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Vision General de Intelliden (componente de IBM Tivoli

Software)

« Proveedor lider de soluciones enfocadas a la automatizacion de redes
multi-fabricante — routers, switches, hubs y firewalls

— Gestidn de Cambios & Configuracion de Redes, Cumplimiento de Politicas, Provision,
Actualizacion de Software y Reconciliacion de Recursos

« Control completo de los dispositivos mediante un modelo pantentado
de dispositivos basado en XML (SmartModel)

e Control preciso de los cambios de configuracion
« Plataforma escalable (100 a 100Ks dispositivos)

 APIs basadas en estandares abiertos
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Gestion de Red y Servicios Integrados

Portal: B:Iusiné’hs’s Servi-ce. V-Managem;:nt INTELLIB E

Automate configuration tasks,

el — —— manage network change
e proaciively, ensure compliance

Service Quality, SLA and
Customer Experience Management

Market-leading integrated

network availability Fault/Event Performance
management Management = o Management

Configuration
& Compliance

Management

Discovery & Data Collection

Consolidated view of your
entire infrastructure

Radio Access Wired Access b_lcore IT Resources including configuration
T s, oo Cou oo rses, W inese s Jl and Appications TSRty
: : . information

..alineado con los objetivos de gestion de
servicios de tu cliente

Optimizing the

World's Infrastructure




Complejidad de las redes en aumento

Aumento >
: ... Informacion de r
exponencial... ormacion de redes
nplejid
obtener

Mayor frecuencia de Carga de trabajo por
cambios encima del personal

Sources: Cisco, EMA, Gartner, Juniper Networks, Network World

Responsabilidad de
cumplir con las
normas regulatorias

Aumento en las
necesidades de
seguridad
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Costes asociadas a la complejidad de la red

\ Errores causantes de
ndisponibilidades severas

Aumento en el impacto de
los beneficios por

mplejidad de los scripts
de configuracion

Tareas rutinarias
consumen recursos

\\ Aprovisionamiento
incorrecto
R Politicas de seguridad
inconsistentes

Sources: Dataquest. EMA, Yankee, Infonetics Research
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Intelliden gestiona el ciclo de vida de los cambios en
redes multi-fabricante

Discovery &

Synchronization

Security &

Control

Network

Prm—

Reconcile
Resources

Configuration &
Change Mgmt

Compliance &
Audit
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Intelliden - Mapa qle funcionalidades

Descubrimiento

Scheduled & Ad-Hoc
Discovery

Bulk Device
Upload

In-Band & Out-of-
Band Config Synch

Physical & Logical
Device Inventory

Multi-Protocol
Support

Multi-Threaded Non-
Blocking Architecture

In-The-Field
Extensions for New
Devices

Robust Workflow | Flexible Reporting | Open APIs | Scalable Platform | Multi-vendor Device Suppo

Seguridad &
Administracion

Granular Control of
Device Access - by
Role & Config
Command

Network
Organization By
Device Realms

Centralized Security
Control

Policy Access
Control By Groups
and Users

Command Level
Parameter Control

Gestion de
Configuracion &
Cambios

State-Aware
Configuration

Syntax, Semantics
Validation of
Changes

Telnet / Native
Command Support

Ad-hoc, Scheduled
and Recurring

Backup & Restore

Non-Disruptive
Rollback

Out-of-Band Change
Detection

Configuration Search
& Comparisons

ACL Management

OS & Patch
Management

i
!

\ Cumplimiento &
Auditorias

Operational,
Security &
Regulatory Policies

Always-On
Compliance

Centralized Policy
Repository

Reusable Policy
Framework

Drag-and-Drop
Rules Design

Intelligent
Remediation

Telnet Terminal
Keystroke Logging

Full Configuration
History

Out-Of-The-Box
Policies

Network Database

Reconciliacion
de Recursos

Non-Discoverable
Data Augmentation

Device Data
Normalization

Discrepancy
Analytics

Rules-Based
Notification

Synchronous &
Asynchronous
Reconciliation

TMF MTOSI 2.0
Support

Integration with
Inventory and
CMDB Apps

Aprovisionamiento
de Redes

State-Aware
Provisioning

Pre-Provisioning
Validation

Reusable
Provisioning
Templates

Support for Run-
Time Parameters

Full MACD
Lifecycle Support

Exception
Handling

Integration with
Service Provisioning
& Inventory Apps




Intelliden SmartModels™

o ip http server
o ip http secure—server
Q

.ip forvard-protocol nd
'ip route B.0.0.0 0.0.0.0 10.216.1.254

nded WORDExtended
1.1 host 2.2.2.2 eq donmain
m pad to telnet
e 1n: 0 pal

rom pad to telnet

rce—addr word dest—addr word windousize word dlci word ma

d mac word
ord dest—addr—ext word dlci word xot-s

Native Configuration

= Varies by vendor, type, model,
operating system (VTMOS)

= Stored in DBoR for Native
Command access

(4 mertaca ()
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\ XML Schema

Converted to XML Schema

= XML schema contains all
configuration commands, relevant
parameters, allowed parameter
ranges, inter-relationships, logic

= Constructs for device configuration

settings

= Stored in DBoR for SmartModel

access

e PR ]|

XML schema generates Ul

Ul standardizes syntax, automates
command order

= “Child attributes” of parameters
automatically set

= “lllegal” commands not allowed

= Automated add, modify, delete error
flags for command reliability
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Ampllo Soporte de fabricantes

] :
CISCO lggop“!per cmna BROCADEB 0 Ttellabs

Multi-service

Switches
IN'ELLIDE“® Access
Content ‘ Access
Switches 4 Points
An IBM Company
WAN Session Border
Optimization Controllers

o
LAN Switches Eeeeeee

Routers
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Combinando la potencia de Intelliden e IBM
Tivoli

Mejora la Visibilidad, Control y Automatizacion de redes heterogéneas a través de
la cadena de servicios con una Unica plataforma de gestion integrada

Reduccion de los costes operacionales gracias a la tecnologia SmartModel™ que
permite automatizar la gestion de la configuracion para un amplio espectro de
dispositivos de red y fabricantes

Acelera el despliegue de nuevos servicios mediante una solucion integral de
aprovisionamiento de redes, servidores, aplicaciones y almacenamiento

Aumento de la Calidad & Disponibilidad de los servicios, mediante una mejor
comprension de como los cambios de configuracion en las redes pueden afectar a los
clientes y servicios y proactivamente gestionar el impacto de dichos cambios

Mejora del Control de la Seguridad y Cumplimiento de Politicas, mediante el motor
de aplicacion de politicas de red, regulatorias, corporativas y/o de seguridad

Optimizing the
World's Infrastructure 10




Caso de Uso: Identificacion y Resolucidon de problemas
mas rapidamente

Notificacidn a los operadores de cambios de configuracion planificados y no planificados
Registro de los cambios detectados incluyendo informacién de ‘Que, Quién, Cuando y Donde’
Conocimiento de qué servicios de negocios estan afectados por un cambio

Correlacion de los cambios de configuracién con fallos de red e indicadores de rendimiento para indentificar la causa raiz de los problemas que
afectan a los servicios

P w DR

5. Restauracion de configuraciones previas para devolver un servicio a un estado deseado

Business Service

Management Real Time Service [} SLA and Service Customer Experience
Status Monitoring Performance - Management .

Business Service Impact
Consolidated Operations Management & Domain Specific Management \

Peifoance S
_ — Compliance

Tivoli Netcool Tivoli OMNIbus and Intelliden
Performance Manager Network Manager

Service Definitions

Data discovery and proactive monitoring Configuration and remediation

q\ ‘/@
Applications & Servers )@ ‘ Fixed / Mobile Network4
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Caso de uso: Automatizacidon del Data Center

1. Instrumentacion automatizada del despliegue de nuevos servicios, o que conlleva el aprovisionamiento y configuracion de
servidores, redes y almacenamiento a través de los diferentes dominios IT

2. Gestion automatizada de los componentes de redes (especialmente VLANS) en conjunto con acciones sobre servidores virtuales en
el data center

Process Controlled eni al i
Provisioning and General : . _ _ ghiccicalalogia
Change Management Tivoli Service Automation Manager mgmt process with
approvals

Data Federation Task Automation (incl.|8} orchestrated provisioning)

Orchestrated Provisioning and

Management Device Models

Tivoli Provisioning Manager - and Automation
Packages

Data discovery Task invocation

Technology/Domain Specific Management

WebSphere
Cloudburst Appliance

TPM for OSD Intelliden VMControl

Optimizing the
World's Infrastructure
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Beneficios de Intelliden

Optimizing the

World's Infrastructure 13




——
INCELLIREN

An IBM Company

For more information, please visit

www.ibm.com/tivoli
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