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4 factores que afectan al desarrollo de software
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Organización

Gobierno

Metodología

Herramientas

Arquitectura de ejecución

Modelo organizativo para la función de Desarrollo:
•Capacidades
• Roles y responsabilidades

Conjunto de normativa y procedimientos para 
incentivar y controlar el uso adecuado del modelo 
que garantice que los proyectos generan los 
beneficios esperados

Metodología para el ciclo de vida de desarrollo de 
software del grupo, adaptada a los tipos de 
desarrollo más relevantes

Conjunto de herramientas integradas bajo un 
marco único que acompañan a la metodología y 
que mejoran la productividad del desarrollador

Infraestructura de software (SSMM, host y seguridad) 
que permite a las aplicaciones abstraerse de los 
elementos técnicos para concentrarse en los aspectos 
de negocio

Plan Estratégico Servicios Informáticos “la Caixa”

• Estructura organizativa
• Relación con otras áreas
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Análisis Diseño Construcción Pruebas Despliegue

Introducción del servicio

Gestión del Proyecto

IDEA

Gest. Aplic. y Recursos
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Front-end Back-end

Tool TF7
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¿Porqué IBM Rational Jazz?

�Marco Unificado de Desarrollo:

� Desktop: IDE para desarrolladores

� Web UI: para tareas de gestión

� Integración de herramientas:
� Herramientas internas acopladas (repositorio)
� Herramientas externas desacopladas (linked 
data)

� Herramientas ALM:
� Gestor de proyectos

� Gestor de tareas / bugs / mejoras

� Integración de roles y proceso de desarrollo

� Integración con SCM

Plataforma 

Jazz

Rational

Team

Concert
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IBM Rational Team Concert en “la Caixa”

Interfaz WEB

SCM
� Integrated stream 

management

� Component level baselines

� Server-based sandboxes

� Identifies component in 
streams and available 

baselines

� ClearCase bridge, connector

Cliente Eclipse Cliente Visual Studio

Work Items
� Defects, enhancements and 

conversations

� View and share query results

� Support for approvals and 
discussions

� Query editor interface

� ClearQuest bridge, connector

Build
� Work item and change set 

traceability

� Build definitions for team and 
private builds

� Local or remote build servers

� Supports Ant and command 
line tools

� Integration with Build Forge

Jazz Team Server
� Single structure for project related artifacts

� World-class team on-boarding / offboarding including 
team membership, sub-teams and project inheritance

� Role-based operational control for flexible definition of 
process and capabilities

� Team advisor for defining / refining “rules” and 
enabling continuous improvement

� Process enactment and enforcement

� In-context collaboration enables team members 
to communicate in context of their work

Agile Planning
� Integrated release/iteration planning

� Effort estimation & progress tracking taskboards

� Out of the box agile process templates

Project Transparency
� Customizable web based dashboards

� Real time metrics and reports

� Project milestone tracking and status

Funcionalidades utilizadas actualmente en “la Caixa”
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Gestión de la demanda con el cliente
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Transparencia en el desarrollo de software
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Personalización de cuadros de mando
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Requerimientos con afectación multidisciplinar
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Involucración de todos los participantes
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Planificación iterativa de proyectos
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Y por supuesto … la estimación de tareas
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Beneficios conseguidos

� Integración y homogeneización de los procesos 

de trabajo de los diferentes tipos de desarrollo en 

una única herramienta

� Colaboración de los equipos involucrados en el 

desarrollo: cliente, servicios informáticos y 

proveedores de desarrollo

� Centralización e histórico de las conversaciones

� Facilitación del trabajo en grupo en un entorno 

deslocalizado integrando a los desarrolladores en 

la gestión del proyecto

� Transparencia y visibilidad del estado y 

actividades del proyecto
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Transparencia en el desarrollo de software

Área Desarrollo 1

Negocio

Organización TIC

Área Desarrollo 2 Área Desarrollo N

Área Negocio 1 Área Negocio 1 Área Negocio N

Prov. Desarrollo 1 Prov. Desarrollo 2 Prov. Desarrollo N
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Lecciones aprendidas

� Utilizar un modelo iterativo de adopción

� Potenciar la formación personalizada para         
cada rol

� Reutilizar información de otras herramientas 
(aunque requiere esfuerzo) 

� Simplificar los procesos y evitar una personalización 
excesiva

� RTC no permite la gestión global del porfolio de 
proyectos de una organización, para ello son necesarios 

otros componentes de Jazz

� Las capacidades de gestión del tiempo y esfuerzo de 

un proyecto requiere un nivel de madurez y disciplina 
elevado
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