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Enterprise Content Management

= La Agenda de la informacion

= Enterprise Content Management:. Conceptos

= Portfolio de productos ECM

* Resumen
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EL Enfasis en la Optimizacion es Cada Vez Mayor
Crear una Agenda de Informacion es Critico

El crecimiento de la
Optimizacic esos
es 2 e el
C
~Aut

Procesos

Centricity,

wdll Lenier

Fuente: IT Spending Estimate*
2008
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Los Retos de la Optimizacion
Requerimientos de la Informacion en las compaiias

Los Retos de la Optimizacion Requerimientos de Info  rmacion

-

Expectativas de los Clientes \ = Proporcionar un acceso 24x7 a los

servicios, informacion y programas
empresariales

v Los clientes cada vez estan mas informados, y
demandan un servicio mas fiable

Eficacia de las empresas = Mejorar la cantidad y calidad de los

servicios desplegados mediante la Web,
acceso telefonico o terceros

v Cada vez hay mas presion para dar a los clientes
mejores servicios a través de multiples canales
de distribucion

':>Crear procesos directos y reutilizables,
+ que optimicen la conexion con los clientes,
* empresas y otras entidades

Mejora en las Operaciones

v Hay que aumentar la eficacia en las opera
y reducir los costes
Requerimientos Legales = Potenciar la utilizacién de estandares
(p.e. Web Services) para facilitar la
conectividad y hacer mas facil la

f reutilizacion

. . ) - "l,.l ]
v" Mayores requerimientos legales de auditoria

Fuente: IBM Institute for Business Value

@
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Las empresas necesitan una Agenda de la Informacion

. ., =70 .
Los Silos de Informacion Producen... S 4 de_ los usuarios
v" Mala comunicacién entre canales ' NO tienen

v Es dificil relacionar todos los componentes S Onﬁ_a;nza -
nrormacion que utilizan

v" No hay una sola version de la informacion

..una A_genda ,de Ia _mformaCién Source: AlIM & Accenture Surveys, 2007
Proporciona mas Agilidad en su
Utilizacion
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Como Convertirse en Entidad Basada en la Informacio

Descubrir el Valor de la Informacion
Establecer una estrategia y
objetivos de la Informacion que

potencie las prioridades de mi
Entidad...

Strategy

Lanzar proyectos de Gestion

Disefiar una Informacion
fiable, con las herramientas — de Informacién alineados con
Information - 10@d  |a estrategia y que permitan
onda  MAPS  |os objetivos anteriores tanto

y la experiencia necesarias, Define &
Govern
— a corto como a largo plazo

gue permitan a mi Entidad
mantener una eficacia
adecuada a lo largo del
tiempo...

li

|

I/nformation
Infrastructure

411y potente

Desplegar unc.
gue nos permita utiizar y potenciar la

informacion para conseguir mayor
flexibilidad y eficacia
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IBM ECM: Obtener mas valor del contenido

IBM ECM ayuda a las empresas a
tomar mejores decisiones mas
rapido por:

= Gestion de contenidos

= Optimizacion de los
procesos de negocio

= Cumplimiento de las

normas internas de la
companiia

ravés de una infraestructura
informacion integrada

Compliance

platform,
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Estrategla de Producto ECM de IBM: Vision y Princip  i0s
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é .. Flexible User Interfgces
\)@) SEERSE lllll-@)@

W-art “Enabled Applca




Resumen:

= Las soluciones de IBM de Gestion de Imagenes permit
captura documental y garantizan altos rendimientos
recuperacion

Tendencias:

= Consolidacion de las soluciones existentes
= Estandarizacion de los métodos de Captura y Registr
Beneficios para el Usuario
= Reducir la complejidad y costes

El reconocimiento de Formularios reduce las tareas

= Mejorar la TCO y la productividad consolidando las
= Dotar a las soluciones de Gestion de Imagenes de fu

Information Management software |

Urientation

Ve s

Training &

Certification Ch I I i e

Enterprise Content Management

Gestion de Imagenes y Captura

en mejorar la eficacia en la

de almacenamiento y

o

de Captura

sol

uciones actuales

ncionalidades de BPM y RM

Alalus
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Funcionalidades de Gestion Documental

= Modelo de Metadatos = Seguridad y Auditoria

Avanzado = Federacion de Contenidos

= Gestion de Versiones _ _
= Opciones Almacenamiento

= Carpetas

» _ _ = Aprobacion de Documentos
= Gestion de Ciclos de Vida

, = Interface Web
= BUsquedas

L, = Documentos Compuestos
= Publicacion

= Gestion de Docs. De = Caché de Contenidos
Archivo | Distribuida

= Eventos y Suscripciones = Streaming de Contenidos

“IW- B R
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IBM Content Manager OnDemand_

J Explore Content - Content Management & Discovery Web Client - Mozilla Firefox.

DBZ Content Managen

Explore Content Manage Workspaces Alerts Subscribed

Ll Administrator's Workspace v

Captura electronica y T | (&) maxermavean

O credistatements - annot color

P8 creditstatements - Sorted balance

83 creditstatements - Sorted Date

LY 4 L] e .
Customer Information .

P . i, MAKE CHECKS PAYABLE TO: BigB

&3 deb-Customer Information .

’ DIRECT PAYMENT OR INQUIRIES TO

» 3 geb-loan
PO geb-test-pubs

¥ O gkw-crd-medmar 55098.00

¥ 3 ERN-morgan

reduciendo los costes de = ——
. - s
impresion

ARCUND EALD PLEASE DETACH AND RETURN THIS TGP PORTION WITH E3

BE@EGDW

- (4 i
= |ngesta e Indexacion de alto volumen =
E I ged in as Administrator. Log out
t. 7 I . t t t. I Friday, Jantiary 15, 2006 1074426 AM PST
. .
y Optll I llzada 11/01792 CLASSICAL MUSIC DISTRIEUTORS PAGE 01
10:17 MONTHLY SHIPPING REPORT
MERD4 FROM 1070192 TO 10/31/9%
LR CUSTOMER: Eetty's Music Store
= Alta escalabilidad
200 Lower Muscatine
Cedar Falls, IA EDEl3
ACCOUNT NUMEER: 11827
= Inte roperatividad entre plataformas
MEDIA QTY DESCRIPTION LABEL/HO. UNT_PRC AMOUNT
OBDER NUMEER: 5236017 SHID DATE: 10/0&/939
cD 4 Partok, Sonata for Solo Wieolin ME-42625 8.99 3E.9¢
7 Mozmart, Mass in C, H.42Z7 4Z0831-Z 9.00 52.00
2 Luening, Electronic Music CDr 611 10.1% zo.38
TALTE 3 Scarlatti, Stabat Mater EBT 48Z8Z £.23 £3.91

OFDER NUMEER: 536033 SHIP DATE: 10/21/393

CIr 11 Eeethowven, Patheticgque Sonata, Arau 4Z0153-2 E.593 6E._83
2 Mendelssolm, War March of the Priests SME 47532 8.99 Tl.9E
10 Pizmzetti, Messa di Pecuiem CHAN 2964 9.5%9 9E5.90
LP & Misc., Modern Trombone Masterpieces ADA 521087 10.79 B4 74

TAPE & Gershwin, An American in Paris ACS 8034 5.939 35.94
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Basic Content Services

Resumen:

= Herramienta basica para crear y comunicar
contenidos

= Gestiona contenidos que existen actualmente en
redes colaborativas y repositorios compartidos

= Extender las funcionalidades de creacion y
colaboracion mediante servicios de ECM

Tendencias:
= Estandarizacion a toda la organizacion de ECM

= Hacer frente a la adopcion de herramientas
colaborativas para fines que van mas alla de su
ambito.

Beneficios para el Usuario:

= Dar mas solidez a funcionalidades desplegadas
mediante herramientas colaborativas

= Gestionar la documentacion critica de forma
centralizada y segura

= Extender servicios de ECM como BPM y RM

a-r\..r-
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Integracion con Office

Microsoft Word

e e w B s e | Traa Cr |

HI @ i P ||%"‘3 ﬁ“”*‘“ kﬁs‘i} & & ) E

Browse Search  Recent Check Check Cancel Protect General Cortracts Inwoices: |— Select | Send For Declare Publish Ity Group
bl

[ Dacuments Falm-lr!es {heckomsl in Cut  Checkout |Ducument © From ~ | Approval as Record || Tasks Fasks |
Qpen | _Editing | pratect | Templates | Advanced Commands || Tasks |

¥ | FOCUS CORPORATION
3 - 1938 HARBOR BOULEVARD
S COSTAMESA, CA 90210

FOCUS

CORPORATION
CONTRACT

CUSTOMER INFORMATION

Contract # 78-38392

Customer Name EBO Networks

Address 10384 Bay Street

City, State, Zip Las Vegas, NV 92626-1420
Contact Bill Williams

Telephone 716-398-3409

ORDER INFORMATION

Service/Product Descripti | UnitPrice | Units | Price

Call Center Headsets Model 982 $75.00 1000 $75000.00

Call Center Headsets Model 198 $100.00 20 $2000.00
$77000.00

Total

CUSTOMER VENDOR

By: By:

. Pagerlof2 | Words: 510 | O

BN R == 2009 (—
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Integracion con SharePoint 2007

<=} shared Documents - Microsoft Internet Explorer

Eile= Edit  ‘iew

Favorites  Tools: Help

Enterprise Content Management

c Bac’k - !J ., Ii_.l IE_.I ._'-:'| | '.f_:l SEEI"CI-I

- Favorites &5 | EA

Address FE] http: f vorsike-Frsps)sitesfdemofShared¥e200ocuments Forms fallltems, aspx

Lt
' Home

Select a Wiew

Documents and Lists Create Site Settings Help
DCemo
Shared Documents
|;'—J

Up to ¥Yorsite's Filenet SPS Integration

Share a docurment with the tearm by adding it to this docurment library.

| all Documents

Explorer Wiew

Actions

= &dd to My Links

& Alert me

B Export to
spreadsheet

= Modify settings
and columns

Type MName

@ BrandingIronlegaldgreementFunctional _
W] Frq[E® Move Contentto FilsNet
@ irs %}; Caopy Cantent to FileMet
hl%r Check Out from FileMet

@:j This | Wiew Properties

;J Edit Properties
@j EiAk: Iﬂ._f Edit in Microsoft Office waord
@3 THid :‘(: Delete

Eﬂ Check Cut

Yersion History

Add ta My Links
Submit to Portal area

Alert Me

Discuss

Create Document Workspace

Modified

37102006 1:40
P

371042006 1:42
PM

341052006 1:30
F

37102006 1:03
Fr

371052006 1:08
PM

341042006 1:17
P

& Modified By
Kayode Dada

Mghia Phan
Kayode Dada
Kayode Dada
Sushil K.

Yerma

Cheng Lu

| | ] Mew Document | |} Upload Docurnent | [ gMew Folder | ﬁFilter | %Edit in Datasheet

Checked Qut To Yarsitelser

Kayode

|@ Done.

| |.a Local intranet
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Integracion con Lotus Quickr

File Edit Wiew Favorites Tools Help #

@Bad{ - @ Ej @ ij@I’CJSeardw ‘_B'?E?Fauoﬂbes @ @v .f‘:;, = D ﬁ Links 2] Today's Puzzle ] AMG Lounge ] AutoTrader i8] MBWaorld

Address |@ hitps: /fquickr. tap.ibm. com: 9443 latus fmyquickr flutfp/c1/04_SBSKEHLLMIMSSzPyExBz2CP0os_hQ122x%IzBnI0N3Y 28n AGMAT 4eQZzMYQ SNQAGBEPFMEBAQ 7aZ ADSbebnFuLp 5G 1kYODUSGE JgFOLNYhhmFGACSmukHwEyD 7ekMOOIPD Tz8ck 7aui: _v-l Go

Google |Gl [wlco ¢ 52 B v | €% Bookmarksy Ehdsdblocked U Check » % Aurchinh » [ Auiorl (s Send tow 0 () Settings>
Ll
Lotus. LTS @v} All Sources |a Log Ou 0 A.Herbach= | [

Help Quickr Feedback

IBM Lotus Quickr Favorites [ My Places y FPublic Places All
Sort by Title Chwner Hide details

Visit a place and start

collaborating with others. BeEaavhEStas

EMEA ECM Techsales - BCS Advocates
Owner. Thorsten Zoemer

Quickr ECM Integration Offering team
Owner. Cengiz H. Satir

ECM Product Management
Lotus QuickFPlace for ECM Product Management.
Owner. Tray R Foster

1]

08 EMEA 10D Content PDT Presentations
For review and approval of 2008 EMEA 1DD Content PDT presentations.
Owner. Michael T. Braendel

Createa Place = ~7romooommmoommoes

Manage Places QuickrWorks
: A place to share infoermation about how to extend Quickr

Learn More Owner. Gregory T_Melahn

"\.‘_
I, hica o
— = A %'7 A Place for Quickr Sales
—_ = A Flace for Qluickr Sales
s Quickr Connectors Ownar: Juien & Dekdaiben

Kitchen Sink
Kitchen Sink
Cwner

Show: 10 [ 20 |50 | 100 | All tems per page FPrevious | Mext

o Fips it slicher | D 620246 <~ AT AT M | ) A2 bobis Sameti
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Procesos de Negocio con Soporte Documental
Empleando los Contenidos mas alla de los Repositorios

Accion

Carpetas / =
Gestion de o
Expedientes C o

Cambio

Contexto de los Procesos

— informacion Siempre-a-tiempo
— Contexto Regulado

— Colaboracion en los Procesos
— Navegacion Inteligente

Lanzado por los Contenidos
— Simplifica los procesos

— Basado en Eventos y en Reglas

de Negocio

— Extensible para cubrir la
necesidades del Usuario

Better Decisions Faster

IBM FileNet P8 es #1 cuando el contenido es parte
damental de los procesos y de las necesidades
de refrendo legal

Contenidos

Soportados
en Procesos

Otras Aplicaciones

Procesos con Servicios de
Soporte Federacion
Documental de Contenidos

Contenido Activo
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El Ciclo de Vida del BPM

Source: Gartner, Feb. 2007
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Familia FileNet P8 BPM 4.0

= Herramientas de Disefio = Process Analyzer
— Mas de 20 informes

— Definicion del Proceso y Control
de Versiones — Cubos OLAP con datos historicos

~ Flecucion del Proceso = Business Activity Monitor

— Interoperabilidad con otros _
modeladores mediante XPDL — Ddashboard personalizable

_ Posibilidad de Simular — Visibilidad en tiempo real y gestion

. de rendimiento
— Conector de Visio con BPMN

. = Business Process
= Process Engine

Framework
— Ejecucion y automatizacion de _ -
orocesos muy escalable — Rapid application development
— Seguridad Abierta = eForms

— Estandares Abiertos

— Formularios de Alta Fidelidad
— Conectividad con Rules Enlnes integrados
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IBM ECM: Concepto de Contenido Activo

= Content Manager utilizara
eventos gue lanzan
procesos basados en P8
BPM

Evento sobre
contenido de CM

= Se Incluyen eventos como
anadir contenidos,
actualizarlos, borrarlos, etc.

Lanzamiento de ma.x

un proceso
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Reducir la Complejidad Operacional

Process Web Services Applications

Process Orchestration
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Regulacion en entornos ECM
Plataforma Integrada que Aborda todos los Aspectos Legales

IBM ECM

DEEktup
SharePoint Messages
File Systems

Instant

Email
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Archivado Inteligente

= ¢ Que es?

— Una generacion de productos que aborda la necesidad
de retomar el control sobre los emails, documentos,
mensajeria instantanea y otras formas de envio de
informacion

= Beneficios:
— Mejorar la eficacia operativa y reducir costes
— Reducir riesgos legales

— Enlazar automaticamente los contenidos con los
procesos de negocio

— Que el usuario siga utilizando con las herramientas a
las que estd acostumbrado (correo electrénico,
explorador de archivos, etc)
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Archivado Inteligente

onectores a
REepPOosSItorios

Conectores Fuente

® Microsoft Exchange

® Lotus Domino

® Novell GroupWise

® Mensajeria Instantanea
® Contenido en PST y NSF
® IM y otros sistemas de
Mensajeria

® Microsoft File System
® Otros File Systems

® Microsoft SharePoint

® Panagon Image Services
® Panagon Content Services
®Soporte de IICE

® Cintas y Otros

©® Mediante API

onectores
de Tareas

® Copiar / Mover / Borrar

® Declaracion de Records
® De-Duplicacion

® Reglas de Clasificacion

® Integracion Directa con
ICM

® Publicacion / Encriptado
® Consulta a otros sistemas
® Reglas y Gestion de
Politicas

® Otras tareas planificadas

©® Mediante API

© P8

©® CMv8

® Panagon Image Services
(Solo mediante NTFS)

©® Panagon Content Services

® Mediante API
©® Soporte del Conector IICE
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Descubrimiento de Contenidos
Como llegar a la Optimizacion y Visibilidad con la

/Clasificacién:
Optimizar la
Toma de Decisiones

©Agilizar las Operaciones
automatizando la toma

de decisiones

~

/C;ntent Analytics: e

Gestidon de Contenidos

Contenido Analizado
con

IBM Content Analyzer
\ [— - S == = = =]

Proporciona Visibilidad == —

Donde aun no Existe
®Ayuda en decisiones estratégicas | | S
: iR AT
. L AR

821 8

1
'|§:II§

e f
1§ iFHER

Content-Centric
Business Intelligence

Analisis Temporal
Extraccion de Topicos
Deteccion de Anomalias
Analisis 2-D
Andlisis Tendencias
Analisis de Distribucién
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El Primer Paso: Automatizar las tareas diarias de G estidn
Documental mediante IBM Classification Module
= ¢ Qué es?

— Una herramienta que clasifica documentos y
correos electronicos de forma automatica

= Beneficios
— Ahorra tiempo a los usuarios

- — Mejora la eficacia y reduce riesgos
— Ayuda en la gestion de los “depositos” digitales

-_1'::|"r||||.”?il

= Funcionalidades

— Combina la clasificacion textual con una
aproximacion basada en reglas mediante analisis

estadistico

— El Aprendizaje Adaptativo garantiza que el sistema

4 Auto Clasificar se integre con su forma de trabajar actual
K Extraer Metadatos

.|}
i

T

— Se Integra totalmente en la arquitectura IBM ECM

K Aprendizaje Adaptativo
MProponer Taxonomias
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IBM FileNet P8 Records Manager

= Capacidad de gestionar tanto Records
fisicos como electronicos

Management

= Automatiza todo el ciclo de vida de

gestion de los Records. Para ello utiliza Email

eficazmente los procesos, eventos, PR

reglas... para obligar, de manera _

transparente al usuario al cumplimiento e

de las politicas.

o _ _ Document

= Cuadros de Clasificacion Jerarquicos, Management

Declaracion, Disposicion, Holds, Records

Seguridad... Management

= Incluye procesos para Discovery
—Proceso de Records fisicos Brove

: - ., C li
— Procesos de Disposicion e
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Ventajas de IBM FileNet P8 Records Manager

b

Business User

Disposition
Email System or
Line of Business System .. . 2

Captura de Records | " Administracion de Records

Flujos de trabajo y eventos para Gestiona las politicas, las reglas y la organizacion
identificar y capturar del File Plgn _
programaticamente los records Eventos para disparar los procesos de retencion y
generados por los sistemas y de “hold”

usuarios de negocio.

Reglas y metadatos para aplicar las
politicas a los records de forma
automatica.

Captura de informacion y datos
generados por los procesos.

Flujos de trabajo para gestionar el
almacenamiento, la destruccion y la
disposicion de los records.

1. Reduce los costes de operacion
y legales mientras obliga al
cumplimiento de las po9liticas
de forma transparente..

2. Automatizacion de tareas,
eliminacion de errores,
incremento de la productividad.

3. Los responsables de los
records se pueden dedicar a
tareas de mayor valor afadido.

1. Reduce riesgos y obliga
al cumplimiento de las
politicas de forma
Invisible.

2. Elimina errores humanos
e incrementa la
productividad
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eDiscovery

= Las soluciones de IBM en el area de
eDiscovery se agrupan en dos areas:

— Almacenamiento Regulado

— Gestidn de Documentos Electréonicos
de Archivo

= Herramientas Especificas

— EMail Search (EMS) permite buscarr,
gestionar, retener y exportar correos
electronicos

= |IBM ECM trabaja en anfadir mas
funcionalidades en este area

— Ampliar la capacidades de EMS

— Herramientas de Analisis de
Contenidos para ayudar en los
procesos de revision

Electronic Discovery Beference flodel
W, el el

_nllmnl;l-

= FEEidFrRBn |
CHI S HHWHFI { I:ﬂ'l'llq |-I- Prodagtins = Prassnd sl
i = [Codsctien |
e bnavan |—

Voiime  Flewsnee

S LTS S P SR U TR S e R e

“.“hm- -
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Records Management

& Federation
Business Process

Management

Estrategia de IBM pata.,

Vianagement

cof-pterprise Content ™

Collectio

Coitipliance & Discovery

Content
Compliance
Lifecycle

Plataforma ECM

Infraestructura de
Informacion
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