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Aplicaciones + Comunicaciones
La difícil pero deseable integración
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AVAYA Agile Communication Enviroment
Adaptación entre ambos mundos

Aplicaciones ya 
desarrolladas

Desarrollo de 
adaptadores para 
comunicaciones

Negocio & Social Media Productividad

NIVEL DE APLICACIONES

Otras
aplicaciones

Toolkit de Web 
Services para las 

aplicaciones

NIVEL DE COMUNICACIONES

Communications
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AVAYA ACE
Componentes de la solución

�AVAYA ACE (Agile Communications Envirment) es un 
sistema que consta de los siguientes elementos:
1. Un entorno basado en IBM WebSphere Application Server 

(WAS)
2. Adaptadores de comunicaciones (para hablar con los 

servidores de telefonía, video, UC, etc...), típicamente en 
protocolo SIP (Session Initiation Protocol)

3. Implementación de API Web Services de Parlay-X (ETSI y 
3GPP) para ofrecer a las aplicaciones.

4. Conjunto de aplicaciones desarrolladas por AVAYA
5. Toolkit de desarrollo para programadores que permite 

capacitar a nivel de comunicaciones cualquier aplicación
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¡¡ MUY COMPLICADO!!
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¡¡ MUCHO MAS SENCILLO !!
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Avaya ACE™ Web Service API’s

50+ WEB SERVICES de comunicaciones
para el desarrollo de aplicaciones

Click to Connect Call History
Call Forwarding
Call Notification

Telephony & Video 
Presence

Location
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AVAYA DevConnect: 
Acceso para desarrolladores de aplicaciones
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AVAYA ACE: Integración con Lotus ST
Ejemplo de aplicación ya desarrollada
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AVAYA ACE: entorno web en general
Ejemplo de aplicación desarrollada a medida
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¡Integración de procesos en tiempo real en menos de 1 día!

Avaya ACE™
Valor añadido

IBM® Business 
Process Manager

Cumulative 
Benefits

�Plataforma líder en el 
mercado BPM diseñada 
para procesos que 
cambian con frecuencia 
y con alta interacción 
con usuarios.

�GUI que permite 
modelar y optimizar de 
manera gráfica y 
sencilla los flujos de 
procesos de negocio.

�Drag&drop de las 
comunicaciones en 
tiempo real en los flujos

�Llamadas salientes 
activadas en etapas de 
procesos clave.

�Contacto con los 
usuarios en el 
dispositivo preferido

�Tránsito a llamada en 
caso de no respouesta

�Elimina latencia de 
los “workflows”
mediante 
comunicaciones 
inmediatas.

�Confirmación vía 
enrutamiento de 
llamadas que 
garantiza respuestas 
antes de avanzar a la 
siguiente fase del 
proceso

AVAYA ACE + IBM Lombardi
Colaboración mutua
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Dónde obtener más información:
¡Todo está en la web!

�The Hub
http://portal.avaya.com/ptlWeb/acehub

�Sales Portal
http://portal.avaya.com/ptlWeb/ace

�YouTube
http://www.youtube.com/view_play_list?p

=94CD4311A1D3C7E2

�Avaya.com
www.avaya.com/ace

�DevConnect
http://www.avaya.com/gcm/master-usa/en-

us/corporate/alliances/devconnect/index.htm
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¡¡ MUCHAS GRACIAS !!


