Breakout Session - B

Analitica de las Redes Sociales
José Luis Camps Arizmendi
Consultor Preventa, IBM Espana

12 a.m. a 12:40 a.m. — Sala 2
Business Analytics para Marketing
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El fe_n()meno de las Redes
Sociales
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Informacion en Redes Sociales =
(it
= Los medios de informacién H"H
tradicionales estan controlados por
empresas y/o gobiernos, y ellos

deciden qué comunicar y qué no

= Se esta imponiendo en la Sociedad la
opinion de que a veces la informacion
aparece sesgada o manipulada en los
medios de comunicacion
tradicionales: Se dice que tienen un
‘color’ determinado

= Las Redes Sociales van ganando credibilidad como fuente de
informacion fiable y auto-regulada: Cuando aparece una
informacion falsa es desmentida por la propia Red
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¢ En qué creemos?

Trust in peers trashes ads

“| trust;”

Recommendations from friends/family I

Requested email updates I
Ads in newspapers
Ads on TV
Ads on radio
Ads in magazines
Branded Web sites
Search engine ads
Web banner ads
Ads on mobile phones

40%

60%
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Redes Sociales: De la jerarquia a la anarquia i

WEEKENDJOURNAL:
BT

ot B
e it B

PERSONALJOURNAL.ﬂ;; .‘

= Medios de publicacion = Redes sociales
tradicionales

— Publicados 10 2 veces al dia — Publicacion constante

— Mobilidad limitada — Mobilidad ilimitada

— Casi todo informacion — Informacién y opinion

— Punto de vista institucional — Punto de vista ‘democratico’

— Sin inter.accién con — Posibilidad de interaccién
consumidor con el consumidor

| ] ‘ g r E Ll .
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Algunos datos sobre costumbres de uso de ;ﬁi
Internet Tt
[l

= Espana ocupa ya la 142 posicion mundial en el numero de usuarios

= Crecimiento ultimo ano numero de usuarios de Internet en Espana:
11,3%

= En Espana los internautas pasan una media de 12,3 horas semanales
online, mas que el tiempo dedicado a ver la TV o escuchar la radio en el
grupo de edad de 16 a 24 anos.

= Internet ha supuesto una reducciéon del 50% de lectura de prensa en
papel entre los internautas.

= El 76% de los internautas encuestados utiliza alguna red social

= Con el Plan Avanza, con horizonte 2012, estos porcentajes aumentaran
considerablemente.
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¢ Para qué analizar Redes
Sociales?
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¢, Como influye web 2.0 en los consumidores? ©

Jlomn]|
= Un reciente estudio

muestra que las opiniones
de otros consumidores es | T e o e

, . @Uer Mapa or fotos
IO que mas Influye en |a iﬂil\iraii;n usuarios: ez
decision de compra ook det comro

PRINSEN PRECIO:435.00 £

" El Prinselhotel ha sido renovado recientermente v ahora cuenta con 45
habitaciones equipadas con:bafio,secador,caja fuerte, teléfona, TV

color Adermds cuenta con una situacian privilegiada en una zona residencial
muy cercana a los pricipales puntos de interés.,..

# 1 doble(s) con Desayuno 435.00 € _
Un 89% de los

OPIMNIONES SOBRE PRIMSEN

compradores cree total o e orade [T coeain
al menos parC|a|mente Ia srzzzzzaz mal ez normal e muoy bien

OPIMIONES CON RESERYA DE ATRAFPALD

Op|n|én de OtrOS «+ FECHA w PUMTUACTION

Q|

. USUARID ORI e et
ConSUI I Ildores 14-04-2008 Recien renovado, mentira, Pantalla plana en las habitaciones, mentira. MrrrzrIzz
Havi Habitaciones peguefias, poca limpieza, no lo recomiedo a sido una
rmala experiencia,
25-03-2008 El hotel muy bien situado, cerca de la plaza Leidsen. Hotel wiejo con WACIIEIIT
Mati mogueta v dermasiado caro para lo que es, Mos costd 765 euros 5

noches {incluido IVA), Estuvirnos S noches v no cambiaron las sdbanas
en ningun mormento, La impieza era adecuada aungue al hotel le hace
falta una pintada. El cuarto de bafio aseado pero muy pegefio. La
ducha era directamente el suelo con un separador con el resto del
bafio {un poco extrafia), Si wolviera a Amsterdam no creo que fuera al
rmismo hotel,

12-03-2008& Es + o - como un hotel viejo de 3% de Esparia (a pesar de que sale por Iz
Andnimo 125 EUR la noche). Adernds a nosotros nos asignaron una habitacidn
(la n®2}) claustrofobica en el sotano -1 con ventanucos a la altura del
suelo de la calle. Muy desagradable. La persona que nos la dio encima
nos la *vendia? como amplia {debe ser que fuera se piensan que los
espafioles somos tontos), Mos quejamos v nos cambiaron a la planta 2. -
Estd en zona tranguila a Z20min a pie del centro, El desayuno sencillo A

af ' «p
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Reputacion Online !
(it

= La reputacion de una compania, su
imagen de marca, es su mejor y mayor
activo. Si se pierde, se habra perdido
todo lo que ha costado anos construir.

= No se trata de un problema informatico:
es un problema de Comunicacion y
Relaciones Publicas online.

= Las nuevas reglas del juego Web 2.0
exigen estar preparado, saber utilizar y
transformar la presencia online de forma
que se convierta en un activo para el
mantenimiento y desarrollo de la
reputacion de marca

9 9 o “ p IBM Performance 2011
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Monitorizar la conversacion =

fiihh;
i
]

= ;Por qué monitorizar la
conversacion de mercado?
— Para comprender que dice (0 no
dice) el mercado sobre una

marca, producto, o sobre su
competencia

— Para comprender el tono o
impacto de la conversacion

— Para Identificar areas de
oportunidad y construir
inteligencia de mercado

- ’ ‘ o ' o 5 0
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¢Como usar las Redes
Sociales en los negocios?
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Uso en la empresa de la opinion de Redes .
Sociales i

= "[ 0s consumidores tienden a ser mas francos en internet,
por lo que sus opiniones ofrecen mucha mejor informacion
de sus actitudes y sus posibles reacciones. El uso
inteligente de esta informacion puede ayudar a las
empresas a adaptar sus ofertas para ajustarse a la
demanda del mercado, tanto para los clientes actuales
COMmo para nuevos proyectos”

Colin Shearer, Worldwide Industry Solutions Leader,
SPSS

® oy D
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¢, Qué es Social Media Analytics? (SMA) |3

g
o
= SMA es obtener una perspectiva,

obtenida mediante técnicas de
social listening y analisis
predictivo, e integrarla con
procesos de negocio como un
proceso mas, para que una
compania interactue de forma mas
efectiva con los consumidores,
mediante el aprovechamiento de la
informacion colectiva y la
inteligencia de la comunidad

mundial.

.. PP -
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¢ Qué funcionalidad debe tener una

herramienta SMA? it

= Poder medir el ‘ruido’, cuantificar los comentarios, para los
temas analizados, para el periodo de estudio

= Poder extraer la tendencia de opinidn (positiva/negativa) y
su evolucion, respecto a productos/temas estudiados

= Poder relacionar los distintos temas de estudio, calculo de
afinidad, entre conceptos analizados. Por ejemplo, para
varios modelos de coches, determinar de cual se habla mas
por su motor, de cual mas por su consumo, de cual mas por
Su precio, etc

= Poder descubrir temas de conversacion en los comentarios,
para detectar nuevos elementos de analisis mas alla de los
parametrizados.

= Poder generar reporting a medida de los resultados, e
integrar estos con otras fuentes de informacién

= Hacer todo esto de forma fiable y muy rapidamente

- ] ‘ w v -
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¢, Con queé objetivos?

Hacer crecer Tu Negocio

Mejorar Tu Reputacion

Mejorar Tu experiencia de cliente

~ ‘ [ L L
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Solucion IBM para analisis
de Redes Sociales:

Cognos Consumer Insight
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Cognos Consumer Insight &

]

Uy

| I

||||||||
|II|

[llb]]

Jlomn]|

Business Intelligence para estudio de Social Media

Medida de cambios en el nivel de confianza, ‘boca-a-boca’ y
‘sentiment’ (opinidén positiva o negativa) en los comentarios
(‘snippets’) extraidos del analisis

Descubrimiento de términos recurrentes en las conversaciones
(evolving topics) y de influenciadores

Explora relaciones y determina afinidad entre conceptos de

estudio (Ej.: Nokia, Samsung, Siemens), hotwords o términos
relacionados (GPS, teclado, pantalla, antena) f&/
Integrado con plataforma BI (Cognos Bl) @ ILP‘\
Plataforma de analisis basada en tecnologia Hadoop @

17
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SMA Utilizando Cognos Consumer Insight

Buziness Drivers
—

Competltive Analysls Corporate Reputation Customer Care

Campaign Effectiveness Productinsight

Froduct Capabilities
Source Areas

COMPREHENSIVE
ANALY SI3

|
Perform keyword o
searches r-

I PREDICTIVE ANALY SIS

* Predict impact of
sentiment on
business KPI' s

= Predict sentiment
on future social
media activities

SENTIMENT

" Perform
dimensional
analysis

" Filter based on
sentiment

¥ Understand the
voice of consumers

| = -
Mavigate by using
analytic dimensions

* Drill Through to
Content

AFFINITY ANALYTICS EVOLVING TOPICS

® Use relationship 7 Identify relevant

tables, matrices
and graphs fo
understand affinity

*® Quantify strenght

of affinity

topics
Discoverassociated
themes

* Perform ranking and

volume analysis

IBM Performance 2011
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Configuracion de un analisis. Conceptos y Hotwords (palabras clave) i

i cogres corsamer e T
Dashboard Data fetcher Manage users

Hotwords  Sentiments  Media Sets

& X
= Type Concept:
5] [ ASEGURADORAS MAPFRE
ALLIANZ

LDA Dashboard Data fetcher Manage users

s [18M Cognos Consumer tnsight | N

MAFPFRE
MUTUA M Hotwords Sentiments  Media Sets
& x 1+ §
VERTI
=] [ Hotwords Hotword:
ALTOMOVIL SOLVENCILE 1l
HOGAR.
ASISTENCIA EN CARRETERA Consider for evolving topic
SALUD Include Terms
FUNDACION MAPFRE
VIDA Enter new terms or regular expressior]
FRECIOS Solvency II
Solvenda II

MOTO Solvency 2
SOLVEMCIA I SolvendaZ|

= Se definen conceptos

a analizar (Ejemplo:
Nombres de companias
de seguros) sobre los
cuales se extraen
comentarios

Se definen ‘hotwords’
o palabras clave a
buscar en los
comentarios (seguros
de automovil, de hogar,
asistencia en carretera,
seguros de salud,
Solvency Il)

Iy C P PPL
¢ - “P.
O A
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CCI - Ciclo de Trabajo gl
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2. Los usuarios de ]|
negocio utilizaran los
informes que
proporciona CCl para
su analisis

3. Definicion de
escenarios para dirigir
o refinar la captura de

informacion

Toma de decision (estrategias...)
tomando como base los resultados
— proporcionados por CCI

-

Internet: los usuario introducen y
comentan sus opiniones en ' -
P = £ coneros =5 _ CClI nos devuelve

redes sociales ccpaes : i
S una serie de graficas

DGT

o = e informes basando

RECAUDAR

B & - en los datos que hay
- | i en Internet

CCl rastrea Internet buscando
informacidn sobre los criterios
1. El experto de negocio define los definidos por los expertos de
criterios de valoracion de la negocio
reputacion

e ™ oq & 5:
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CCI. Interface de Usuario
para analisis de resultados
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Cuadro de mando. Vision general Mt
- = e e = i

OVI MAPS U...
NE& USERS
GALAXY S UL,

g OVI MAPS
800 700 1400
1200
G0N, 1000 ‘ '
i |I ‘i
| " i 800 LN 1
%400 b h | § J] ” M(
| _'. IEEETAY N (] h L I ;I &00 H - l
WA w Lt | Tt
w0 g VRV I TR VY | mR
APOAR A WS w v AR
0 e b P e
06/27/2010 08/01/2010 03/05/2010  10/10/2010 06/27/2010 08/01/2010 05/05/2010  10/10/2010 06/27/2010 0Bf01/2010 09/05/2010 10/10/2010

= Informacion sobre recuento y distribucion de conversaciones

= Permite analizar el ‘ruido’ que hay en los comentarios sobre cada
concepto o palabra clave analizados

= Funcionalidades analiticas (drill, filtrado por diversas dimensiones, etc)

N oo _ " b
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Cuadro de mandos. Detalle de comentarios

Concepts

%400

200

1]

05(27/2010  08/01/2010

Legend

IiGALAXY s
b,

OVI MAPS: 14.37 %
(915%)

MNE

Hotword

Legend

APPS !'— SCREEN
I‘-‘IAP‘S--.H ' CAMERA
4 { Misc

OVI MAPS

| Show Snippets ll

L et i I S

Date ¥
10/20/2010
10/20/2010
10/20/2010
10/20/2010
10/20/2010
10/20/2010
10/20/2010
10/20/2010
10/20/2010

Snippet
Cada dia existen mas de 200,000 nuevos usuarios dentro de Ovi, y esta
Comenzara a distribuirse a partir del cuatro trimestre de 2010, a un precic
La FCC publicé el Manual de usuario del teléfono, lo gue confirma que, cor
Currently available from the Mokia Beta Labs in a beta version, the OwiMz
The OwiMaps induding the possibility to 2y @ig==R W G-R @ WE=11 in 75 col
Once you start moving, get safety camera alerts and speed limit warnings
System reguirements: * Windows 7, Vista, Windows XP 20032000, Linux
Mew place pages have been induded into the equation too, providing des
Free Download Link for Latest OwiMaps v3.06 Beta : OWI Maps v3.06 Bet

= Se pueden filtrar los
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resultados para un
tema, producto o
concepto determinado

Para dicho tema se
pueden ver incluso los
comentarios relativos

Sobre los resultados
se pueden aplicar
otros tipos de filtros
(por fecha, fuente de
informacion, autor,
idioma, mostrar solo
resultados para
comentarios negativos,
etc)

IBM Performance 2011



Cuadro de mandos. Seleccion de periodos destacados de opinion (kg

Snippet
Nokia convertird nuestra television en tactl con el N8 . El Nokia W
Los chicos del Nokia Research Centre estan desarrollando para el
Debo dedr que en lo gue a hardware respecta; la gente de Mokia
Los chicos del Mokia Research Centre estan desarrollando para el
Mokia trabaja en convertir nuestra television en tactl con el Nokia
comjwatch?v =olPDrqC2MGM El fi=geE=tiigtste del Nokia N8 result

Mokia M8 y Dot . Mokia promociona su
El Mokia C3 Touch And Type . Mo comparte el sistema operative S
Los chicos del Nokia Research Centre estan desarrollando para el
Mokia trabaja en convertir nuestra television en tactl con el Nokia
Por ejemplo en el dia 1 se mendonaren |as siguientes: 260,000 tel
Mokia E7 . Mokia E7 | Con Tedado QWERTY Mokia E7 es un teléfor

Concepts
Date ¥
GALAXY
! 1. 09/18/2010
2. 09/18/2010
3. 09/18/2010
4. 09/18/2010
5. 09/18/2010
6. 109/18/2010
7. 09/18/2010
8. 09/18/2010
ME 9. 09/18/2010
10. 109/18/2010
| Filter | | Show Snippets | 11, 09/18/2010
12, 09/18/2010
E00 09/11/2010
600
; 05/18/2010
ﬁ' 400
200
/]
05/27/2010 0B/01/2010 03/05/201 \m{mmm\
EDD
600
Ul
§ w0
200
1]

05/11/2010  09/12(2010 0513/2010 05/14/2010 05/15/2010 09/16/2010 05/17/2010  05/18/2010
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= Se pueden seleccionar

un periodo, donde por
ejemplo se aprecie un
‘pico’ en el numero de
comentarios

Una vez acotado el
periodo se puede
consultar los
comentarios relativos a
este

IBM Performance 2011
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Cuadro de mandos. Filtros Mt

IBM Cognos Consumer Insight Welcome: admin 1325714 Documents Cognos BI Sign Off Change Password Settings

Type > Concepts: Start Date: Keyword: [ show snippets without Concepts
W Type = C ts 9/17/2010
YPE 2 LOncep [ show snippets without Hotword
(All of 5 selected) Snippet Critle Clurd ]
Hotword: MediaSets: End Date: [ ston duplicate
: . 11/5/2010
W Hotword W MediaSets Hease inout dates in format mm/dd
(Al of 16 selected) (&l of 2 selected) ease input dates in format mm/dd)yyyy
Advanced Search
PositiveSentimentTerms: NegativeSentimentTerms: Author: Person: Crawled: Date:
v v W Author W Person W Crawled W Date
PositiveSentimentTerms NegativeSentimentTerms | ra of 100 selected) (All of 100 selected) (All of 100 selected) (all of 50 selected)
(All of 100 selected) (All of 100 selected)
DocumentType: FeedInfollame: FeedInfoUrk Language: Sentiment:
W DocumentType W FeedInfolame W Feedinfolrl W Language W Sentiment
(All of 4 selected) (all of 100 selected) (Al of 100 selected) (Al of 66 selected) (All of 4 zelected)
Search Clear Recent Searches

¥} Advanced Search

= Se pueden flltrar los resultados por fecha, concepto, ‘hotword’, mediaset,
‘sentiment’, idioma, tipo de fuente, autor, etc, o definir una palabra de
busqueda en los comentarios

= Los valores seleccionados afectan a a todos los graficos (cuadro de
mandos, grafico de afinidad, grafico de evolucion de ‘sentiment’, etc

<% PP >
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Grafico de afinidad entre dimensiones de analisis. |illlii|
()

; e ; [f]]
: . : « = Indica el grado de
il 1 afinidad en los
rowsER ‘} | comentarios entre dos
o dimensiones de analisis
i «| | wam ® Se indica por colores
STATMESS. (Rojo: afinidad alta,
LI . Gris: sin afinidad)
= Permite detectar los
. aspectos que se
o “| ™™ asocian (caracteristicas,

5 ‘'sentiment’) al producto
0 marca analizados
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Afinidad entre dimensiones de analisis. Ej: Producto vs i

Concepts ~

Relationships Table

V o VORI I Sy |

Hotword -

Relationships Matrix

Lelationships Metwork Graph

Concepis

OVI MAPS

Hotword
o
i 2
(i)
& EEE g r =
F = z 2|2 = E & o &£ =
w2 o w El8 = O @ & zZ w = 2 9 G
l:)_n_n‘SEn-ijl-ULch(ﬂ:lin_DF—mz
W op O Ef w 4 O o W = @ £ ® 9 2 =
g ¥ <= @ Df = © ¥ ©6 = W D2 = == m £ = O

KEYBOARD
FIRMWARE

BATTERY
APPS
SCREEN

ALY
~ -

= Se comparan marcas de
teléfonos moviles con
caracteristicas de estos
(pantalla, GPS, teclado,
bateria, etc)

= Se detecta afinidad alta
en los comentarios entre
‘Galaxy S’ y ‘bateria’,
‘teclado’, ‘aplicaciones’,
etc: Se habla mucho de
esas caracteristicas
para el citado modelo de
teléfono

N )
)

s

- hll
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Afinidad entre dimensiones de analisis. Ej: Producto vs Autores ::H':::
= Se comparan marcas
de teléfonos moviles
con los autores que
han publicado mas

comentarios

Relationships Table Relationships Matrix

Bryan
mani1976

[&)

ky
Tommie

Mantala

S0 C @O 5 @mg 0= o

Wi

= Se detecta la afinidad
alta en los comentarios
entre ‘Nokia N8’ y ‘Jay
Montano’

GALAKY S

= Se pueden filtrar los
comentarios de ese
autor para ver lo
publicado por él

S A TYD

LORCeps

LE.J

Jay Montang
buxz? 7T

N PP :
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Grafica de distribucion de sentiment

Select one or more rows and then click on the 'Filter By Selected Values' button to narrow result set:

OO

Filter By Selected Values

Class Name Count Hegative Positive Ambivalent
GALAXY 5 11970 0.4% 33.2% 2.1%
ME 16655 6% 37.5% 2.5%
VI MAPS 4245 3.0% 29.2% 1.8%

(1 selected)

Clear Selections

day kL

Snippets

212
200

150

104

50
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= Permite ver la
evolucion de la opinion
(sentiment) en funcion
del tiempo para el
periodo estudiado

’7

= Util para detectar picos
de opinidon negativa o
positiva

= Se puede hacer ‘drill
para un periodo de
interés e ir al detalle de
los comentarios de ese
periodo

B 09 o A
’ ™) PR
QA
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Evolving Topics: Deteccion de otros temas de conversacion

based
smartphone
developers
maemo
symbian fe
ne-—-=
y ki Sﬁjlf?uu . cth  Topic 70 : Sth developers devices end future
nokia 60 suppo _ _
ios system devices meeqo ety fﬂ: hardware maeme mMeego n900 n97 nokia operative
technology users end rynning platform at hardware ! platform gt running s60 smartphane suppart
shortages Smartohone high flagship .
= ahhidide 2 P— aashio | symbian system ...... R
reco
een bright
" e ghz features v
5 oled to
CBSSOT  ghd
mminabird
L) bazed ha‘?f:
o : smartphone
= A:mjlll:tg: NS :SSUE_?OT_S developers
develo urn wifi fos
maemo no7 miin "“ﬁemﬂb_ PE;?
i ; future LiLis
e symbiarn tsie [ baa j2eom SympbIian s
800 am z
deq nokia|ss0 support | vote nokia s60 suppor|
devices meego Lo op = o ot dences I ol
e LEEIEI technology  users end : T i
ovining platform ot hardwimode bUt shortages Smartphone L platform gt Topic 70 :
4 cunlight e ouchscreens Megapixels " sunlight = phia s =as
- leen record Gra[}i« wave 720p inch SUPET screen briuh[cecnm B placiorm grimun
= ghz fE:fuhrt“ "ideEChF hz snapdr D IEZILL 2L amOIEd 1ghz features video Svmbl.a Ny
oled touch Dat e
cessor  gnz 112010 Date nippet
mmingbird d ) ) :
assisih Tk 09/09/2010 | The Symbian Foundation was setup to ZuyjyE=gu]
- ctiof
NS issue position bluejooth googlin 2. 09/09/2010 The Symbian Foundation was setup to ZdyiiaV=Ris}
turn wifi fix -4 data
min specs accu 3. 09/10/2010  This is something well just have to try too see how it works
b0 had LEtiusiizd |l 4 09102010 | This is something well just have to try too see how IR
i 3% peam celtified ' ! B =
o 5. 09/09/2010 | I've had an N37 with Symbian~1 since last year, and only r
hution ol errm |
B, 09/03/2010 | I've had an N97 with Symbian1 since last year, and only r
7 09/122010 Re: Mokia N8 Blue Theme by Mandeep For Symbian Os 9.4 .
8. 09/12/2010 | Re: Mokia N3 Blue Theme by Mandeep For Symbian Os 9.4 |
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= En los resultados del
analisis se buscan otros
temas de conversacion
(Evolving Topics).

= Ej: Se detectan
conversaciones que
asocian ‘Symbian’y
‘Nokia’

Se pueden contabilizar
las opiniones o, para un
periodo dado, ver el
detalle de éstas

LT C PPl -
¢ v g9y
ek
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Evolving Topics:

427

400

350

300

250

Weight

200

150

100

50

0972602011

imagenio

indirecto
telefo

nicAa

contratar o
factura pincho

casa dicen
oferta iva bajas
filas telefono fijo .

tenias verdad tel
iqual fun¢iona COL

SsCcargas

party Person

rim servicio

m/{

A0M10/2011

kbps ping Subida

lega bajada

eventos

10/03/2011

rm'servicio

=ms qratis

101072011

usuarios

i
T TTERERS jarmtel ya
lag test fibra ega cable wifi tv
: b real casa
velocidad ™
central L
party personas dmpresas centr

Topic 1 : afectando argentina
blackberry brasil chile europa
experimientando india interrupciones
medig IMensajes motion oriente
oblema rim servicio
subscriptores trabajando twitter

mu

0
vida
altas
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Deteccion de otros temas de conversacion Tt

Otro ejemplo: En un
estudio sobre
operadoras de
telecomunicacion se
detectan
conversaciones sobre
‘RIM’/blackberry

Coindice con el periodo
en el que se produjeron

Se detecta un pico de
conversaciones a
mediados de octubre
sobre ‘RIM’ y ‘servicio’,

con termingg aseeciadosy:



Integracion Cognos i
Consumer Insight con i
Cognos BI. Reporting

Use this chart for paragraph statements or
cut and paste this box into other charts to
provide additional text fields.

Customized these graphics based on
speaker content.

Adjust font size as needed.

* Please note this chart is in addition to the master layouts
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IBM Cognos Bl Reports
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reports to perform more
advanced reporting and
obtain a summary view of
your data

CCI includes four pre-
defined reports found in
tabbed portal pages:
Coverage, Hotword, Analysis,
Influencers and Sentiment

Drill from the report to
exploratory analysis portal
drill to the text of the snippets
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Coverage: Recuento de opiniones sobre los distintos conceptos
Analizados. Valores absolutos y relativos, exposicion
por fuente, etc
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Hotword: Recuento de opiniones para los distinto temas de estudio
(hotwords) sobre los temas analizados
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Influencers: Muestra los autores mas influyentes, diferenciados por il

opinidon negativa o positiva IHI

i 2 (]

@ Cog =fos

File Edit view History Bookmarks Tools Help

|| 1BM Cognos Consumer Insight I A Cognos Viewer - IBM Cognos Con... [ | + F
)
Most frequent sites for XPHONE, YPHONE, ZPHONE Total Exposure by XPHONE, YPHONE, ZPHONE
B XPHONE S XPHONE
B YPHONE I yPHONE
% I ZPHONE & zPHONE
2
&
5
s
E
El
R
& &
W &
& Mumber of Snippets
Sites
Most frequent positive sites Most frequent negative sites
2400
W XPHONE B I XPHONE
4 200 B YPHONE N B YPHONE
g I ZPHONE = I ZPHONE
& 1,600 ¢
v H
E 1,200 & =
B k-]
4 5
= =z
&
3 R
o &
o &
F
Sites
[v]
(8] I

Transferring data from torocpt15,.swg.usma.ibm.com

IBM Performance 2011




ALY
~ -

Sentiment: Evolucion de opinién negativa-positiva por tema i
(marca,producto) llill:II
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Integracion Cognos Bl / Modelo de datos de CCI: Permite ::Hiiﬁ
capacidades de reporting,ad hoc queries y deteccion de eventos, ||:||:ii

para

sVolucion de sentiment

‘ WebServer

/ Report Studio

Query Studio

Cognos Server

Events Studio

DB2 Server

Star Schema Tables
S€ntiments
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Cognos Report Studio y Framework Manager permiten definir iy

reports

que integran resultados de analisis CCI con otras fuentes de datos l|:":||

ser - Cognos Analyser for Consumer Insight
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WebServer

1

Cognos Server Report Studio

Framework Manager

Absolute Brand Exposure over Time

DB2 Server

Star Schema Tables

Sentiments

Brands

FM Models and
Cognos Reports

Cognos
Content Store

Product

Snippets

Stores
Hotwords
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Estudio de los candidatos de las elecciones
generales 2011. ‘Ruido’ por partido, por fuentes
de informacion, por temas, distribucion de o

opinion
= Obtencidon de datos de

‘ruido’ de cada partido
politico

= QObtencidn de datos de n®
de comentarios sobre
temas de interés politico
(empleo, sanidad,
sindicatos, etc)

= Obtencion de datos de
opinidon negativa/positiva
de los candidatos/partidos
= De qué se habla mas en

relacidon a cada candidato
(afinidad)

ANALISIS GENERAL DE PARTIDOS
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Estudio de los candidatos de las elecciones

ALY
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generales 2011. ‘Evolving Topics’ |i':i'ii
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Estudio de los candidatos de las elecciones v
-

generales 2011. Temas de interées y relacion de s
afinidad con cada candidato o

15-M ACTOS DE CAMPANA COALICIONES
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BBVA. Software IBM de analisis de Redes 3)

l
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Sociales para monitorizar y mejorar reputacion T
online o

Jun]
= BBVA ha implementado un solucion basada en Cognos

Consumer Insight para monitorizar y medir el impacto de
marca en redes sociales (Twitter, Facebook, forums, blogs,
etc.), en articulos online de expertos sobre BBVA y sus
competidores, o referencias a BBVA en nuevos ‘sites’, para
detectar riesgos reputacionales o nuevas oportunidades de
negocio

= Multifuente: La solucién analiza datos obtenido en diferentes fuentes de
‘social media’ (blogs, news sites, forums, Twitter and Facebook)

= Interconectada: Todos los Territorios BBVA pueden acceder a la solucion
con informacion estandarizada respecto a medidas y tecnologia

= Inteligente: BBVA puede medir la efectividad de campanas de publicidad,
opinion de nuevos productos, de la atencion a cliente, etc, ayudando al
Banco a entender al cliente y generar campanas mas proactivas
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BBVA. Beneficios del uso de Software IBM de &

analisis de Redes Sociales iiiln
vl

= Cuando se detecta un comentario
negativo, Cognos Consumer
Insight es capaz de identificar el
origen del comentario negativo y
BBVA inicia un protocolo para
decidir como reaccionar (notas de
prensa, comunicacion directa con
los autores, tweets, etc) ———

= Resultados tangibles: La solucion, y la estrategia basada en ésta, ya han
mostrado su utilidad durante la primera mitad del 2011. El feedback
positivo se ha incrementando mas de un 1%, mientras que el negativo se
ha reducido un 1,5%, y se espera que esta tendencia continue

| o o o g ;e
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