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1. ¿Por qué tus clientes quieren abandonar tu 
compañía?

2. ¿Sabes cómo reducir los costes?

3. ¿Qué opinan tus clientes de cómo funciona 
tu empresa?

4. ¿Qué se habla de ti en las redes sociales?

5. ¿Sabes analizar toda tu información?

6. ¿Sabes cómo reducir el tiempo de proceso 
en tus sistemas?

7. ¿Puedes gestionar tu información desde 
cualquier dispositivo?

8. ¿Estás seguro de cumplir con las normativas 
vigentes?

¿Tienes respuestas para todo?
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El análisis de la información. Lo imprescindible

La toma de decisiones se basa en el análisis y las 

redes sociales son actualmente uno de sus soportes

… conectan

…dan poder 

…aportan valor
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Accesibilidad y carga. Lo necesario

Mejores Herramientas Nueva Visión

Soporte para los clientes 

digitales

Automatización y el soporte 

al papel

Extensión de la información 

y el acceso a través de 

dispositivos móviles

Captura distribuida y 

escalable

Virtualidad e integración con 

otros sistemas

Reconocimiento y 

autoclasificación de la 

información
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El cumplimiento de las normativas. Lo exigible

Datos innecesarios

Evidencias

Archivado

Disposición de registros

Información 
Global

Normativas 
exigibles

5%

No útiles
para

negocio

25%

69%

Documentos 

Inactivos 

Legales

1% Reducción de 

los costes de 

información 

redundantes

Reducción de 

los costes de 

archivado

La información no necesaria y el cumplimiento de las 
normas vigentes empieza a ser un problema.

¿Cómo lo resuelvo?
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Gestión de Siniestros. Sector Asegurador

Gestión de Préstamos. Sector Financiero

Gestión de Reclamaciones. Sector Telecomunicaciones

Gestión de Incidencias. Sector Energía

Gestión de Expedientes. Sector Público

Herramienta de fácil desarrollo

No sujeto a reglas predefinidas

La facilidad en la gestión del negocio. La agilidad
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