Convierte la informacion
en ventaja competitiva
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¢, Tienes respuestas para todo?

........
.

........

..................................................................................................................................

éPor qué tus clientes quieren abandonar tu
compania?

¢Sabes como reducir los costes?

¢Qué opinan tus clientes de cdmo funciona
tu empresa?

¢Qué se habla de ti en las redes sociales?
¢Sabes analizar toda tu informacion?

éSabes como reducir el tiempo de proceso
en tus sistemas?

é¢Puedes gestionar tu informacion desde
cualquier dispositivo?

éEstas seguro de cumplir con las normativas
vigentes?

..................................................................................................................................



El analisis de la informacion. Lo imprescindible

Latoma de decisiones se basa en el analisis y las
redes sociales son actualmente uno de sus soportes

...aportan valor

...dan poder

. o XING”
_'If Linked i)} Sl S

flickr hi @

©2014 IBM Corporation



Accesibilidad y carga. Lo necesario

Mejores Herramientas Nueva Vision

Captura distribuida y H Soporte para los clientes
escalable a ’ digitales

v

Reconocimiento y

autoclasificacion de la
informacion

Automatizacion y el soporte
al papel
pap

Extension de la informacion
y el acceso a traveés de
dispositivos moviles

Virtualidad e integracion con
otros sistemas
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El cumplimiento de las normativas. Lo exigible

La informacion no necesaria y el cumplimiento de las
normas vigentes empieza a ser un problema.

¢Como lo resuelvo?

Informacion
Global

Evidencias
Legales

No utiles
para
negocio

Archivado

Documentos Disposicion de registros
Inactivos Normativas |

exigibles

/ Datos innecesarios

Reduccién de
los costes de
informacioén
redundantes

Reduccion de
los costes de
archivado
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- Gestion de Siniestros. Sector Asegurador

- Gestion de Préstamos. Sector Financiero

- Gestion de Reclamaciones. Sector Telecomunicaciones
- Gestion de Incidencias. Sector Energia

- Gestion de Expedientes. Sector Publico
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- Herramienta de facil desarrollo

- No sujeto a reglas predefinidas
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