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Soluciones de gestion de contenidos empresariales
Deje sélo de archivar y comience a utilizar su informacion

IBM Content Collector: una solucién revolucionaria para

Puntos destacados

Permite retomar el control y liberar
el valor empresarial de los
contenidos cumpliendo la
conformidad y las politicas
operativas y reduciendo el coste
total de propiedad

Soluciona los problemas de
almacenamiento archivando el
correo electrénico y los contenidos
para una gestion éptima del espacio

Ayuda a gestionar el correo
electrénico y los contenidos para
cumplir las normativas legales

Permite conectar el correo
electrénico y los contenidos sin
conexion con otros contenidos
gestionados

Permite gestionar el correo
electrénico y los contenidos
como parte de un proceso
empresarial

Poder para retomar el control de sus
contenidos

Correo electrénico. Sistemas de archivos
Documentos de colaboracion creados en
el entorno Microsoft® SharePoint. Las
empresas hoy en dia saben que para
obtener un verdadero valor empresarial
gestionando sus crecientes contenidos
necesitan algo mas que simplemente
archivar. Deben supervisar, identificar y
recopilar practicamente todos los tipos
de contenidos, mejorarlos creando
tareas, filtrando, transformando y
gestionarlos como parte de una
plataforma ECM (gestién de contenidos
empresariales) y no como un silo.
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Necesitan abandonar el valor empresarial
limitado de las soluciones convencionales
de archivado de correo electrénico.
Cuando la informacioén permanece
enterrada en grandes volumenes de
contenido archivado o se archiva en silos
de dificil acceso no se esta creando la
ventaja empresarial que deberia.

IBM Content Collector es la primera
solucion integrada, ampliable y modular
disefiada para recopilar, mejorar y
gestionar el correo electrénico asi como
otros contenidos creados, compartidos y
recopilados de manera informal. Content
Collector permite retomar el control y
liberar el valor de sus contenidos
empresariales y utilizar el contenido
empresarial cumpliendo con la
conformidad y las diferentes politicas
operativas. Todo al mismo tiempo que
reduce el coste total de propiedad
(TCO).



Cumplir las necesidades de gestion de contenidos

Esta solucion de IBM, lider en la recopilacion y
archivado de contenidos, esta disefiada para
proporcionar mucho mas que los productos
convencionales, centrados generalmente en el
archivado de correo electronico. En su lugar, se
centra en cuatro necesidades empresariales
basicas:

e Archivado de correo electrénico y contenidos
para la gestion del espacio de almacenamiento

o Gestién del correo electrénico y los contenidos
por obligacion legal

e Conexion del correo electronico y los contenidos
no conectados con otros contenidos gestionados

e Gestion del correo electronico y los contenidos
como parte de un proceso empresarial

Content Collector supone un avance significativo
sobre ofras soluciones de archivado de correo
electronico que no pueden agregar o soportar
todos los tipos de contenido, que proporcionan
funciones limitadas y simples, que no pueden
afadir usuarios y entornos con facilidad y que no
pueden crecer para satisfacer las necesidades de
gestion de hoy y de mafiana de unos contenidos
empresariales cada vez mas crecientes.

Archivado del correo electronico y contenidos
para la gestion del espacio de almacenamiento
Un almacenamiento sobresaturado ralentiza los
sistemas, reduce la productividad y aumenta la
frustracion de los usuarios. Las organizaciones de
IT llevan mucho tiempo buscando maneras de
obtener espacio aliviando esta carga. Ahora
necesitan también una manera mas adecuada de
gestionar los contenidos. Content Collector
cuenta con las funciones de gestion necesarias
para reducir los problemas operativos que
presentan cada vez mas contenidos.

La informacién almacenada y gestionada
anteriormente en silos puede ahora ser
gestionada junta, porque reside junta,
reduciendo el coste de gestion y el riesgo
de pérdidas o errores que pueden
producirse con la dispersion de
contenidos.

Gestion del correo electrénico y
contenidos por obligacion legal

Un clima legal y normativo cada vez mas
intenso hace que recopilar y gestionar los
contenidos empresariales sea cada vez
mas importante. Si no puede encontrar y
presentar la informacion rapidamente, es
muy probable que incurra en mayores
costes, riesgos y complejidad en sus
operaciones, y podria tener que afrontar
multas u otras acciones de organismos
normativos. Content Collector le ayuda a
cumplir los requisitos de la produccion de
registros auténticos y fiables.

Junto con otras ofertas como IBM
eDiscovery Manager, Content Collector
permite responder rapida y
econdmicamente a los requisitos de
conformidad, incluso cuando su empresa
genera ingentes cantidades de
contenidos, ayudandole a analizar,
supervisar, proteger, controlar y crear
informes sobre informacién cumpliendo
los requisitos legales.

Conexion del correo electronico y los
contenidos no conectados con otros
contenidos gestionados

El volumen de contenidos creados,
compartidos y consumidos de manera
informal esta creciendo exponencialmente
alimentado por nuevas tecnologias que
crean una gran variedad de tipos de
contenidos a partir de distintas fuentes.
Desgraciadamente, la mayoria de este
contenido se utiliza sélo con otros
contenidos del mismo tipo o con las
mismas fuentes.

Con Content Collector, puede controlar,
proteger y utilizar sistemas desconectados
gestionando sistemas de archivos y
entornos de contenidos cooperativos,
mejorando los contenidos proporcionando
clasificacion avanzada, conectandolos con
servicios ECM y extrayendo conocimientos
enterrados en ellos, siempre utilizando la
misma infraestructura.

Gestion del correo electronico y los
contenidos como parte de un proceso
empresarial

Los contenidos pueden ser el motor de los
procesos empresariales. Las
organizaciones los utilizan para iniciar
solicitudes de servicios, responder a
reclamaciones de seguros y como elemento
principal en distintas acciones y
actividades. Enlazar contenidos con
procesos empresariales relacionados suele
ser una tarea manual y costosa. Content
Collector puede ayudarle a optimizar los
procesos empresariales de correo
electrénico y otros procesos automatizando
pasos de flujo de trabajo, reconectando
contenidos con flujos de trabajo o casos
activos, automatizando la sugerencia de
respuestas o redireccionando correos
electrénicos y supervisando los contenidos
que no cumplan la conformidad.

Ayudar a reducir costes desde el desarrollo a la
administracion

Content Collector puede ayudarle a
conseguir un TCO mas bajo y una mayor
rentabilidad de su inversién. Gracias a su
administracién unica y funciones avanzadas
listas para ser utilizadas, Content Collector
puede eliminar virtualmente la necesidad de
una integracion personalizada.
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Los productos de recopilacién de contenidos y archivado de IBM cuentan con una arquitectura

modular y ampliable que proporciona flexibilidad para crecer al tiempo que sus necesidades.
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politicas de contenido puede mejorar la
eficacia operativa y gestionar contenidos
con procesos basados en reglas puede
también reducir el tiempo invertido en
formacién, desarrollo y administracion.

Mas capacidad que las soluciones
convencionales

Content Collector es la primera solucién de

recopilacion de contenidos y archivado
basada en una arquitectura modular y
ampliable disefiada para permitir que las
empresas vuelvan a tomar el control y
liberen el valor empresarial de los

contenidos. Con esta innovadora solucion

de IBM obtendra:

segun sean necesarios, sin necesitar
una costosa integracioén. Los usuarios
podran acceder a contenidos
adicionales utilizando una interfaz
estandar.

Mas que archivado. La clasificacion y
gestién avanzada de registros no
requiere una integracion personalizada,
y el resto de funciones, como la
creacion de tareas o la transformacion
de formatos, pueden personalizarse
facilmente. Los usuarios pueden
incorporar tecnologias avanzadas de
clasificacion de IBM; de hecho, Content
Collector incluye soporte para varios
sistemas de clasificacion, incluyendo
clasificaciones basadas en reglas y
contextuales avanzadas, y permite
utilizarlas de forma independiente o
conjunta.

a otras soluciones que necesiten
acceder, gestionar o transformar la
informacién. Las soluciones ECM de IBM
ofrecen un enfoque de varias facetas.
Las funciones de ECM puede recopilar,
mejorar y gestionar origenes de
contenido como sistemas de archivos,
correo electrénico o sistemas de
mensajeria que no son escalables,
carecen de funciones de seguridad o no
soportan funciones de aislamiento.
Pueden proporcionar control federado y
gestion de politicas remotas para los
repositorios de ECM, ampliar también la
recopilacion de contenidos mediante la
captura de papel, archivado de datos y
aplicaciones, archivado de SAP
utilizando productos ECM adicionales en
la cartera de IBM.



Disefo de funciones que cumplan las
necesidades de su empresa

Las funciones de Content Collector,
disefiadas para nuevos usuarios de ECM y
para aquellos con experiencia en productos
de IBM, estan disponibles en los siguientes
productos.

* IBM Content Collector for Email,
Versioén 2.1

* IBM Content Collector for File
Versién 2.1

La arquitectura modular y ampliable de
Content Collector, impulsada por APIs
(interfaz de programacion de aplicaciones)
abiertas, le permitird afadir, personalizar y
ampliar las funciones a un ritmo acorde con
las necesidades de evolucion de su
empresa.

Content Collector se integra con las
funciones de clasificacion avanzada,
gestién de registros y busqueda y andlisis
de eDiscovery en el entorno de ECM para
optimizar los procesos durante todo el ciclo
de vida de la gestion de la informacion. Se
integra también con las soluciones de
informacién de IBM disefiadas para sentar
las bases necesarias para proporcionar
niveles de servicio mejorados, reducir los
riesgos empresariales y gestionar los
volumenes de informacion cada vez
mayores de hoy en dia.

¢Por qué IBM?

Las soluciones ECM de IBM permiten que
las principales empresas del mundo
tomen mejores decisiones rapidamente,
gestionando contenidos no estructurados,
optimizando procesos empresariales y
ayudando a satisfacer complejos
requisitos de conformidad mediante una
infraestructura integrada de informacion.
Mas de 13.000 empresas globales,
organizaciones y gobiernos confian en las
soluciones ECM de IBM para mejorar su
rendimiento y permanecer competitivas
innovando.

Ademas de Content Collector, la cartera
de gestion de contenidos de IBM incluye
una amplia variedad de soluciones para la
gestién de contenidos no estructurados,
incluyendo imagenes, documentos y
soportes en formato rico, asi como
soluciones de formularios electrénicos y
almacenamiento que pueden trabajar en
conjunto para ayudarle a activar y
controlar sus contenidos.

Para obtener mas informacion

Para aprender mas acerca de IBM
Collector, pédngase en contacto con un
representante de IBM, con un IBM
Business Partner, o visite:

ibm.com/software/ecm
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