


PRESENTATION

Tobias Larsson, IT-chef Mio AB
Huvudkontor i Tibro med ca 80 anställda
64 butiker i hela landet kör all serverkraft centralt

Mats Jansson, VD Donova
En IBM Businesspartner som helt fokuserar på
Lotus Software

Mio har uppgraderat Lotus Domino8, Quickr, Sametime - har DU?



Personligt

Kvalitet

Stilsäkert

Mio är en av Sveriges 
ledande detaljhandelskedjor 

när det gäller möbler och 
heminredning

Något för alla!



HISTORIA OCH SPRIDNING

1962 1970 1980 1990 2000

1962
Mio bildas

1977
Gemensamk
katalog

1990
Gemensam 
annonsering

1995
Första Mio-
ägda butiken

2006
Ombildning till 
franchisekedja

64 butiker: 16 egna, 48 franchisebutiker



IT-MILJÖN

Användare och System:

1. Ca 1200 användare, varav ca 80 på HK i Tibro

2. Central driftmiljö med dubblering av system och servers

3. Central Citrix-miljö för alla användare

4. Smarta kort för mobilitet och säkerhet

5. Movex affärssystem centralt för alla



IT - MÅLSÄTTNINGAR OCH UTMANINGAR

Affärsnytta:

1. Medarbetare i butik skall kunna ha låg IT-kunskap
Fokus på kärnverksamhet - service till kund!

2. Många butiker – avancerat IT-stöd
Tekniskt avancerade och centrala lösningar som förenklar



IT - MÅLSÄTTNINGAR OCH UTMANINGAR

Utmaningar för IT-verksamhet:

1. Stor geografisk spridning

2. Stora storleksskillnader mellan butiker

3. Stora skillnader inom IT kunskap/vana

4. Blandat Mio-ägda och franchisebutiker

Styrning och likriktning???



Lotus Software hos MIO



Målsättningar med uppgraderingen

Mindre mailboxar

Bättre prestanda

Enklare underhåll

Stabil plattform

Nytt och attraktivt utseende

Nya sättet att arbeta

Nytt och enklare ”Office-paket”



Målsättningar med uppgraderingen

Enkel dokumenthantering

Projektstyrning

Samarbetsverktyg

Bättre integration med filsystemet
och installerade program

Plattform för
direktkommunikation

Integration i Lotus Notes

Samarbetsverktyg



Hur gick det?

Lotus Domino 8 – Klart!
System I, W32, ..(inga

problem)

Lotus Quickr 8 – Klart!
Uppgradera inte – Installera

om

Lotus Sametime 7.5.1 – Klart!
Uppgradera inte – Installera

om



Hur gick det?

Lotus Notes 8

• Saknar stöd för Citrix

• Kräver mycket av klienten
- RAM-minne framför allt

• Officepaketet är inte stabilt och saknar funtionalitet!

Vi har inte gett upp!!

Utlovat 8.0.1 med Citrix 
support

Utmärkt webmail!!




