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Bakgrund

* Avreglering/konsolidering skapade mer komplexa och dkade
floden

» Avsaknaden av flodesstod gjorde att kostnader och kvalitet
gick at varsitt hall

« Sammanslagning av Vattenfalls 4 regionala natbolag kravde
forandrat arbetssatt och stéd

* 1 miljon slutkunder genererar 10 000 arenden och 30 000
dokument / manad fordelat pa drygt 1800 anvandare
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Vad ville vi uppna?

 Effektivare processer

* HOjd kvalitet

« Stod for omorganisationer

* Mgjlighet att integrera sjalvbetjaningskanaler
* Likriktade arbetssatt och dokumentation

« All information samlad pa ett stélle (per arende)
— SOkbarhet
— Sparbarhet
— Analysmadjlighet

« Automatiskt processtod

» Overblick over floden
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Vattenfall AB

Vilka har varit utmaningarna?

« Blandning av sekvensiella och parallella floden

* Integrationer med debiteringssystem, kund- och
anlaggningsregister

« Att implementera i standardsystem som tex SAP
 Att infora en gemensam nomenklatur i organisationen
* Processinsikt

* Inférsaljning 6ver hela organisationen
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Overgripande systembild (SpinNet)
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Exempel uppfdoljning handlaggningstid
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SpinNet - tekniska egenskaper

© Vattenfall AB

» Teknisk arkitektur designad med skalbarhet, prestanda och
anvandbarhet i fokus

« Lost kopplad arkitektur for ingaende systemkomponenter/moduler

« Kors i klustrad miljo for hog tillganglighet och hog last (kluster ej ett
krav)

* Nyttjar "modern” 6ppen teknik som Web services, Ajax, XHR, CSS
och XML

 Designat med med en tjanstebaserad (SOA) infrastruktur i atanke

« Grafik/form skapad utifran anvandbarhet (dvs design utifran
funktion)

» Avancerade "Cache” rutiner for prestanda
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Overgripande nyttor

* Ledningen far éverblick och
darmed battre underlag for
beslut

* Processansvariga ser leverans-
formagan i sin proces

 Kundtjanst far struktur i sitt
arbete

Besluts-
stod

Process
ledning/
uppféljning

Sjalv-
betjaning

Arende-
hantering

« Kunder/entr/lev kan vélja nar de vill interagera; slipper kder
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