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ATER Dahl Sverige AB
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Dahl Sverige AB

» Sveriges ledande handelsféretag inom VVS, Mark & VA, Industri
och Fastighetsprodukter for foretag som arbetar professionellt
inom dessa omraden.

Huvudkontor och centrallager
| Kallhall, Stockholm

Ca 1 000 anstallda

60-tal butiker i Sverige.

Ags sedan 2004 av den franska industrikoncernen Saint-Gobain.

A
OFFICIELL SPONSOR @ DAHL
TILL SVENSK FRIIDROTT “w" SVENSK FRIIDROTT /



ATER Varfor startade projektet?
Dahl beslutade 2006 att ta fram en ny extern webbplats som
skulle ersatta den gamla - som hade brister:

Layouten var foraldrad och representerade inte det varumarke
Dahl vill sta for

Innehallet var gammalt och uppdaterades sallan

LAsningen gav inte stdd for vanliga anvandare / redaktorer att
halla webbplatsen uppdaterad

Ett grundlaggande krav var att Il6sningen skulle byggas pa en
standardprodukt for publicering (WCM)
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DAHL

Om Dahl Aktuellt ClubDahl Handla av oss Sortiment & Tjanster Har finns vi

Internetbutiken |~ru.nar [revee =3

Valkommen till Dahl Sverige AB!

Dahl ar Sveriges ledande handelsféretag inom VWS, Mark & VA, Industri
och Fastighetsfarnédenheter. Du hittar aven verktyg och andra
fornddenheter hos oss.

i erbjuder specialistkompetens inom dessa omraden och kompletterar
vart noga utvalda sortiment med smarta tjanster och lésningar. Var
malsattning &r att effektivisera och firenkla vara kunders arbetsvardag.
\ara kunder &r firetag som arbetar professionellt med WV S-installation,
Mark- och VA-entreprenad samt Fastighetsfarvaltning.

Club Aktuellt 4
| &rets fjarde ClubAktuellt hittar du som

Dahl Kalkyl
/ Dahl Kalkyl ar ett faktureringsprogram,
e vanligt manga intressanta produkter till speciellt anpassat far dig som Dahlkund!
" mycket bra priser! Bland annat DAH L | Dahl Kalkyl hanterar du ditt kundregister,
 handdukstorkare, duschset ach GRS prislista, offerter, order ochfakturering. Las
! :I'i duschhérnor ur varat eget sotiment Alterna. mer harl
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Resultatet - Dahls webbplats

Kontakta oss

S0k |Sok pa dahl.ze Sk

Prisfiler
Prisfilerna uppdsterade per 2007-10-01

Dahl Varmepartner
Keonozpt §5r lBnsam forsdlning pd en hat
marknad!

Se Katalogerna Online

Kataloger Online

Hamta Aktuella Priser

Prisfiler

Handla av 0ss




ATER Erfarenheter
De viktigaste framgangsfaktorerna enligt en gemensam
utvardering av projektet var:

« Stort engagemang och ansvar hos medarbetarna fran bade kund och
leverantor

« Bra iterativt och flexibelt samarbete for att na malet
« Kompetenta och drivande konsulter

* Bra samarbetsklimat och arbetsgladije i projektet

» En pilot (PoC) genomférdes fore fullskaligt projekt
» Funktionell projekt-hemsida for informationsdelning
 Dahl hade tillgang till webbplatsen under projektet
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ATER Nytta fér Dahl

—————

Den externa webben halls lattare levande

De roller som arbetar med webbinnehall fick ett enklare
arbetssatt

Ger professionellare intryck

Enkelt kan hanteras av marknadsavdelningen utan att
behdva blanda in IT

Plattformen ar flexibel och framtidssaker
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ATCRA Web Content Management

e’

LOOK & FEEL

@ WEBSITE

FUNCTIONALITY

— Minskar belastningen pa webmaster (flaskhals)
— Tillater icke-tekniska personer att hantera sitt eget webb-innehall
— Stodjer arbetsfloden for hantering av innehall

— Stodjer personalisering som effektivt leverans av innehall p
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DAHL

Om Dahl  Aktuellt  ClubDahl Handla av oss  Sortiment & Tjanster  Har finns vi

Internetbutiken |4 .namn

. = Handla av oss
[ kund I B : = ¥ o Mark & VA

Industri
Tillganglighet och trovardighet ar en av Dahls

hirmstenar. Med Fastighet
det menar vi hland annat att det ska vara enkelt
att handla av oss. Du waljer sjalv hur du vill lagga
din order, direkt | vara DahlCenter, via telefon, fax,
e-post eller i var internetbutik.

L T T 5 i Handla :
Tillfarlitlighet vl vi att du ska knna nar du handlar andla avoss

av Dahl. Skulle den vara du sdker gj finnas tillganglig Bli kund
pa ditt narmaste DahlCenter, levererar vi den till dig
arbetsdagen efter.

Kompetens ar en annan av vara himstenar
Oavsett hur du handlar av oss &r det alltid var
malsattning att ge dig specialistkunskap och
relevant radgivning.

T B R s L gl v ititey
information om dahl.se sitemap



Om Dahl

Aktuellt

ClubDahl

Handla av oss

Sortiment & Tjanster  Har finns vi

Internetbutiken |2 .namn sssee G4

Tillganglighet ar en av Dah
det menar vi bland annat att

- (alilld d ] B AllHE lar
av Dahl. Skulle den vara du sdker g finnas tillganglig
pa ditt narmaste DahlCenter, levererar vi den till dig
arbetsdagen efter.

Kompetens &r en annan av vara hirnstenar,

Oavsett hur du handlar av oss &r det alltid var
malsattning att ge dig specialistkunskap och
relevant radgivning.

Information om

Sortiment

Mark & VA

Industri

Fastighet

dahl.se Sitemap



ﬂWebbinnehEII B Handla av ass X

|}{ Stang | |E Spara | |E Spara... "l ﬁ Farhandsgranszka | |E Kormponenthantarare | | Anvand arbetsmall

[5 Handla av oss
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Tillganglighet och trovardighet ar en av Dahls hirnstenar. Med
det menar vi bland annat att det ska vara enkelt

att handla av oss. Du valjer sjalv hur du vill lagga

din arder, direkt i vara DahlCenter, via telefon, fax,

e-post eller i var internetbutik.




DAHL

Om Dahl  Aktuellt ClubDahl Handla avoss Sortiment & Tjanster  Har finns vi
Internetbutiken |~ .namn ssvse Ga
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Nyheter

Har nedan hittar du nyheter fran Dahl i kronologisk ordning.

Dahls oppettider under helgerna. torsdag, dec 21, 2006
Har kan du ldsa om vara dppettider pa vara DahlCenter under helgema.

145 mera...

God Jul inskar Dahl! torsdag, dec 21, 2006

Dahl énskar alla kunder, leverantarer och andra samarbetspartners en riktigt
God Jull % har valt att skanka pengar till 303 Barmbyar istallet far att ge
julklappar. Fir information om dppettider under helgerma g till
Aktuellt/Myheter.

145 Mera...

Alterna Tvattstallspaket sondag, nov 19, 2006
Mu med sex nya blandarel

4% mera...

Fyra mya DahlCenter i Storstockholmsomradet sondag, nov 19, 2006
Fyra nya DahlCenter i Storstockhalmsomradet

4% mMera...

nfoicedanl. se Information om dahl.se itemanp




ﬁWebbinnehEII 5 Prisrea pd produkter ¥

|}{ Sting | |f Fedigera | @ Farhandsgranszka | | P Mista steg | |x Auvisa arbetsflide | |£ Laz |
) prisrea pa produkter

H @ Identifikation

# ] profil

£l ,%I Informaton om platsomrade
= & Innehill

Display Tile
Prisrea pa produktar ;I



DAHL

Om Dahl  Alduellt ClubDahl Handla av oss  Sortiment & Tjanster  Har finns vi

Internetbutiken |~ .ramn seses G4

Sdk

Nyheter

Har nedan hittar du nyheter frdn Dahl i kronologisk ordning.

Prisrea pa produkter onsdag, feb 21, 2007
Dags fir prisrea pa produkterl

1% Mera.

Dahls oppettider under helgerna. torsdag, dec 21, 2006

Har kan du ldsa om vara dppettider pa vara DahlCenter under helgema.
God Jul onskar Dahl! torsdag, dec 21, 2006

Dahl dnskar alla kunder, leverantdrer och andra samarbetspartners en riktigt
God Jull i har valt att skanka pengar till 503 Bambyar istallet far att ge
julklappar. Fir information om dppettider under helgerna ga till
AktuelltMyheter,

Alterna Tvittstallspaket sondag, nov 19, 2006
Mu med sex nya blandare!

las mera

Fyra ya DahliCenter i Storstockholmsomradet sindag, nov 19, 2006
Fyra nya DahlCenter i Storstockholmsomradet

1S Mera.



ATER Portalens utvecklingsfaser inom foretaget

Funktionalitet
A

* Rollbaserad
information

» Employee Self
- Fungerarsom  Senjie

WCM eller Portal? Beror pa var fokus ligger

Innehall S —— Applikationer/
Integration

T\UT IUIJUI aATeT

komp. ut;eckling'

* Information « Fakturahantering

* Mallar « Inkép

Fas

v

Information Interaktion Transaktion Integration Selektion
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ATERA Dahls resa....

—————

Ny layout och nytt arbetssatt ger
Steg 1 — Ny Extern Webb snabbhet och enkelhet internt och en
attraktivare kundupplevelse.

Modernare, snyggare, enklare e-handel ger
Steg 2 — Ny e-handel Okad forsaljning, lagre saljkostnad hbgre
upplevt kundvérde och lojalitet.

Smidiga funktioner for informationsutbyte
och sjalvbetjaning sanker kostnader,
skapar mojligheter fér gemensam
affarsutveckling.

Steg 3 — Extranat

) Okad intern effektivitet och flexibilitet for
Steg 4 — Nytt Intranat anvandning av information, applikationer och
verksamhetsprocesser.
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ATER Nytta fér Dahl

—————

Den externa webben halls lattare levande

De roller som arbetar med webbinnehall fick ett enklare
arbetssatt

Ger professionellare intryck

Enkelt kan hanteras av marknadsavdelningen utan att
behdva blanda in IT

Plattformen ar flexibel och framtidssaker
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