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Dahl Sverige AB

Dahl Sverige AB
• Sveriges ledande handelsföretag inom VVS, Mark & VA, Industri 

och Fastighetsprodukter för företag som arbetar professionellt 
inom dessa områden.

• Huvudkontor och centrallager
i Kallhäll, Stockholm

• Ca 1 000 anställda

• 60-tal butiker i Sverige.

• Ägs sedan 2004 av den franska industrikoncernen Saint-Gobain.



Varför startade projektet?

Dahl beslutade 2006 att ta fram en ny extern webbplats som
skulle ersätta den gamla - som hade brister:

• Layouten var föråldrad och representerade inte det varumärke 
Dahl vill stå för

• Innehållet var gammalt och uppdaterades sällan
• Lösningen gav inte stöd för vanliga användare / redaktörer att 

hålla webbplatsen uppdaterad

• Ett grundläggande krav var att lösningen skulle byggas på en 
standardprodukt för publicering (WCM)



Resultatet - Dahls webbplats



Erfarenheter

De viktigaste framgångsfaktorerna enligt en gemensam
utvärdering av projektet var:

• Stort engagemang och ansvar hos medarbetarna från både kund och 
leverantör

• Bra iterativt och flexibelt samarbete för att nå målet
• Kompetenta och drivande konsulter
• Bra samarbetsklimat och arbetsglädje i projektet
• En pilot (PoC) genomfördes före fullskaligt projekt
• Funktionell projekt-hemsida för informationsdelning
• Dahl hade tillgång till webbplatsen under projektet



Nytta för Dahl

• Den externa webben hålls lättare levande

• De roller som arbetar med webbinnehåll fick ett enklare 
arbetssätt

• Ger professionellare intryck

• Enkelt kan hanteras av marknadsavdelningen utan att 
behöva blanda in IT

• Plattformen är flexibel och framtidssäker



Web Content Management

Web Content 
Management

– Minskar belastningen på webmaster (flaskhals)
– Tillåter icke-tekniska personer att hantera sitt eget webb-innehåll
– Stödjer arbetsflöden för hantering av innehåll
– Stödjer personalisering som effektivt leverans av innehåll















Portalens utvecklingsfaser inom företaget

Fas

• Information

• Mallar

• Diskussions-forum

• Virtuella projektrum

• Rapporter, t ex Sälj-
och kundstatistik

• Tidrapportering

• Reseräknings-
hantering

• utvecklingsamtal, 
komp. utveckling

• Fakturahantering

• Inköp

• Fungerar som 
gränssnittet mot 
andra system

• Single-sign-on

Information Interaktion Transaktion Integration

Funktionalitet

• Rollbaserad 
information

• Employee Self 
Service

• Sales-portal

• Operations portal

• Leverantörsportaler

• Partnerportaler 

• Kundportaler

Selektion

Innehåll Applikationer/
Integration

WCM eller Portal? Beror på var fokus ligger



Dahls resa….

Smidiga funktioner för informationsutbyte
och självbetjäning sänker kostnader, 
skapar möjligheter för gemensam 
affärsutveckling.

Modernare, snyggare, enklare e-handel ger 
ökad försäljning, lägre säljkostnad högre 
upplevt kundvärde och lojalitet.

Steg 2 – Ny e-handel

Ny layout och nytt arbetssätt ger 
snabbhet och enkelhet internt och en 
attraktivare kundupplevelse.

Steg 1 – Ny Extern Webb

Steg 3 – Extranät

Ökad intern effektivitet och flexibilitet för 
användning av information, applikationer och 
verksamhetsprocesser.

Steg 4 – Nytt Intranät



Nytta för Dahl

• Den externa webben hålls lättare levande

• De roller som arbetar med webbinnehåll fick ett enklare 
arbetssätt

• Ger professionellare intryck

• Enkelt kan hanteras av marknadsavdelningen utan att 
behöva blanda in IT

• Plattformen är flexibel och framtidssäker
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