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= Globalisering
» Eldrebalge

* |ndividualisering

Raskere og mer dyptgripende




L@sningen




Innovasjon som betyr noe

= | ederansvar

* Fra produktutvikling til ny forretningsmodell

= Apenhet og partnerskap




Innovasjon som betyr noe

= Nye ideer

— fra medarbeidere, kunder og partnere

= Forskning og radikale endringer

= Sma skritt fremover
— hver dag
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Eksemplene

Digital turnusplanlegging integrert med Ignn- og personalsystemet
(Trondheim kommune)

Desentralisert dialysebehandling
(Otta Distriktsmedisinske senter / Sentralsjukehuset i Lillehammer)

Innlevering av selvangivelse / utsendelse av skatteoppgjaret
(Skatteetaten)

Service Oriented Architechture
(NAV)

© 2006 IBM Corporatiol






