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Effektiv dokumentportal via Internettet

e Joan Ottosen, IT-chef hos Ford Motor Company

e "Omiaegning af en tung papirgang til elektronisk workflow
via en dokumentportal pad Internettet gav os store
administrative besparelser og feerre eksterne omkostninger”

e Feelles IT Organisation for:
e Mazda Motor Danmark
e Ford selskaberne i Europa — primeert i Skandinavien
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To vigtige dokumenter ved salg af nye biler ...
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Den tunge papirgang

Mazda Europe Mazda Motor Danmark Mazda forhandler
Manuel
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Arkivering pa InfoCD Manuel arklverlng

Certifikater modtages via FTP og bliver gemt. Brugerne hos NSC har adgang til dataene.
Certifikater udskrives via FordNet hos NSC

Typeattester udfyldes manuelt pa baggrund af certifikaterne

De 2 dokumenter gemmes pa papir indtil udlevering til forhandleren

Dokumenterne sendes med Post Danmark eller afhentes af forhandleren

Certifikaterne overfgres eksternt til CDROM til arkivering for brugerne hos NSC
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Det elektroniske Workflow ...

Mazda Europe Mazda Motor Danmark Mazda forhandler
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Online styring og adgang til arkiv Online indfrielse og adgang til arkiv

Certifikater modtages via FTP og gemmes som PDF dokumenter

Brugerne hos NSC frigiver de biler, som forhandlerne skal have adgang til at indfri
Typeattester dannes som PDF dokumenter, nar forhandleren indfrier bilen

Alle dokumenter udskrives lokalt hos forhandleren
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Forretningslgsningen

Lgsning

e Felles, ensartet forretningslgsning pa tveers af bilmaerker
e Importgr og forhandler kan udnytte IT teknologi til at blive den foretrukne leverandgr
e Opna vedvarende besparelser

Besparelser

e Vedvarende besparelser pa porto, arbejdstimer og deponeringsgebyrer hos banker
o /&rlige arbejdstimer sparet: Ford Motor 900 timer og Ford Credit 800 timer ved den
nuvaerende arbejdsmangde pd 15.000 dokumentsaet

Fordele

e Enkel og brugervenlig handtering af certifikater og typeattester
e Stgrre datasikkerhed og mindre fejlprocent gennem automatisering
e Mere effektiv og palidelig levering af dokumenter
e Uafheengighed af Post Danmark

e Ensartet arbejdsproces for flere bilmaerker

Tilfredshed

e Forbedret service overfor forhandlerne
» Ojeblikkelig fejlhandtering




Vores erfaringer ...

1. Omlaagningen af en tung traditionel papirgang til et "Elektronisk WorkFlow”
via en dokumentportal pa Internettet gav Mazda Motor Danmark store
besparelser i form af mindre administration og faerre eksterne
omkostninger.

2. Udover at havde tjent sig hjem pa under 12 maneder, gav Igsningen en
bedre service overfor forhandlerne med en hurtigere og mere smidig
sagsbehandling.

3. IT-afdelingen engagerede brugerne ved at uddelegere valg af lgsning og
udfzerdigelse af kravspecifikation til dem. Portalen blev leveret, som en
"Turn-Key"-lgsning indeholdende savel hardware som software.

4. IT-afdelingen blev hurtigt fortrolige med den nye iSeries platform - og
erfarede at det menubaserede styresystem var enkelt og brugervenligt -
samt at det indeholdt et hav af predefinerede opsaetningsmuligheder.




