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Questionnaire zur Identifizierung der Anforderungen an lhr IBM
Security Access Manager (ISAM) Upgrade auf Version v.8.0

Die nachfolgenden Tabellen enthalten eine Reihe von Fragen, welche notwendig sind, um
die wichtigsten Aspekte der Migration lhres ISAMs hin zu Version v.8.0 zu identifizieren:

Geschiftsanforderungen Antwort

Weshalb mochten Sie dieses Update vollziehen?
Welche ist die gewunschte Zielversion |hres Access Managers?
Welche weiteren IBM Security Produkte sind in diese Migration involviert?

Liegt eine konkrete Timeline fir die Migration vor?

Welche Risiken bestehen flr Ihr Geschaft, sollte die Migration nicht in der
vorgesehenen Timeline abgeschlossen werden?

Welche Risiken bestehen flr Ihr Geschaft, sollte die Umgebung nicht voll
funktionsfahig sein?

Welche Risiken bestehen fir Ihr Geschéft, sollte diverse Backend
Applikationen nicht funktionsfahig sein?

Ist diese Migration Teil eines neuen Releases / einer neuen Version?

Beschreiben Sie bitte aus |hrer Sicht wichtige Meilensteine fur die Migration.
Nennen Sie bitte jeweils ein Datum fir das Development, QA etc.

Welche sind lhre Schliisselfaktoren fiir eine erfolgreiche Migration?

Projektspezifische Informationen Antwort

Skizieren Sie uns bitte den detaillierten Porjektzeitrahmen.

Wer ist der / die zustandige Projektmanager / Projektmanagerin?
Wie viele Ressourcen stehen IBM zur Verfugung?

Wourden bereits IBM Services genutzt?

Welches Skill Level weist Ihr Team auf?

Wartung und Support Antwort

Gibt es einen Supportvertrag?

Gibt es einen zukunftigen Supportvertag sowie absehbaren Wartungsbedarf?
Gibt es einen Premium Support?

Welchen Level weist Ihr Premium Support auf?
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Allgemeine Informationen zur Installation und Konfiguration Antwort

Wie viele Nutzer werden derzeit in Ihrer Umgebung unterstitzt?
Welche Access Manager Version wird derzeit eingesetzt?
Welche Benutzerregistrierung mit welcher Version wird genutzt?

Liegen die Nutzer in einem einfachen oder hochverfiigbaren Repository vor?

Wie viele Umgebungen sind bei lhnen implementiert? Bitte listen Sie diese
einzeln auf.

Welches ist das primar operierende System?

Welche Backendapplikationen werden vom Access Manager geschitzt? Sind
diese Applikationen geschéaftskritisch?

Wie viele WebSEAL Instanzen nutzen Sie?

Fir welche Domains ist Ihr Access Manager installiert — Intranet? Extranet?
Internet?

Gibt es derzeitige Probleme mit Ihrer ISAM Appliance? Listen Sie bitte die
zugehdérigen PMR Nummern auf.

Sind Load Balancer implementiert?
Wie viele Rechenzentren nutzen Sie?

Nutzen Sie weitere IBM Produkte und missen diese ebenfalls migriert
werden?

Welche Komponenten weiterer IBM Produkte wurden implementiert?

Welche Komponenten weiterer IBM Produkte wurden nicht implementiert?

Welche spezifischen Netzwerkinforamtionen stellen Sie zur Migration zur
Verfugung?
Welche Lizenz nutzen Sie?

Wird ein Ende der Supportvereinbarung diskutiert oder hat es schon
stattgefunden?

Spezifische Access Manager Features Antwort

Welche Access Manager Komponenten wurden installiert?

Welche Access Manager Komponenten wurden nicht installiert?
Welche Access Manager Features werden genutzt?

Welche Access Manager Features werden nicht genutzt?

Haben Sie die abgekiindigten Features der ISAM Appliance Uberprift?
Haben Sie Plane zum Umgang der abgekundigten Features erstellt?
Nutzen Sie SMS?

Nutzen Sie CDAS oder EAI?

Nutzen Sie sonstige Access Manager Integrationspunkte wie Adapter,
Plugins oder TDI?

Welche Logfunktionalitat nutzen Sie derzeit?
Welche Auditfunktionalitat nutzen Sie derzeit?
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