IBM Software Group Services Business Analytics

IBM Software Group
Services Business
Analytics

Uberblick

=  Modulare Angebote passend fir Ihre
Ausgangssituation.

= Optimierung lhrer Investition.

=  Maximierung des Nutzens bei
gleichzeitiger Risikominimierung.

= Hohere Effektivitéat und Effizienz
durch geschulte Anwender.

=  Sicherheit und stabiler
Investitionsschutz eines global
agierenden Unternehmens.

= Sicherstellung eines optimalen ROIs.

=  Gerne erstellen wir fiir Sieein
individuelles Angebot.

IBM Cognos Technical
Account Manager Service

Allgemeines

Der Technical Account Manager (TAM) bietet IThrem Unternehmen
umfassende IBM Cognos Beratung im Bereich Konzeption, Betreuung
und Weiterentwicklung von IBM Cognos basierenden L ésungen.

Unser TAM steht Ihnen als zentraler technischer Ansprechpartner fir alle
Fragen, rund um aktuell eingesetzte IBM Cognos Losungen, sowie der
Planung oder Weiterentwicklung zukiinftiger Losungen, zur Verfiigung. Die
Unterstiitzung kann in alen Phasen des Projektzyklusses von Ihnen in
Anspruch genommen werden. Diese umfasst die Planung, Projektbegleitung,
Qualitétssicherung, als auch die aktive Mitarbeit unseres TAM in lhren

Projekten.
| /

Der Technical Account Manager zeichnet sich sowohl durch umfassendes
Produkt Know-how as auch durch langjghrige IBM  Cognos
Implementierungserfahrung aus.

Der TAM kann Ihnen helfen, aus den umfangreichen Moglichkeiten des IBM
Cognos Professional Service Frameworks, die fir Sie passende Form und
den richtigen Umfang der Unterstiitzung zu wahlen.
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Unser Technical Account Manager ist auch fur die Koordination
der einzusetzenden IBM Cognos und Partner Ressourcen
verantwortlich.

Im Idedfdl sollte Sie unser TAM langfristig in Ihren Projekten
begleiten, um Ihre Anforderungen und Abléufe bestmdglich zu
untersttitzen.

Gemeinsam mit IThnen mochten wir den Nutzen lhrer IBM Cognos
Losungen in Threm Haus kontinuierlich maximieren, Projektrisiken
minimieren und so enen optimalen ROI fir Sie sicherstellen.

Aufgabengebiete des TAM-Services

Konzeptionelle Tatigkeit:

Readiness assessment,

Inhaltliche oder fachliche Anforderungserhebung,
Design- und Datenmodellierung der L 6sungen,
Betriebskonzepte,

Server Sizings,

Review bestehender L 6sungen.

Qualitatssicherung und Anwendung von Best Practice
Konzepten auf Ihre IBM Cognos L 6sungen in den Bereichen:

Architektur,
Automation,

Betrieb,

Security,

Sizing,

Performance Tuning,
Trouble shooting.

Planung und Ressour cenkoor dination.

Eskalationsmanagement.

Unterstitzung bei kundeninternen Promotions.

Weitere Informationen

Zusétzliche Informationen erhdten Sie per E-Mail unter
COGNSERV @de.ibm.com oder auf unserer Webseite www-
01.ibm.com/software/de/data/cognos/
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Die IBM Homepage finden Sie unter ibm.com.
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