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___________________

Überblick

 Reduktion des Projektrisikos dank
langjähriger Cognos Erfahrung.

 Schneller ROI reduziert Ihre
Gesamtkosten.

 Hohe Sicherheit durch bewährte
Methodik.

 Schnelle Einführung erleichtert die
Nutzerakzeptanz.

 Entwickler und Nutzer können
schneller produktiv werden.

 Mindestens 15 gut investierte
Beratertage.

 Gerne erstellen wir für Sie ein
individuelles Angebot.

IBM Cognos Jump Start
Service

Allgemeines

Projekte aus dem Bereich der Business Analytics versprechen stets einen
hohen Nutzen für Sie und Ihr Unternehmen.

Diese These ist unbestritten. Aber vor dem Nutzen liegt die sachgerechte
Einführung des Produkts. Gerade beim ersten Mal wollen die einzelnen
Projektschritte richtig geplant und umgesetzt sein, damit der Rollout letztlich
zum Erfolg wird. Hierbei sind Erfahrung und partnerschaftliches Vorgehen
gefragt.

IBM erarbeitet und definiert gemeinsam mit Ihnen eine Roadmap für die
stufenweise Umsetzung des Projekts. Unsere reichhaltige Erfahrung mit
anderen IBM Cognos Kunden sowie eine bewährte Methodik können dabei
die Sicherheit für eine sachgerechte Implementierung ermöglichen.

Nutzen Sie unsere weltweiten „Proven Practices“ und profitieren Sie von
unserer Erfahrung als Hersteller.

Scheuen Sie sich nicht vor dem ersten IBM Cognos Projekt, sondern wagen
Sie gemeinsam mit uns den Sprung.

Inhalte

Der IBM Cognos Jump Start Service bietet Ihnen eine umfangreiche
Unterstützung und sorgt mit der IBM Cognos Solution Implementations
Methodik für einen sicheren Projekstart. Die einzelnen Projektschritte sind
exakt durchgeplant. Jede Phase enthält bestimmte Meilensteine, an denen
gemeinsam mit Ihnen die Qualität überprüft wird.
Projektmanagementprozesse unterstützen zudem die einzelnen Segmente.
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Folgende Schritte und Ergebnisse erarbeiten wir gemeinsam mit
Ihnen:

1. Analyse

- Definition der Ausgangssituation.
- Definition d. Anwendungsbereichs und d. Inhalte d. Anwendung.
- Planung des Projektablaufs und der nötigen Ressourcen.
- Definition der notwendigen Qualitätsanforderungen.
- Planung der notwendigen IBM Cognos Trainings.

2. Design

- Installation und Konfiguration der IBM Cognos Software
- Entwurf von:

 Metadaten und Modellen,
 IBM Cognos Inhalten,
 Notwendigen Sicherheitsmaßnahmen,
 Navigation und Workflows.

3. Build

- Erstellung und Test von:
 Metadaten und Modellen,
 IBM Cognos Inhalten,
 Notwendigen Sicherheitsmaßnahmen,
 Navigation und Workflows,
 Integrationstests,
 Tests zur Anwenderakzeptanz.

4. Deploy

- Vorbereiten des Rollouts inkl. First-Level-Support.
- Installation und Übertragung der Lösung in die Produktion.
- Sukzessiver Rollout an die Endanwender.

5. Operate

- Laufende Optimierung der Lösung in den Bereichen:

 Implementierung,
 Infrastruktur,
 Performance,
 Support.

Weitere Informationen

Zusätzliche Informationen erhalten Sie per E-Mail unter
COGNSERV@de.ibm.com oder auf unserer Webseite www-
01.ibm.com/software/de/data/cognos/

IBM Deutschland GmbH
IBM-Allee 1
71139 Ehningen
ibm.com/de

IBM Österreich
Obere Donaustrasse 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz AG
Vulkanstrasse 106
8010 Zürich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter ibm.com.
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