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Ausgangslage
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Volumen Vielfalt Unstrukturiertheit

Jeden Tag werden ca. 15 80% des Datenwachstums machen Ein durchschnittliches Unternehmen

Petabytes neue Informationen unstrukturierte Inhalte wie Emails, mit 1’000 Angestellten bendtigt

erzeugt. Dokumente, Bilder, Videos, Audio, ungefahr $5.3 Mio. pro Jahr, um

etc. aus. Informationen auf seinen Servern zu

finden. 42% der Manager sagen,
dass sie mindestens einmal pro ‘
Woche falsche Informationen nutzen.

Regulatorien

70% sagen, dass Regulatorien den Storagebedarf massiv erhéhen.
Unternehmen realisieren, dass sie Daten klassifizieren, verwalten und
I6schen mussen, anstatt nur den Storage zu erweitern.
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ECM stellt die unstrukturierten Informationen in den Fokus der

Stakeholder

Geschaftsbereiche
Effiziente Nutzung von Informationen
Verwaltung der Informationen tber gesamten

. VALUE

Lifecycle _ EFFICIENCY
Unterstitzung von dokumenten-zentrischen
Geschéftsberichte T
Sicherstellung von Wissen (Knowledge «  Einhalten der definierten Service
Management) Levels
*  Optimierung der Storage und Backup
Konzepte

» Sicherstellung der Datensicherheit

A

Content
Management
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Enterprise Content Management ist ein Management Konzept,
nicht nur eine IT Losung

Strategie und Konzept Ziele
Verantwortung:

Geschaftsleitung Umfang

Prinzipien

Umsetzungsziele Organisation

OO TH T \ Prozesse
Umsetzung S pe—— Design Points
: olic tandards . iabili Know-How
Verant\_/_vortung._ y ) iﬁiﬁﬁ']lt'%ty
Geschaftsbereiche . Integrity Vorgehen
und IT Prozesse . Useability

Organisation

Verfahrensdokumentation / Know-How j

Software (Systeme), Architektur & Funktionen }

© 2014 IBM Corporation



Consulting Service Information Management — ECM Dienstleistungen

IBM Methodik
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Enterprise Content Management Methodik

Umsetzung
Phase 1 I E Phase 3 Phase 4
Setup Ausgangs-| Strategie | Roadmap h "
lage
Umsetzung
.-
q [Deta I | T
{ Detalil- ' Deta|I Reali- Emfuhrung Betriebs-
konzept | Design sierung Ubergabe
= Klare Vision und = Gesamtsicht ECM Diese Elemente wiederholen sich pro Anwendungsfall
messbare Ziele = ECM Strategie und = Konzept fur Anwendungsfall
= Strategischer Leitplanken = Anforderungen und Evaluation einer Lésungskomponente
Rahmen und = Organisationskonzept = Technisches Lésungkonzept
Geltungsbereich = Informationsanalyse = Realisierung
= Sponsorship on = ECM Konzept = Test
board = Funktionale Architektur = Rollout
= Projektvorbereitung = Definition = Schulung
und -start Anwendungsfélle = Betrieb
= Priorisierung = Support

= Masterplan fir die
Realisierung
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Projektbeispiele

© 2014 IBM Corporation



Consulting Service Information Management — ECM Dienstleistungen

Kurzubersicht

Schweizer Kanton

Erarbeitung einer DMS- und Archivstrategie

Kunde:
Schweizer Kanton

Projektzeitraum:
11.2005 — 04.2006

Anzahl Benutzer:
n/a

Weitere Bemerkungen:

Folgeprojekt fir die Erarbeitung der notwendigen organisatorischen
Anpassungen vor einer GEVER Implementierung konnte gewonnen
werden

Beispiele von Projektresultaten

Projektbeschreibung

Erarbeitung einer Strategie und Gesamtkonzeption fur die Archivierung
und Dokumentenverwaltung bei einer kantonalen Verwaltung sowie
Konzeption einer mdglichen Zielldsung. Im Vordergrund stand dabei die
Entwicklung einer Lésung, die in allen Direktionen des Kantons
eingesetzt werden kann und damit alle Hauptbedurfnisse der
verschiedenen Verwaltungen abdeckt

Projektinhalt

Aufnahme der Ubergeordneten Bedurfnisse an Archivierung und
Dokumentenverwaltung (Rahmenbedingungen)

Auflistung der relevanten Standards und Richtlinien und
Priorisierung dieser

Detaillierte Sammlung der Benutzeranforderungen in zahlreichen
Interviews

Konzeption und Dokumentation der strategischen Richtlinien fir
die Archivierung und Dokumentenverwaltung

Definition der méglichen Ziellésung fir Dokumenten-verwaltung
und Archivierung fur die gesamte kantonale Verwaltung

Analyse der heutigen Infrastruktur und Definition der Komponenten
fur Re-Use

Umfassende Marktanalyse mit einer ersten Beurteilung der
moglichen einzusetzenden Produkte

Entwicklung eines Pflichtenhefts sowie der zugehérigen
Ausschreibungsunterlagen

Unterstlitzung wahrend der Evaluationsphase
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Schweizer Medienunternehmen

Erarbeitung einer ECM Strategie und eines ECM Gesamtkonzepts

Kurziibersicht

* Kunde:
Schweizer Medienunternehmen
* Projektzeitraum:
12.2012 - 06.2013
* Anzahl Benutzer:
Kernteam 5 Personen, Erweitertes Team 10 Personen
* Weitere Bemerkungen:

Beispiele von Projektresultaten

1. Ebene: Content Presentation / Access / Gateway
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11
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3. Ebene: ECM Application Solutions

23
Document

T 10 17
35 3% 37 3

Ediing || web Site Editing Website
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32
Blog
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|
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Mgmt Search
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People Search
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[4.Ebene: ECM Core [76 ]
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T
Imaging
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7T
BPM Eveny
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1
5
Form
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710 ‘

75
Cont. Doc.
Lifecycie

7T
Content/ Dot
Mgmt

Content
Replication
|

7T a5
jon || ECM User

‘Authorization Diectory

7T
Rechte
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5. Ebene: ECM Repository

51

Projektbeschreibung

Die Erarbeitung der Strategie und ECM Gesamtkonzeptes gliederte sich
in vier Phasen:

= Phase 0: Projektsetup:
= Gemeinsame Definition von Projektteam, Terminplan, Kommunikation,
Reporting etc. (Arbeitssitzung)
= Gemeinsame Definition von IST-Analyse Scope / Stakeholder

= Phase 1: Ausgangslage und Zielsetzung:
= Aktuelle Projekte, Strategie Weisungen / Policies aufnehmen.
= Die Informationsklassen, bzw. Informationsobjekte wurden anhand von
Geschéftsprozesse / Applikationen erhoben.
= Die Aufnahme erfolgte Uber Interviews in allen vier Region der Schweiz .
Erarbeitung der ECM Vision, Ziele, Grundsétze, Rahmenbedingungen in
Workshops mit dem Kernteam

= Phase 2: Initiativen (Anwendungsfalle)
= Aufnahme der zukiinftigen Anwendungsfalle (Beschreibung High-Level von
Anspruchsgruppe, Einsatzgebiet, Kurzbeschreibung, Hauptanforderungen,
Abhangigkeiten, Nutzen, Nr. betroffener Benutzer, Datenmenge,
Bemerkungen).
= Priorisierung der Anwendungsfalle (Wichtigkeit, Dringlichkeit, Risiko, Kosten)

= Phase 3: Soll-Zustand und Vorgehen

= Erarbeitung einer organisatorischen Verankerung / Organisation
(Verantwortlichkeiten, Aufgaben und Rollen)

= |dentifikation und Beschreibung der nétigen funktionalen ECM-
Komponenten. Mapping der funktionalen Komponenten mit den bestehenden
ECM-Komponenten und identifizierten Anwendungsfallen

= Erarbeitung der ECM Architektur und Ableitung auf ein ECM Service Model

= ECM Initiativen und Programm / Masterplanung
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Schweizer Krankenversicherer

Archivierung vertraulicher Akten aus der Administration

Kurzubersicht

* Kunde:
Schweizer Krankenversicherer

* Projektzeitraum:
04.2007 — 11.200, Nachfolgeprojekte von 10.2007 — 12.2008

* Anzahl Benutzer:
Uber 1°500

* Weitere Bemerkungen:
Nach der Produktivsetzung der Archivierung der vertraulichen Akten
aus der Administration wurden vier weitere ahnliche
Anwendungsfalle fir die Archivierung vertraulicher Akten umgesetzt

Beispiele von Projektresultaten

6 Kategorien Testfille

R e e
ST -
%‘(AWF <Erfassung FK Doc= =NEIN

Trenicht anfordem> =|
artF <Erfessing FK Docs <KEN

yencht anfordem= =]
StartWF <Erfassun FK Doc> =NEIN

=i
Seanning in ASIS = 44
Venwendung EID =Mchmals

Projektbeschreibung

Ein Schweizer Krankenversicherer wollte vertrauliche Akten aus der
Administration korrekt in einem separaten Archiv (logische Trennung zu
andern Archiven) ablegen und den Zugriff auf die archivierten Belege
systematisch protokollieren. Die Losung musste durch den
unternehmensinternen Datenschutz abgenommen werden. Gegeben
waren neben der Archivplattform (IBM Content Manager OnDemand) die
Scanning Plattform sowie das CRM Tool, Uber das die Belege suchbar
und anzeigbar sein sollten.

Die Implementierung der L6sung erfolgte in den folgenden Schritten:
1. Lésungskonzeption unter Berlicksichtigung der
Rahmenbedingungen
2. Spezifikation der Schnittstellen:
1. CRM - Scanning Plattform
2. Scanning Plattform — Archiv Plattform
3. Archiv Plattform — CRM fiir die Visualisierung
3. Umsetzung der beteiligten Lésungskomponenten durch die
Umsetzungspartner des Krankenversicherers

4, Technisches und fachliches Testing
5. Produktivsetzung
6. Abnahme

IBM war im Projekt fiir die gesamte Lésungskonzeption mit Spezifikation
der Schnittstellen verantwortlich und hat wahrend der Imsetzungsphase
und der Produktivsetzung die Projektleitung ibernommen. Dabei wurden
auch das Testkonzept durch IBM erstellt und sowie weitere fachliche und
technische Elemente durch IBM erarbeitet.
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IBM als Partner
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Wir haben verschiedene Projekte mit Migrationen und

Systemimplementierung als Team eingefuhrt

Wir haben grosse bei der
Migration und Implementierung von ECM Systemen

Wir verfugen Uber ein , das jederzeit situativ auf
das globale von IBM-Spezialisten zugreifen kann
Wir verfligen Uber praxiserprobte In

den Bereichen Migration und Lésungsimplementierung

Wir verfigen Uber eine bewahrte

XX X X X X

Wir kdbnnen auf zahlreiche
zuruckgreifen
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Brigitte Roth
Principal Consultant
Information Management

Global Technology Services
IT Strategy and Design

IBM Switzerland Ltd.
Vulkanstrasse 106, P.O. Box
CH-8010 Zurich

+41 58 333 83 06
+41 79 540 88 23
brigitte.roth@ch.ibm.com
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Anhang
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IBM ECM Beratungsportfolio

Phase 1

Phase 2 Phase 3

Setup Ausgangslage § Strategie

Workshops / Vorstudien / ECM Strategie
Wissensaustausch zu Grobkonzepte und Roadmap
spezifischen ECM-
Themen Anforderungsanalyse Organisationskonzepte /
(fkt, nicht-fkt) Governance

Spezifische Marktstudien

Evaluation /
Systemauswabhl

Kosten- / Nutzenanalyse

Projektleitung

Externe Qualitatssicherung / Drittmeinung

Coaching

Phase 4
Roadmap

Lésungskonzeption

Metadatenmodelle /
-standards

Migrationspfade /
-strategien

Phase 5
Umsetzung

Einfiihrungsplanung /
-begleitung

Implementierung /
Customizing

Integration /
Konsolidierung

Cloud / Managed
Services
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Enterprise Content Management Methodik
Dimensionen

Phase 1 Phase 2 Phase 3

Setup Ausgangslage § Strategie

C

Archivierung

Prozesse

Record Mgmt

Technologie

c
o
=
@®©
%
=
@©
o
S
O

Phase 4
Roadmap

Phase 5
Umsetzung
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Methodisches Vorgehen
Allgemeine Methodik

Phase 1

Setup

Gemeinsames
Verstandnis
schaffen

Definition der
Schwerpunkte

Definition der
Stakeholder und
Ansprechpartner

Phase 2
Ausgangslage

Aufnahme der
Ausgangslage bzgl.
der Geschéfts-
vorgaben und
-anforderungen

Strukturierte
Erhebung von
Anwendungsfallen

Phase 3

Strategie

Definition der

Enterprise Content

Management

Strategie bzgl. der

Dimensionen:
—Daten
—Technologie
—Prozesse
—Organisation

Verifikation der
strategischen
Ausrichtung im
Kontext der
bestehenden IT-
Architektur

Phase 4

Roadmap

Erarbeitung und
Priorisierung der
Handlungs-
empfehlungen

Definition von
Umsetzungs-
einheiten

Planung und
Organisation der
Umsetzung

Phase 5
Umsetzung

= Unterstiitzung bei der
Realisierung der
Umsetzungseinheiten
zur Transformation
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