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Die Herausforderungen bei Unternehmensinformationen werden heute
durch die 4 V's charakterisiert: Volume, Variety, Value und Velocity

Volume: Explodierende Datenmengen

— Strukturierte Daten (Datenbanksysteme fur transaktionale
Workloads) wachsen jahrlich um 32%

— Unstrukturierte Daten wachsen mit 63% jahrlich, sind fr
Unternehmen zu 35 % nicht weiter von Nutzen und kdnnen
geldscht werden

— Replizierte Daten inklusive Backup- und Archivdaten,
Geschaftsanalysen, Discovery und Spiegelungen wachsen mit
49% jahrlich

Variety: Zunehmende Datenvielfalt
— 90% der Daten, welche in den néchsten 10 Jahren produziert
werden, sind unstrukturiert

Value: Steigende Compliance-Anforderungen
— Aufbewahrungsfristen von bis zu 50 Jahren
— 37% der Daten sind inaktiv oder verfallen

Velocity: Zunahme der Geschwindigkeiten
— Sensordaten und Zunahme von mobilen Netzwerkgeraten
— Analyse von Streamingdaten
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Aus den 4 V's entstehen Chancen und Risiken, die mit Active Data

Management genutzt bzw. mitigiert werden

Ausgangslage Chance: Wettbewerbsfahigkeit
erhohen

Big Data nutzen um
Wettbewerbsfahigkeit gezielt zu
erhéhen

Schnellerer Zugriff auf bestehende
Informationen

Mehr Wissen Uber bestehende
Kunden

Echtzeitanalysen von Verhalten auf
Socia Media (Public Relations)

Risiko

Verlust der Ubersicht Gber die
BEIE

Explodierende Storagekosten
Ungeklarte
Dateneigentumsverhaltnisse
(Business vs. IT)

Zunahme der Risiken bezgl. der
Erfallung von

regulatorischen Anforderungen
(Datenqualitat und Governance)

Active Data Management

Risiko-, Qualitats- und
Kostenoptimierte IT-
Infrastruktur

Etablierte Richtlinien und
Verantwortlichkeiten
(Governance)
Problemloses management
von grossen

Datenvolumen mit hohe
Entstehungs-
geschwindigkeiten
Anforderungsgerechte
Speicherung, Verwaltung
und Analyse von Daten und
Anwendungsfallen
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Methodisches Vorgehen flr die Umsetzung von Active Data
Management

Phase 4 Phase 5
Umsetzung

Phase 1 Phase 2 Phase 3

Ausgangslage

Setup Strategie Roadmap

= Gemeinsames = Aufnahme der = Definition der Active = Erarbeitung und = Unterstiitzung bei der
Verstandnis Ausgangslage bzgl. Data Management Priorisierung der Realisierung der
schaffen der Geschafts- Strategie bzgl. der Handlungs- Umsetzungseinheiten
- Definition der vorgaben und - Dimensionen: empfehlungen zur Transformation
anforderungen —Daten .
Schwerpunkte ; Definition von
= Strukturierte ~ Technologie Umsetzungs-
= Definition der Erhebung der —Prozesse einheiten ’
Stakeholder und Maturitat —Organisation
Ansprechpartner Verifikation der Planqu u.nd
strategischen Organisation der
Ausrichtung im Umsetzung
Kontext der

bestehenden IT-
Architektur
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Methodisches Framework fur die Umsetzung von Active Data
Management

Phase 4 Phase 5
Roadmap Umsetzung

Phase 1 Phase 2 Phase 3

Setup J Ausgangslage @ Strategie

Geschaftsvorgaben
und -
anforderungen

Handlungs-
empfehlungen

Umsetzungs-
einheiten

Kern-
disziplinen

Umsetzungs-
planung

Prozesse

Organisation
Technologie

Hilfs-
disziplinen
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Schweizer Energieunternehmen
Strategie & Konzept fur Data Management, Dokumentation und

Archivierung

Kurziibersicht Projektbeschreibung

Erarbeitung einer Strategie und Konzept flir die Unternehmens-Gruppe

* Kunde:
Schweizer Energieunternehmen fur die Bewirtschaftung der Ablagen und Archive unter Einhaltung der

+ Projektzeitraum: gesetzlichen Aufbewahrungspflichten sowie unter Beriicksichtigung der
01.2007 — 07.2007 elektronischen Daten und Datentréager.

+ Anzahl Benutzer:
Kernteam: 10 Personen, Interviewpartner 20 Personen, User 2000 Dazu wurde folgendes Projektvorgehen gewahlt:

+  Weitere Bemerkungen:
= Aufnahme der Detailanforderungen (Interviews) in den Einheiten:

Stabs- Organisationen, Energie, Netze, Partner im Bezug auf :

- Ablage und Archivierung

- Vertragsmanagement

- Dokumenten Management (DMS) und Information Retrieval (IR)
- SAP Archivierung

Beispiele von Projektresultaten - Storage Management

- E-Mail Archivierung

T . o . r. e = Konsolidierung der Ergebnisse und Erste Priorisierung der Themen
enararet OnBee Ftions v;': = v'u:_: ".".';..': ] far die Informationsmanagement Strategie Entwurf Inhaltsverzeichnis
= / Struktur

e mageacet § nan ;§ = FErarbeitung der Strategie mit dem Kernteam in Workshop mit
g e E Inhalten wie Vision, Vorgaben, Grundsétze, Gesetzliche Grundlagen,
: B 3 g strategische Ausrichtung, Einflisse Trennung Energie / Netze

Workflow

= Erarbeitung des Konzepts basierend auf der Strategie und den
erhobenen Anforderungen, Erstellung der Information Management
Architektur

Imeging ! Scanning
int
ht
E-M||II.fkr';hl\d'ltrunl'|
Retentlons Compllance Mgmt

g
&

Vorlagel
Managem:
Dightal Annet
Management

WaelteraFachapp.
WalteraFachapp.

Hekuonisches Archiv
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Internationale Energie Unternehmung
Erarbeitung einer Records Management Policy und Active Data

Management Blueprint

Kurziibersicht

* Kunde:
Internationale Unternehmung, fur Energie und Bahninfrastruktur
+ Projektzeitraum:
06.2006 bis 06.2007
* Anzahl Benutzer:
Kernteam: 4 Personen, Projektteam 20 Personen, User 5000
+  Weitere Bemerkungen:
Das Projekt verfligte Gber zwei Sponsoren mit unterschiedlichen
Zielen. Der Vertreter der Geschaftsseite fokussiert auf Compliance
und Records Management Punkte, der Vertreter der
Informatikfihrung auf IT Optimierung, TCO und SLA. Das Projekt
berlcksichtigt beide Seiten.

Beispiele von Projektresultaten
A und P g >

[ Business Requirements ]7
[ Legal Requirements * Ji

HL Ist-Situation Archiv/RM
Daten und Archiv Strategie-Papier

Klassifikation der Daten /
Informationen

Informations- - )
[/Datenklassen} [ Policies }4{ BluePrint }

Definition der Service
Level Angebote

10

Projektbeschreibung

Das Projekts beinhaltet eine Analyse der Records Management und ILM
Situation sowie die Planung weiterer Massnahmen.

Der Bereich Records Management besteht aus einem Top-down Ansatz,
in dem eine RM Policy dokumentiert und vom Kunden-Management
abgenommen wird. Danach werden in einem zweiten Schritt
Instrumente, Rollen, Organisation und technische Tools definiert.

Der ILM Teil basiert auf verschiedenen Ergebnissen aus dem Records
Management Ansatz. Basierend auf den Informationsklassen wird die
Datenklassifizierung erarbeitet, die wiederum Basis fiir die ILM
Architektur, das Service Level Mapping sowie die ILM Policies sind.

Dabei werden die folgenden Ergebnisse erarbeitet:
= RM Policy

= Analyse der geschéftlichen, regulatorischen und rechtlichen
(Compliance) Anforderungen

= Analyse der Unternehmensinformationen / -daten
= Informationsklassifizierung mit den unterschiedlichen Business Units

= Definition der Records Management Instrumente wie bspw.
Aufbewahrungslisten

= Datenklassifizierung
= Definition der Sevice Levels

= High level Architektur und Mapping der Service Levels auf die
Datenklassen

= |LM Blueprint

© 2014 IBM Corporation
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Schweizer Stadt
Active Data Management Konzept

Kurziibersicht Projektbeschreibung

= Kunde: Als vorbereitende Massnahme fiir die Ausschreibung einer neuen SAN-
Schweizer Stadt Lésung wollte eine mittel-grosse Schweizer Stadt zuerst grundlegende
= Projektzeitraum: Abkl&rungen im Themenbereich ILM machen. Dazu sollten die
03.2008 — 07.2008 Anforderungen an die Informationsaufbewahrung in allen Verwaltungs-
= Anzahl Benutzer: bereichen aufgenommen und ein gesamtheitliches Konzept erarbeitet

n/a werden.

= Weitere Bemerkungen: Projektinhalt:

" Aufnahme der aktuellen Situation bgzl. Speicherklassen und
Storage-Infrastruktur

" Entwicklung eines Fragebogens flr die top-down Aufnahme der
Informationsklassen und die Geschaftsanforderungen an diese
= Erhebung der Informationsklassen und der
o . Geschaftsanforderungen in den verschiebenen
Beispiele von Projektresultate Verwaltungsbereichen
s "8 " eomtons vaumave | srge i vt s . Analyse der Geschéftsanforderungen und Ableitung der

cost_[Fosvosrapcaion notwendigen Storage Service Klassen
S " Definition der Storage-Zielarchitektur
= Abschlussbericht
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IT Dienstleister
Erarbeitung einer Active Data Management Roadmap

Kurziibersicht Projektbeschreibung

* Kunde: Ein IT-Dienstleister flir einen Schweizer Mischkonzern wollte evaluieren,
IT-Dienstleister flr einen Schweizer Mischkonzern welchen konkreten Mehrwert Konzepte aus dem ILM Bereich flr ihn

+ Projektzeitraum: bedeuten. Dazu wurden in einem ersten Schritt eine Anzahl
01.2013 - 08.2013 Analysebereiche definiert, die auf das Thema ILM untersucht und wo

* Anzahl Benutzer: erste Nutzenpotentiale aufgezeigt werden sollten. Nach der Présentation
n/a der ersten Analyseresultate wurden die Bereiche fiir die detaillierte

+  Weitere Bemerkungen: Analyse definiert. Fiir diese Bereiche wurde eine Roadmap mit
Das Projekt wurde in zwei Phasen durchgeflhrt: nach einer ersten Verbesserungsvorschlagen ausgearbeitet.
groben Analyse wurden die Res.ultate. 'm F.uhrungsgre.mlum“ . Konkret hat IBM mit den folgenden Tétigkeiten unterstitzt:
vorgestellt und durch das Gremium die weiteren Bereiche flr eine . . . _
vertiefte Analyse definiert » Vorschlag von potentiellen Analysebereichen mit Fokus auf Business,

IT und/ oder Recht

* Durchfliihrung der ersten Grundanalyse der definierten Bereiche
durch strukturierte Interviews

Beispiele von Projektresultaten - Aufbereitung der Resultate fiir das Filhrungsgremium und

Empfehlung fir vertiefte Analyse

Hohes Optimierungsotential "“ & .- . . . s .
.. oo oy e@? & * Durchfiihrung der vertieften Analyse in definierten Bereichen und
[T — '9‘,.:‘: 4 gfif Entwicklung von entsprechenden Handlungsempfehlungen im ILM
&

T Bereich

SR S ion ° o [ . » Ausarbeitung einer ILM Roadmap fir die definierten Analysebereiche
e und die entwickelten Handlungsempfehlungen

S o o ¢ o « Aufbereitung der Ergebnisse fiir die Geschaftsleitung

e & o o @

S, o o

e o ©O .
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IBM als Partner
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Umfassende im ILM Umfeld

— 30 Jahre Zusammenarbeit mit groBen Kunden in der Entwicklung von
Speicherstrategien

— GroBe Erfahrung in Multi-Vendor Speichertechnologien

Tiefgreifende Erfahrung

— Breites Spektrum an Storage und anderen Consulting Skills

— Analytische Tools fur ein quantitatives Verstandnis fir das Umfeld und die bestehenden
Moglichkeiten

Umfangreiche

— Schneller Benefit durch unser taktisches Consulting

— Bildung eines Storage Infrastruktur Frameworks

— Datenlebenszyklus Management Blueprint und Roadmap

— Roadmap zur Implementierung umfasst einen End-to-End Plan oder einen speziellen
Teilbereich einer Applikation
— Moglichkeit zur dynamischen Modifizierung um zukUnftige BedUrfnisse abzudecken

IBM engagiert sich 6ffentlich fir das Thema
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Brigitte Roth
Principal Consultant
Information Management

Global Technology Services
IT Strategy and Design

IBM Switzerland Ltd.
Vulkanstrasse 106, P.O. Box
CH-8010 Zurich

+41 58 333 83 06
+41 79 540 88 23
brigitte.roth@ch.ibm.com
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