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IBM Hardware
Maintenance Services –
Hard Drive Retention
Behalten Sie ausgetauschte Festplattenlaufwerke, 
um sensible Daten zu schützen

Highlights
● Unterstützt Ihre Maßnahmen zur

Einhaltung von Datenschutzbestim-
mungen

● Vereinfacht die Buchhaltung, da defekte
Laufwerke nicht als IT-Anlagevermögen
verbucht werden

● Unterstützt die Kontrolle der Kosten im
Zusammenhang mit der Einhaltung
gesetzlicher Bestimmungen

Unternehmen weltweit müssen vertrauliche Daten schützen, die 
auf Festplattenlaufwerken gespeichert sind, und dabei gesetzliche
Bestimmungen einhalten. In der Regel gehen ausgetauschte Fest-
plattenlaufwerke in das Eigentum des Herstellers über, der sie wieder-
aufbereitet und anschließend als rückgabepflichtige Gebrauchtteile 
verkauft. Daraus entsteht jedoch ein mögliches Sicherheitsrisiko, da 
die Gefahr einer versehentlichen Offenlegung der Daten besteht.
Unternehmen, die deshalb ihre Festplattenlaufwerke behalten wollen,
müssen sie zum Einzelhandelspreis vom jeweiligen Hersteller kaufen.

IBM Hardware Maintenance Services – Hard Drive Retention 
bietet Ihnen die Möglichkeit, ausgetauschte Festplattenlaufwerke zu
behalten und so die volle Kontrolle über Ihre vertraulichen Daten zu
bewahren. Die Option Hard Drive Retention, eine Erweiterung der
IBM Produktgewährleistung und Maintenance Services, hilft Ihnen,
Datenschutzbestimmungen einfacher und kosteneffizienter einzuhal-
ten. Da diese Option unter Ihren Supportkosten verbucht wird, 
können Sie außerdem die Verfolgung und Abschreibung von
Vermögenswerten sowie die Budgetplanung vereinfachen. Diese
Erweiterung der IBM Maintenance Services ist in folgenden 
Varianten erhältlich:

● Hard Drive Retention für IBM System i
● Hard Drive Retention für IBM System p
● Hard Drive Retention für IBM System x
● Hard Drive Retention für IBM System z
● Hard Drive Retention für IBM System Storage-Produkte

Beibehaltung der Kontrolle über sensible 
Daten auf Festplatten zur Einhaltung von
Datenschutzgesetzen
Was Sie nicht mehr haben, können Sie auch nicht kontrollieren. Wenn
ein altes Festplattenlaufwerk Ihr Unternehmen verlässt, haben Sie
keine Möglichkeit mehr, die darauf gespeicherten Daten zu schützen.
Enthält das Laufwerk vertrauliche Daten, riskieren Sie einen Verstoß
gegen Datenschutzgesetze und damit verbundene Strafen oder eine



Verletzung der Datensicherheit. Mit der Option Hard Drive 
Retention von IBM können Sie sensible Daten auf defekten
Festplattenlaufwerken, die ausgetauscht werden müssen, schützen. 
Da Sie Ihre Festplattenlaufwerke und damit auch die Kontrolle über
die darauf gespeicherten Daten behalten, sind Sie besser in der Lage,
Datenschutzgesetze einzuhalten.

Verbuchung von Festplattenlaufwerken 
unter System-Support-Kosten statt als
Anlagevermögen
Die Option Hard Drive Retention ist ein optionaler Maintenance
Service, der für Kunden mit IBM System i, System p, System x oder
System z Plattformen oder IBM System Storage-Produkten angeboten
wird. Da diese Option unter Produktwartung und -support verbucht
wird, müssen Sie den Wert defekter Festplattenlaufwerke nicht mehr
als Anlagevermögen verfolgen oder abschreiben. Dadurch können Sie
die Buchhaltung vereinfachen und Ihren Mitarbeitern viel Zeit und
Arbeit ersparen, wenn die Zahl der Festplattenlaufwerke in Ihrem
gesamten Unternehmen steigt.

Senkung der Compliance-Kosten
Die Option Hard Drive Retention, die als Erweiterung der
IBM Produktgewährleistung und Maintenance Services angeboten
wird, deckt alle Festplattenlaufwerke auf einer einzelnen Maschine ab.
Diese zum erschwinglichen Preis erhältliche „Versicherungspolice“
verhilft Ihnen während der gesamten Lebensdauer der Maschine zu
Kosteneinsparungen und vereinfacht den Prozess, der es Ihnen erlaubt,
die im Rahmen einer Reparatur ausgetauschten Festplattenlaufwerke
zu behalten.

Warum IBM?
Im Gegensatz zu anderen Anbietern unterstützen wir mit diesem
Angebot die gesamte Palette der IBM Server und Speichersysteme.
Zudem können Sie die Kosten für diesen optionalen Maintenance
Service über einen längeren Zeitraum verteilen und als Betriebskosten
verbuchen. Dadurch können Sie Ihre Festplattenlaufwerke mit gerin-
gerem Kostenaufwand behalten und Ihre geschäftskritischen Daten
schützen.

Weitere Informationen
Wenn Sie mehr über IBM Hardware Maintenance Services – Hard
Drive Retention erfahren möchten, wenden Sie sich bitte an Ihren
IBM Ansprechpartner oder IBM Business Partner oder besuchen Sie
die folgende Website: ibm.com/services/de/maintenance

IBM Deutschland GmbH
IBM-Allee 1
71139 Ehningen
ibm.com/de

IBM Österreich
Obere Donaustrasse 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zürich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter: 
ibm.com

IBM, das IBM Logo, ibm.com, System i, System p, System x,
System z und System Storage sind Marken oder eingetragene
Marken der IBM Corporation in den USA und/oder anderen
Ländern. Sind diese und weitere Markennamen von IBM bei
ihrem ersten Vorkommen in diesen Informationen mit einem
Markensymbol (® oder ™) gekennzeichnet, bedeutet dies,
dass IBM zum Zeitpunkt der Veröffentlichung dieser
Informationen Inhaber der eingetragenen Marken oder 
der Common-Law-Marken (common law trademarks) in 
den USA war. Diese Marken können auch eingetragene
Marken oder Common-Law-Marken in anderen Ländern
sein. Eine aktuelle Liste der IBM Marken finden Sie auf der
Webseite „Copyright and trademark information“ unter
ibm.com/legal/copytrade.shtml

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Servicenamen
können Marken anderer Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie bei den
IBM Geschäftsstellen und/oder den IBM Business Partnern.
Die Produktinformationen geben den derzeitigen Stand
wieder. Gegenstand und Umfang der Leistungen bestim-
men sich ausschließlich nach den jeweiligen Verträgen.

Bei IBM heißt Dienst am Kunden zugleich auch Dienst an
unserer Umwelt: Wir nehmen Ihre IBM Altgeräte und
Zubehörteile zurück und stellen deren umweltfreundliche
Entsorgung zum Selbstkostenpreis sicher. IBM Hardware-
produkte sind fabrikneu hergestellt. Sie können neben neuen
auch wiederverwendete Teile enthalten.

Diese Veröffentlichung dient nur der allgemeinen
Information. Die in dieser Veröffentlichung enthal-
tenen Informationen können jederzeit ohne vorherige
Ankündigung geändert werden. Aktuelle Informationen 
zu IBM Produkten und Services erhalten Sie bei der
zuständigen IBM Verkaufsstelle oder dem zuständigen
Reseller.

IBM leistet keine rechtliche Beratung oder Beratung 
bei Fragen der Buchführung und Rechnungsprüfung.
IBM gewährleistet und garantiert nicht, dass seine Produkte
oder sonstigen Leistungen die Einhaltung bestimmter
Rechtsvorschriften sicherstellen. Der Kunde ist für die
Einhaltung anwendbarer Sicherheitsvorschriften und
sonstiger Vorschriften des nationalen und internationalen
Rechts verantwortlich.
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