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Das moderne Intranet als 
Arbeitsplatz

Integration & Information als Schlüssel zum Erfolg



3 Bereiche der der Erfahrungen eines Mitarbeiters
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Quelle: IBM Institute for Business Value
“Designing employee experience” 2016



6 Facetten durch Überlappung der Bereiche
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5 Methoden zur Beeinflussung der Mitarbeiter-
Erfahrung

Quelle: IBM Institute for Business Value
“Designing employee experience” 2016
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Source: The rise of the networked enterprise: Web 2.0 finds its payday. McKinsey, December 2010. 
http://download.mckinseyquarterly.com/the_rise_of_the_networked_enterprise.pdf

Die Trends im Intranet

http://download.mckinseyquarterly.com/the_rise_of_the_networked_enterprise.pdf


Social Intranet = Social Software + Horizontal Portal
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Mobile Strategie: Mehr als nur eine App



Wir bewegen uns von verschiedenen
Anwendungen und Kanälen …

Redaktionelle
Inhalte

CRM Workflows ERP E-Mail
Knowledge 

Management
Social



… zu einem integrierten Arbeitsplatz im Browser
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Mitarbeiterzufriedenheit erfordert eine
Reihe von nahtlos integrierten Funktionen



Anforderungen an ein Intranet Portal





Redaktionelle
Inhalte

E-Mail

Business
Intelligence Workflows,

ERP, etc.

Social



http://knet.ibmcollabcloud.com/wps/myportal/SocialIntranet
http://knet.ibmcollabcloud.com/wps/myportal/SocialIntranet


Nutzen Sie die volle Breite Ihrer Organisation durch
Analytics & Netzwerke

Stellen Sie relevante 
Resourcen für die 
Transaktion bereit

Analytics 
identifiziert

Menschen mit
relevantem Wissen

(inkl. Externen)

Trends können
helfen, Lücken bei

Talenten zu
identifizieren

Nutzung von Daten von 
Experten in einer

Geschäftsanwendung



Schlüsselfunktionen eines modernen Intranets

Personalisierung:  
Verbessert die Zufriedenheit durch zielgerichtete Inhalte und dynamische Inhalte für den Mitarbeiter.

Profile:
Finden Sie Kollegen und Experten durch eine unternehmensweite Suche. Nutzen Sie Tags, um 
Projekte, Verantwortlichkeiten und mehr zu

Dateien & Dokumente:  
Organisieren, teilen und suchen Sie schnell Dokumente, Präsentationen, Bilder und andere Dateien

Templates und Schablonen:  
Erlaubt schnelles Einführen, Starten und Ändern des Intranets

Integration:  
Nutzen Sie existierende Investitionen in Komponenten und Anwendungen durch Standards und 
Schnittstellen.

Content Management:  
Erlauben Sie Fachabteilungen schnell und einfach alte Inhalte zu entfernen oder zu ändern und neue
zu erstellen. Ohne IT oder Internal Communications.

Branding:  
Erstellung und Bereitstellung von angepassten Intranets gemäß Design Vorgaben.

 

 



Schlüsselfunktionen eines modernen Intranets
Blogs, Wikis, Chat, Communtys, Webkonferenzen: 

Nutzen von Community Ideen, Wissensmanagement, informelles Lernen, Erfahrungsaustausch, 
Identifizierung mit dem Unternehmen

Analysefunktionen:  
Aufzeigen von Trends und Aktivitäten, erlaubt zielorientierte Suche und Empfehlungen

Mobiler Zugriff:  
Sicher und optimiert. Zugriff auf Funktionen und Informationen von unterwegs, auch zur Interaktion und 
Zusammenarbeit – optimiert für unterschiedliche Geräte.

Tags & Ratings:  
Einfaches Organisieren und Finden im Kotext der aktuellen Information.

Collaboration/Zusammenarbeit:  
Einfacher Zugriff auf Teamräume, Mail, Kalender, Chat und Funktionen um direkt gemeinsam zu
arbeiten.

Elektronische Formulare: 
Automatisierte, Formular basierte Prozesse verbessern die Effizienz und erlauben schnellere Abläufe, 
Entscheidungen und Reaktionen.

Sicherheit:  
Authentifizierung, Autorisierung, Rollenkonzept, Single Sign On (SSO) – bestimmen Sie, was notwendig
ist.

 

 



 Beschleunigt den Informationszugriff durch Dokumentenmanagement, Single Sign On und Vermeidung
verschiedener Interfaces

 Reduziert Suchzeiten durch Unternehmenssuche
 Erweitert der Arbeitsplatz durch Fernzugriff
 Gibt Zugriff auf die relevanten Informationen zur richtigen Zeit, personalisiert und im Kontext

 Reduziert Papier durch Formulare
 Eliminiert manuelle Prozesses durch Prozessautomatisierung
 Reduziert IT Support Zyklen durch IT Selbst-Services (FAQs, Foren, Online Software Downloads/Updates, 

etc.)

 Weiternutzung existierender und neuer Unternehmensanwendungen
 Eliminiert die Notwendigkeit ungleicher Anwendungen für Nutzer, die nur spezifische Funktionen von 

Anwendungen benötige

 Visionen setzen mit Konsistenz und personalisierten Informationen /Nachrichten
 Motivation von Mitarbeitern mit Anwendungen Kommuniikationsanwendungen unabhängkg von Hierachien
 Innovationsförderung mit Wegen und Möglichkeiten der Beteiligung

 Beschleunigung von Antwortzeiten auf Kundenanfragen durch schnelleres Finden von Informationen und 
schnellere Ausführung von Prozesses

 Stärkung von Mitarbeitern mit mobilem Zugriff auf interne Prozesse auch beim Kunden vor Ort
 Bereitstellung besserer Kunden Selbst Services durch externe Freigabe von internen

Expertisen/Informationen

 Entwickeln Sie Communitys und Experten durch Zugriff auf leicht auffindbaren Wissensquellen
(Diskussionen, Foren, Dateien, Blogs, Wikis usw.)

 Halten Sie Wissen im Unternehmen, auch wenn Mitarbeiter gehen

Intranets bieten viele Vorteile, wenn sie richtig aufgesetzt sind

Wissensmanagement

Kostenreduktion

ROI verbessern

Unternehmenskultur

Kundenzufriedenheit

Produktivität verbessern



Nutzenpotential (Kundenbeispiel)

Nutzen Beschreibung Lösung Verbesserung
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Besserer Nutzen von IT-

Investitionen

Die bestehende IT-Landschaft wird 

einer größeren Nutzergruppe  

verfügbar gemacht und die Akzeptanz 

wird gesteigert

• Konsistente, intuitive Oberfläche

• Personalisierte Oberfläche

15-25 % Zeitersparnis 

pro Benutzer

Abbau von redundanten 

Systemen

Gleichartige Anwendungen in 

verschiedenen Geschäftsbereichen 

werden konsolidiert

• Anwendungsintegration

• Konsistentes Datenmodell

• Übergreifende Suche

10-50 % Reduzierung

von redundanten 

Anwendungen

Reduzierung von 

Komplexität

Vereinfachung der IT-Infrastruktur

(z.B. eine Funktion = eine 

Anwendung, nicht mehrere) um 

Betriebskosten zu reduzieren

• Einheitliches Sicherheit- und 

Rollenkonzept

• Konsistente Oberfläche

20-30 % Reduzierung 

der laufenden Kosten

Optimierung der 

Anwendungsentwicklung

Vermehrter Wiederverwendung von 

Anwendungen, Funktionen und 

Oberflächen

• Zusammengesetzte

Anwendungen

• Einbindung von Fachabteilungen 

in Entwicklung

10-15 % Ersparnis in der 

Anwendungsentwicklung



Nutzenpotential (Kundenbeispiel)

Nutzen Beschreibung Lösung Verbesserung
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Flexible 

Anwendungsentwicklung

Wiederverwendung standardisierter 

Komponenten im Portal

• Offene Standards

• Serviceorientierte Architektur

10-20 % 

Kostenreduktion bei 

Softwarelizenzen

Geringere Support-Kosten
Self Services für sich wiederholende 

Aufgaben

• Einfach handhabbare und 

konsistente Anwendungs- und 

Navigationsgestaltung

• Rollenmodell mit Delegation

5-15 % mehr Self

Service-Nutzung

K
o

m
m

u
n

ik
a
ti

o
n

Besserer und schnellerer 

Zugang zu Informationen

Beschleunigung datenintensiver 

Arbeit mit system- und 

bereichsübergreifender Suche

• Systemübergreifende Suche

• Wiederverwendung von 

Suchmustern

10-15 % Reduzierung 

des Suchaufwandes

Effizientere 

Kommunikation durch 

Personalisierung

Verbesserte Produktivität durch 

rollen- und aufgabenspezifische 

Informationen

• Personalisierung

• Rollenspezifische Navigation

• Relevante Neuigkeiten basierend 

auf Profilinformationen

10-15 % Ersparnis in der 

Anwendungsentwicklung

Bessere Zusammenarbeit
Austausch von Informationen und 

Arbeitsergebnissen

• Virtuelle Projekträume

• Expertensuche

15-25 % Verbesserung 

der Produktivität



Vorgehensweise: Business Value Assessment

Vorbereitung
und Kick-off

Gemeinsame Begleitung durch Kunden und IBM Abgestimmte Sicht auf 
Vision

und Nutzenpotential

Priorisierte Zielsetzungen

Visualisierung und 
Vorgehensmodell

Interviews mit
Fachbereichen und IT

Auswertung
und

Präsentation



Vielen Dank



Join the 

conversation

Blog, YouTube, 

Twitter and Facebook

Jörg Liebers
Senior Solution Sales Professional
IBM Enterprise Social Software

http://www.smartercommerceblog.com/
http://www.youtube.com/smartercommerce
https://twitter.com/ibmcommerce
https://www.facebook.com/search/top/?q=IBM Commerce
twitter.com/insideseller
twitter.com/insideseller
https://www.xing.com/profile/Joerg_Liebers
https://www.xing.com/profile/Joerg_Liebers
https://de.linkedin.com/in/joergliebers
https://de.linkedin.com/in/joergliebers


Kontakt



Weitere Informationen
WebSpere Portal Server Produkte
http://www-03.ibm.com/software/products/en/websphere-portal-family
IBM Employee Eyperience Suite
http://www-03.ibm.com/software/products/en/employee-experience-suite

IBM Connections (Social Software)
http://www-03.ibm.com/software/products/en/conn
http://www-03.ibm.com/software/products/en/ibmconnsuit

Gartner Magic Quadrant Social Workplace
http://ibm.co/1RpMHVw

IDC on Enterprise Social Networks
http://ibm.co/1RpMXnr

Implementing IBM Connections in your Organization
http://ibm.co/1RpNgi9

ROI Betrachtung Social  Workplace
http://ibm.co/20VBMWf

Referenz Story Yamato Financial Co Ltd
http://ibm.co/20VBT3Z

Videos
Connections News in Version 5.5 https://www.youtube.com/watch?v=OefC3prMuCE
IBM Connections Suite Demo https://www.youtube.com/watch?v=kWhb7Vc1fbo

http://www-03.ibm.com/software/products/en/websphere-portal-family
http://www-03.ibm.com/software/products/en/employee-experience-suite
http://www-03.ibm.com/software/products/en/conn
http://www-03.ibm.com/software/products/en/ibmconnsuit
http://ibm.co/1RpMHVw
http://ibm.co/1RpMXnr
http://ibm.co/1RpNgi9
http://ibm.co/20VBMWf
http://ibm.co/20VBT3Z
https://www.youtube.com/watch?v=OefC3prMuCE
https://www.youtube.com/watch?v=kWhb7Vc1fbo

