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PHOENIX CONTACT Scout –
Eine Präsentations-App auf Basis WCM
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Vorstellung PHOENIX CONTACT

Motivation und Start

Projektziele, Randbedingungen und Ablauf

Stand heute und live demo

 Lessons learned und Ausblick

Agenda

PHOENIX CONTACT Scout
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Weltoffen und nah am Kunden

Vorstellung PHOENIX CONTACT
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Familienunternehmen und weltweiter Marktführer

Vorstellung PHOENIX CONTACT
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Heute

Entwicklung von 1923 bis heute

Vorstellung PHOENIX CONTACT

1923
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Mitarbeiter/Umsatz-Entwicklung

Vorstellung PHOENIX CONTACT
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Umsatz in Mio. € 1.910 Mitarbeiter weltweit 14.500Mio. €

Umsatzverteilung

Deutschland

30%

International

70%
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Innovative Produktvielfalt

Vorstellung PHOENIX CONTACT
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Produkte, Dienstleistungen, Systeme und Lösungen

Vorstellung PHOENIX CONTACT

Geräteanschluss-

technik
Automatisierungs- und 

Verbindungstechnik

Branchen- und 

Industrielösungen

Gemeinsam mit unseren Kunden finden wir die richtige Lösung
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Märkte

Energie-

versorgung

Prozessindustrie Automobil Windindustrie Tele-

kommunikation

Bahnindustrie Wasserwirtschaft Maschinenbau Industrieelektronik Gebäude-

automation

Vorstellung PHOENIX CONTACT
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Informationen für den vertrieblichen Einsatz

Motivation und Start

Webseite

Broschüren

Animationen / Videos

Powerpoint-Präsentationen

Phoenix Contact Salesnet

Corporate Presentations DVD
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Begrenztes Sprachangebot ( DE, EN)

Release-Zyklen (2x / Jahr)

 Lokal erstellte (Standard-)Präsentationen 

bergen Risiken zu Lasten

Vollständigkeit

Durchgängigkeit in Qualität und Stil

Ressourceneffizienz

 i.d.R. definierte Abfolge der Folien

Schwachpunkte der bisherigen Lösungen

Motivation und Start
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Dynamischer Verlauf von Kundengesprächen

Products

Industries

Topics / 

Technologies

Company
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 Lösung für Mobile Endgeräte?

Verbreitung der Präsentations-App “Toolbox“ 

von PHOENIX CONTACT UK

Übersetzung der ppt-Folien in weitere 

Sprachen?

Weitere Überlegungen und Aspekte

Motivation und Start

 The sum of all capacitive 

and inductive product 

properties inside the 

intrinsically safe circuit 

have to be lower than the 

value of the launcher 

product

 Summa kaikkien 

kapasitiivisen ja 

induktiivisen 

tuoteominaisuudet 

sisällä luonnostaan 

vaaraton piiri on oltava 

pienempi kuin arvo 

kantoraketti tuotteen
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Der „Klick“-Moment

Motivation und Start

Durchgängiges Design 

Übersetzung 

Verteilung 

Redaktioneller Workflow  inkl.

 angepassten Autorentools 

Kow-how bei Autoren

„… dann müsst ihr Bild und Text 

trennen – so wie im Web“



6,20

5,30

4,00

3,50

4,60

5,60

6,20

11,20 11,20

Projektbeschreibung in drei Sätzen

Projektziele, Randbedingungen und Ablauf

What

Mobile app to support sales and marketing activities, 

especially customer presentations, as possible with the involvement of 

existing tools and processes
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Projektbeschreibung in drei Sätzen

Projektziele, Randbedingungen und Ablauf

How

For all dimensions of information - products, industry solutions and 

technologies - basic content is provided and presented standardized. 

An essential element is cross-linking, which is the ability to refer to further 

information and jump off. 

Perspectively basic information is offered in local language as well as local 

amendments can be added.
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Projektbeschreibung in drei Sätzen

Projektziele, Randbedingungen und Ablauf

Why

By providing standardized content the information quality is assured in terms 

of scope, illustration and completeness.

Multiple / Parallel creation or preparation the same or similar information is 

avoided, so company resources can be saved to a considerable extent.

The presentation on a mobile device (or touch screen) generates a 

presentation experience that corresponds the claims of the company and the 

customer expectation in terms of technology and innovation.
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Content-Architektur

Projektziele, Randbedingungen und Ablauf

IBM Web 

Content 

Manager

Scout:

1      Portal Page

5 Presentation Templates

15 Functional Service PTs

10 Authoring Templates 

200  WCM Components

7      Rendering Plugins

2 Workflows
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Lösungs-Architektur

Projektziele, Randbedingungen und Ablauf

IBM Web 

Content 

Manager

IBM IHS

Intranet Internet
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Content Struktur und -Verteilung

Projektziele, Randbedingungen und Ablauf

 Globale Content Erstellung

 Content Verteilung

 Content Übersetzung

 Lokale Erweiterungen

 Content Auslieferung

in Länderpaketen
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Mrz 14 – Vorklärung, interne Abstimmung, 

Nutzerbefragung

 Jun 14 – Anforderungsbeschreibung und 

IT-Planung

Aug / Sep 14 – Anbieterauswahl und 

-abstimmung, Start Implementierung

Dez 14 – Aufbau initiale Inhalte

Feb 15 – Bereitstellung DE / EN über MDM

Dez 15 – Erste lokale Versionen NL, ES, BE

Zeitlicher Ablauf

Projektziele, Randbedingungen und Ablauf
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 Phoenix Contact IT Standards  iOS / iPad only

To use the app you need a

Projektziele, Randbedingungen und Ablauf

Device requirements

company registered iPad
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„Da ist das Ding…“

PHOENIX CONTACT Scout 

 is a mobile app to support sales and marketing activities, especially customer 

presentations

 provides numerous general presentations on products, technologies and 

industry solutions from Phoenix Contact

 offers with many presentations also additional brochures, videos and links to 

related websites as well as to related further presentations

Stand heute und live demo

The presentations, brochures and videos are part of the 

app and available offline!



6,20

5,30

4,00

3,50

4,60

5,60

6,20

11,20 11,20

Lokale Versionen

Stand heute und live demo
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PHOENIX CONTACT Scout

Stand heute und live demo
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 ~ 5 GB gesamter Datenumfang

 ~ 3000 Dateien

 ~ 1700 Bilder

 ~ 250 Broschüren (pdf)

 ~ 350 Videos (mp4)

 ~  320 Installationen ww

Mengengerüst

Stand heute und live demo
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Feedback / Ergebnis Nutzerumfragen

Stand heute und live demo
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2. What are in your opinion the three main weaknesses?
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Feedback / Ergebnis Nutzerumfragen

Stand heute und live demo
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3. What are in your opinion the three main strengths?
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User Tracking

Resource Management

Cross Media Publishing (↔ Web-Inhalte)

Wechselwirkung Mobile Approach

Offene Punkte und Perspektive

Lessons learned und Ausblick
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