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11\ (1][§ software

Evolutia IBM Maximo:
Impactul asupra managementului activelor intreprinderii

g AN Py U
: = LN -



Evolutia IBM Maximo
Pagina 2

Continut

Solutii complete de management
al activelor

Planificarea evolutiei EAM
Investitii crescute in dezvoltare
Implementare accelerata
Acoperire si suport extinse
Rezumat

Pentru mai multe informatii

Despre software-ul Tivoli de Ia IBM

pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
pag.

W WO N NS AN

Solutii complete de management al activelor

Deoarece multe din activele unei organizatii sunt incluse in procesele
tehnologice, companiile 1si doresc sa unifice modalitatile de operare si
gestionare a acestora. Persoanele de decizie sunt constiente ca exista avantaje
sinergetice prin combinarea managementului activelor operationale cu cele IT,
in special pentru tipul de infrastructurd IT care suportd managementul si

controlul activelor operationale.

Implementarea si folosirea mai multor solutii software pentru managementul
diferitelor tipuri de active, inclusiv de productie, facilitati si resurse IT,
presupun costuri prohibitive si afecteazad inovarea in procesele de afaceri. IBM
abordeazd exact aceste provocari, contribuind cu expertiza sa unicéd la
managementul activelor, prin linia sa de produse Maximo®. Combinarea
punctelor forte ale solutiei este valorificata astfel incat Maximo sa poata

garanta clientilor obtinerea de beneficii pentru toate clasele de active.

Pentru a imbunatati posibilitatile de management, multe active operationale
beneficiaza de atribute IT - microprocesoare, sisteme de operare si adrese IP.
Sursele, masuratoarele de putere si instrumentele incorporate in IT sunt din ce
in ce mai frecvent conectate la retea si gestionate prin software. Deoarece
acestea sunt asimilate activelor IT, exista posibilitatea exploatarii proceselor de
business IT, precum distributia de software i gestionarea patch-urilor, ca
elemente de baza pentru asigurdrea unui management global si eficient al
activelor. IBM solutioneaza aceastd nevoie de a oferi clientilor un set mai

consistent $i mai complet de solutii de management al activelor.

Pentru IBM, o abordare integrata pentru gestionarea acestei game diverse de
active reprezinta cheia unei strategii de succes a managementului activelor

companiei (EAM).
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Figura 1: Unificarea EAM, ITAM si a managementului serviciilor

Capabilitatile solutiei Maximo in managementul activelor operationale si
platforma sa integratd sunt complementare capacitatii IBM de management al
resurselor IT. Portofoliul software Maximo din brandul Tivoli ofera clientilor
o sursd unica pentru gestionarea activelor operationale si IT cu focalizare pe

gestionarea serviciilor.

Maximo ofera un set integrat de solutii de management al activelor si de
procese de management al serviciilor, prin standardizarea activitatilor si
asigurarea unui management real al serviciilor. Aceastd abordare contribuie la
eficientizarea multor procese atat pentru activele IT cat si non-IT, inclusiv
colaborarea personald, managementul activitatii, tranzactiile de tip
chargeback, notificdrile, automatizarea proceselor si managementul
serviciilor de afaceri. Pentru companiile care gestioneaza mai multe clase de
active si alte resurse, platforma IBM, cea mai buna platforma consolidata din
clasa sa, reprezintd solutia ideald de management al serviciilor, care poate fi

partajatd in Intreaga Intreprindere.
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Aceasta platformd imbunatdtitd va contribui la asigurarea:

- Cresterii accelerate pe pietele EAM si ITSM (managementul serviciilor IT) prin
furnizarea rapida a noi solutii de varf.

- Imbunatatirii continue bazate pe nevoile clientilor.

- Protectiei crescute a investitiilor clientilor, prin acceptarea unui numar mai mic
de dotdri cu noi capabilitati ce pot avea efecte negative.

Planificarea evolutiei EAM

IBM a repurtat numeroase succese in implementarea solutiilor EAM la clienti.
In ultimii ani, compania si-a extins potentialul in aceastd directie si a investit
in dezvoltarea Maximo prin imbunatatirea functionalitatilor sale de baza de
management al activelor si serviciilor. O altd directie de dezvoltare o
reprezintd extinderea functionalitatilor specifice ale Maximo pentru industriile
verticale, in sectoare de activitate noi sau deja existente, imbunatatind de

asemenea vanzarile, serviciile si suportul pentru clientii EAM.
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Investitii crescute in dezvoltare

Principalele caracteristici tehnologice ale platformei Maximo includ:

O arhitectura orientata catre servicii (SOA) imbunatatita

« Ointerfata cu utilizatorul care va permite modificarea dinamicéa a elementelor
unei pagini in functie de datele dintr-o inregistrare

« Functionalitati imbunatatite de management al implementarii, care asigura
cresterea automatizarii in transferul configuratiilor din mediile de dezvoltare
in cele de test si apoi in cele de productie

In plus, noua generatie a platformei Maximo ofera caracteristici de baza

imbunatatite ale managementului activelor, precum:

« Model de active extins pentru sustinerea cerintelor activelor complexe.

« Functionalitati extinse pentru comenzile de lucru, precum atributele ce pot
fi extinse dinamic, controlul starii pentru ierarhizarea si managementul
dependentelor, precum si mai multe active per comanda de lucru.

« Administrator de configurare Tivoli, administrator de procese si
functionalitati ale catalogului de servicii in Maximo pentru utilizarea
independent de activ si managementul serviciilor la nivel de intreprindere.

« Capabilitati ale canalului de furnizori de servicii pentru administrarea
ofertelor de servicii interne si externe.

Noile investitii in expertiza tehnica si de afaceri pentru Maximo vor
contribui la solutionarea cerintelor de management unice ale activelor din
industrii specifice. Echipele de solutii industriale Maximo au fost
completate cu experti IBM in industriile respective pentru a asigura resurse
suplimentare specifice domeniului, in scopul imbunatatirii functionalitatii

produsului.
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IBM Maximo pentru domeniul administratiei este o noua solutie de
management al activelor, care dispune de functionalitati precum Real
Properties (proprietati imobile) si Weapon Systems Management (gestiunea
sistemelor de armament). Urmeaza a fi disponibila si o noud versiune a IBM
Maximo pentru furnizorii de servicii. Aceasta solutie, care 1i ajutd pe
furnizorii de servicii externi sd automatizeze managementul activelor
clientilor lor, va avea noi functionalitdti pentru managementul clientilor,

managementul nivelului de servicii si pentru facturarea clientilor.

Printre imbunatatirile programate a fi implementate in solutiile industriale se
afla:

« Suportul pentru GIS (Geographic Information System) spatial in solutia IBM
Maximo pentru domeniul utilitatilor

 Functionalitati Clearance si Tagging, precum si suport pentru SNMP (Standard
Nuclear Performance Model) in solutia IBM Maximo pentru domeniul energiei
nucleare

Implementare accelerata

Investitia crescuta in Maximo si in solutiile sale industriale permite IBM sa
furnizeze noi facilitati intr-un ritm accelerat. Resursele tehnice si de business
globale ale IBM permit echipelor de dezvoltare Maximo sd beneficieze de
expertiza tehnica sau de business de varf in Intreaga lume. Expertii in diferite
industrii specifice ai IBM pot contribui la solutiile Maximo cu informatii
valoroase din lumea reald, inclusiv cu strategii pentru intrarea pe noi piete.
Expertii in tehnologie ai IBM - multi dintre ei promotori ai tehnologiilor
actuale, inclusiv SOA, BPEL (Business Process Execution Language), Web
2.0, RFID (Radio Frequency Identification) si wireless - vor contribui la

proiectarea noii generatii a platformei Maximo.
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Acoperire si suport extinse

Organizatiile globale de consultanta si suport ale IBM permit companiei sa
ofere servicii si asistentd care pot sa depaseasca asteptarile utilizatorilor
Maximo. Beneficiind de expertiza vastd a IBM in tehnologie si afaceri,
echipele de suport vor asigura o gama mai larga de servicii, acceptand
totodatd o gamad mai larga de cerinte, inclusiv de integrare cu aplicatiile
operationale si de intreprindere, de implementare a portalurilor de
intreprindere si de automatizare a proceselor de business. in plus, IBM
Global Services va completa implementarea Maximo cu servicii de

imbunatatire a proceselor de afaceri si cele mai bune practici din industrie.

Rezumat
Maximo reprezinta o platforma de afaceri unica pentru managementul
activelor si serviciilor, care contribuie in acelasi timp la protejarea

investitiilor existente ale clientilor. Aceasta platforma combinata ofera:

 Oinfrastructura consolidata pentru EAM, ITAM si managementul serviciilor

- O platforma si procese "sensibile la activele intreprinderii"

- Suport extins pentru activele de productie, facilitati si transport pentru
industriile majore

- Configuratie si procese de management al schimbarii integrate intr-o
infrastructura de executie a proceselor.

- Instrumente complexe, simplu de utilizat, pentru personalizarea ecranelor si
proceselor utilizator, integrate cu instrumente de administrare a sistemului
pentru executia automatizata a proceselor si sarcinilor.



IBM s-a angajat sa ofere sprijin pentru realizarea managementului
activelor de intreprindere (EAM) prin unitatea IBM Global Services si
produsele Maximo. IBM va continua sa accepte standarde deschise pentru
a oferi clientilor posibilitatea de a utiliza in continuare aplicatiile pe care
le folosesc in mod obisnuit cu solutiile IBM precum si cu solutii de la alti
furnizori. IBM are o viziune clara in privinta managementului activelor si

serviciilor si o strategie clard pentru indeplinirea acestei viziuni.

Pentru mai multe informatii, contactati reprezentanta IBM sau partenerul

de afaceri IBM sau vizitati ibm.com/tivoli.

Portofoliul software Tivoli ofera un set complet de produse si
functionalitati ca suport pentru IBM Service Management, o abordare
scalabild, modulara, folosita pentru a oferi servicii mai eficiente
companiilor. Rdspunzand nevoilor firmelor de orice dimensiune, software-
ul Tivoli va permite sa furnizati servicii de inalta calitate care sa sustina
obiectivele organizatiei voastre prin integrarea si automatizarea
proceselor, fluxurilor de lucru si sarcinilor. Platforma Tivoli de
management al serviciilor bazata pe standarde deschise, deosebit de sigura,
este completatd de solutii de management operational proactiv, care ofera
vizibilitate si control complete. Este sustinuta de asemenea de servicii si
suport IBM de clasd mondiala si de un ecosistem activ de parteneri de
afaceri IBM. Clientii si partenerii Tivoli pot de asemenea beneficia de cele
mai bune practici participand la grupurile independente de utilizatori IBM

Tivoli din intreaga lume - vizitati www.tivoli-ug.org.
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