
Solu ii IBMţ pentru managementul activelor

Impactul asupra managementului activelor întreprinderii

Evoluþia IBM Maximo:



Evolu iaþ IBM Maximo

Pagina 2

Con inutţ

Solu ii complete de management

al activelor

Planificarea evoluþiei EAM

Investiþii crescute în dezvoltare

Implementare acceleratã

Acoperire suport extinse

Rezumat

Pentru mai multe informaþii

Despre software ul Tivoli de la IBM

þ

ºi

-

2

2

4

5

6

7

7

8

8

2

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

Soluþii complete de management al activelor

Deoarece multe din activele unei organizaţ

, companiile îşi doresc să unifice modalităţile de operare şi

gestionare a acestora. Persoanele de decizie sunt conştiente că există avantaje

sinergetice prin combinarea managementului activelor operaţ

ctură IT care suportă managementul şi

controlul activelor operaţ

Implementarea şi folosirea mai multor soluţii software pentru managementul

diferitelor tipuri de active, inclusiv de producţie, facilităţi şi resurse IT,

presupun costuri prohibitive şi afectează inovarea de afaceri. IBM

abordează e provocări ribuind cu expertiza sa unică la

, ® area

punctelor forte ale soluţ valorificată astfel încât Maximo să poată

garanta clienţilor obţ

Pentru a îmbunătăţi posibilităţile de management, multe active operaţionale

beneficiază de atribute IT - rare şi adrese IP.

Sursele, măsurăto de putere şi instrumentele încorporate în IT sunt din ce

în ce mai frecvent conectate la reţea şi gestionate prin software. Deoarece

acestea sunt asimilate activelor IT, există posibilitatea exploatării proceselor de

business IT, precum distribuţ e software şi gestionarea patch-urilor, ca

elemente de bază pentru asigurărea unui management global şi eficient

IBM soluţionează această nevoie de a oferi clienţilor un set mai

consistent şi mai complet de soluţ

IBM, o abordare integrată

active reprezintă cheia unei strategii

ii sunt incluse în procesele

tehnologice

ionale cu cele IT,

în special pentru tipul de infrastru

ionale.

în procesele

exact acest , cont

managementul activelor prin linia sa de produse Maximo . Combin

iei este

inerea de beneficii pentru toate clasele de active.

microprocesoare, sisteme de ope

arele

ia d

al

activelor.

ii de management al activelor.

Pentru pentru gestionarea acestei game diverse de

de succes a managementului activelor

companiei (EAM).
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Figura 1: Unificarea EAM, ITAM i a managementului serviciilorº
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Capabilităţ soluţ Maximo în managementul activelor operaţionale şi

platforma sa integrată sunt complementare capacităţ

oferă clienţilor

o sursă unică pentru gestionarea activelor operaţionale şi IT cu focalizare pe

gestionarea serviciilor.

ră un set integrat de soluţii de management al activelor şi de

procese de management al servi activităţ şi

asigurarea unui management real al serviciilor. Această abordare contribuie la

ru activele IT cât şi non-IT, inclusiv

colaborarea personală, managementul activităţii, tranzacţ

chargeback, notificările, automatizarea proceselor şi managementul

serviciilor de afaceri. Pentru companiile care gestionează mai multe clase de

active şi alte resurse, platforma IBM, cea mai bună platformă consolidată din

clasa sa, reprezintă soluţia ideală de management al serviciilor, care poate fi

partajată în întreaga întreprindere.

ile iei

ii IBM de management al

resurselor IT. Portofoliul software Maximo din brandul Tivoli

Maximo ofe

ciilor, prin standardizarea ilor

eficientizarea multor procese atât pent

iile de tip

IT

Transport
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Această platformă îmbunătăţită va

I plementarea soluţiilor EAM la clienţ

compania şi-a extins potenţialul în această direcţie şi a

îmbunătăţirea funcţionalităţilor sale de bază de

management al activelor şi serviciilor. O altă direcţ dezvoltare o

reprezintă funcţionalităţ

îmbunătăţ

vânzările, servi iile şi suportul pentru clienţ

contribui la asigurarea:

BM a repurtat numeroase succese în im i.

În ultimii ani, investit

în dezvoltarea Maximo prin

ie de

extinderea ilor specifice ale Maximo pentru industriile

verticale, în sectoare de activitate noi sau deja existente, ind de

asemenea c ii EAM.

�

�

�

Îmbun t irii continue bazate pe nevoile clien ilor.

Protec iei crescute a investi iilor clien ilor, prin acceptarea unui num r mai mic

de dot ri cu noi capabilit i ce pot avea efecte negative.

Creºterii accelerate pe pieþele EAM ºi ITSM (managementul serviciilor IT) prin

furnizarea rapidã a noi soluþii de vârf.

ã ãþ þ

þ þ þ ã

ã ãþ

Planificarea evoluþiei EAM
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Principalele caracteristici tehnologice ale platformei Maximo includ

În plus, noua genera ie a

ite ale managementului activelor, precum:

Noile pentru Maximo vor

contribui la ionarea

i IBM în industriile respective pentru a asigura resurse

suplimentare specifice domeniului, în scopul ii

produsului.

:

ţ platformei Maximo oferă caracteristici de bază

îmbunătăţ

investiţii în expertiza tehnică şi de afaceri

soluţ cerinţelor de management unice ale activelor din

industrii specifice. Echipele de soluţii industriale Maximo au fost

completate cu experţ

îmbunătăţirii funcţionalităţ

�

�

�

O arhitecturã orientat c tre servicii (SOA) îmbun t it

O interfa cu utilizatorul care va permite modificarea dinamic a elementelor

unei pagini în func ie de datele dintr-o înregistrare

ã ã ã ãþ ã

þã ã

þ

Funcþionalitãþi îmbunãtãþite de management al implementãrii, care asigurã

creºterea automatizãrii în transferul configuraþiilor din mediile de dezvoltare

în cele de test ºi apoi în cele de producþie

�

�

�

�

Model de active extins pentru susþinerea cerinþelor activelor complexe.

Funcþionalitãþi extinse pentru comenzile de lucru, precum atributele ce pot

fi extinse dinamic, controlul stãrii pentru ierarhizarea ºi managementul

dependenþelor, precum ºi mai multe active per comandã de lucru.

Administrator de configurare Tivoli, administrator de procese ºi

funcþionalitãþi ale catalogului de servicii în Maximo pentru utilizarea

independent de activ ºi managementul serviciilor la nivel de întreprindere.

Capabilitãþi ale canalului de furnizori de servicii pentru administrarea

ofertelor de servicii interne ºi externe.

Investi ii crescute în dezvoltareþ



Evolu iaþ IBM Maximo

Pagina 6

IBM Maximo pentru domeniul iei este ie

i precum Real

Properties i imobile) nagement (gestiunea

sistemelor de armament).

t

i pentru mana

pentru fact ilor.

irile programate a fi implementate iile industriale

:

iile sale industriale

i într-un ritm accelerat

ii în diferite

industrii specifice ai IBM pot contribui la iile

cu e.

ii în tehnologie ai i dintre ei promotori ai tehnologiilor

actuale, inclusiv SOA, BPEL (Business Process Execution Language), Web

2.0, RFID

i ii a platformei Maximo.

administraţ o nouă soluţ de

management al activelor, care dispune de funcţionalităţ

(proprietăţ şi Weapon Systems Ma

Urmează a fi disponibilă şi o nouă versiune a IBM

Maximo pen ru furnizorii de servicii. Această soluţie, care îi ajută pe

furnizorii de servicii externi să automatizeze managementul activelor

clienţilor lor, va avea noi funcţionalităţ gementul clienţilor,

managementul nivelului de servicii şi urarea clienţ

Printre îmbunătăţ în soluţ se

află

Investiţia crescută în Maximo şi în soluţ permite IBM să

furnizeze noi facilităţ . Resursele tehnice şi de business

globale ale IBM permit echipelor de dezvoltare Maximo să beneficieze de

expertiză tehnică sau de business de vârf în întreaga lume. Experţ

soluţ Maximo cu informaţii

valoroase din lumea reală, inclusiv strategii pentru intrarea pe noi pieţ

Experţ IBM - mulţ

(Radio Frequency Identification) şi wireless - vor contribui la

pro ectarea noii generaţ

�

�

Suportul pentru GIS (Geographic Information System) spa ial în solu ia IBM

Maximo pentru domeniul utilitã ilor

Func ionalit i Clearance i Tagging, precum i suport pentru SNMP (Standard

Nuclear Performance Model) în solu ia IBM Maximo pentru domeniul energiei

nucleare

þ þ

þ

þ ãþ º º

þ

Implementare acceleratã



Organizaţiile globale de consultanţă şi suport să

ofere servicii şi asistenţă care pot să depăşească aşteptările utilizatorilor

Maximo. Beneficiind de expertiza vastă a IBM în tehnologie ş

asigura o gamă mai largă de servicii, acceptând

totodată o gamă mai largă de cerinţe, inclusiv de integrare cu aplicaţ

operaţionale şi de întreprindere, de implementare a portalurilor de

întreprindere şi de automatizare a proces . În plus, IBM

Global Services va completa implementarea Maximo cu servicii de

îmbunătăţire a proceselor de afaceri şi cele mai bun

Maximo reprezintă o platformă de afaceri unică pentru managementul

activelor şi serviciilor, care în acelaşi timp la protejarea

investiţ ţ Această platformă combinată oferă:

ale IBM permit companiei

i afaceri,

echipele de suport vor

iile

elor de business

e practici din industrie.

contribuie

iilor existente ale clien ilor.

�

�

�

�

�

O infrastructurã consolidatã pentru EAM, ITAM ºi managementul serviciilor

O platformã ºi procese "sensibile la activele întreprinderii"

Suport extins pentru activele de producþie, facilitãþi ºi transport pentru

industriile majore

Configuraþie ºi procese de management al schimbãrii integrate într-o

infrastructurã de execuþie a proceselor.

Instrumente complexe, simplu de utilizat, pentru personalizarea ecranelor ºi

proceselor utilizator, integrate cu instrumente de administrare a sistemului

pentru execuþia automatizatã a proceselor ºi sarcinilor.

Acoperire ºi suport extinse

Rezumat
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IBM s-a angajat să

bal Services şi

produsele Maximo. să

clienţ în continuare aplicaţ pe care

le folosesc în mod obişnuit cu soluţ IBM precum şi cu soluţii de la alţi

furnizori. IBM are o viziune clară în privinţa managementului activelor şi

serviciilor şi o strategie clară pentru

Pentru mai multe informaţii, contactaţi reprezentanţa IBM sau partenerul

de afaceri IBM sau vizitaţ .

oferă complet de produse şi

funcţionalităţ t, o abordare

scalabilă, modulară, folosită pentru a

Răspunzând nevoilor firmelor de orice dimensiune, software-

ul Tivoli vă permite să furnizaţ de înaltă calitate care să susţină

organizaţ prin integrarea şi automatizarea

proceselor, fluxurilor de lucru şi sarcinilor. Platforma Tivoli de

management al serviciilor bazată pe standarde deschise, deosebit de sigură,

este completată de soluţii de management operaţional proactiv, care oferă

vizibilitate şi control complete. susţinută de asemenea de servicii şi

suport IBM de clasă mondială şi de un ecosistem activ de parteneri de

afaceri IBM. Clienţii şi parten beneficia de cele

mai bune practici participând la grupurile independente de utilizatori IBM

Tivoli din întreaga lume - vizitaţ

ofere sprijin pentru realizarea managementului

activelor de întreprindere (EAM) prin unitatea IBM Glo

IBM va continua accepte standarde deschise pentru

a oferi ilor posibilitatea de a utiliza iile

iile

îndeplinirea acestei viziuni.

i

Portofoliul software Tivoli un set

i ca suport pentru IBM Service Managemen

oferi servicii mai eficiente

companiilor.

i servicii

obiectivele iei voastre

Este

erii Tivoli pot de asemenea

i .

ibm.com/tivoli

www.tivoli-ug.org
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