Imbunatatirea rezultatelor companiei
in actualul context economic cu
IBM SMART SOA si IBM WebSphere



In curand vor fi 2 miliarde de
oameni pe Web, miliarde de

instrumente/dispozitive conectate la Internet, iar
oamenii nu vor fi interconectati numai intre ei, ci si cu
sistemele lor si cu intrega lume. Planeta devine mai
inteligenta. Aici intervine intrebarea cheie: este
compania dumneavoastra pregatita nu numai sa
supravietuiasca ci si sa aiba succes in aceasta lume?
Companiile care pot raspunde ,, da"” sunt flexibile si au
abilitatea de a optimiza costurile - ceea ce este crucial in
contextul economic actual.

in ceea ce priveste flexibilitatea si capacitatea de
adaptare, 98% din cei care ocupa o pozitie de CEO se
asteapta ca organizatia lor sa treaca prin schimbari
semnificative ale modelului de business in viitorul
apropiat, insa multi din ei sunt ingrijorati in privinta
capacitatii companiei lor de a gestiona aceasta
schimbare. Tn acelasi timp, companiile isi cheltuiesc cea
mai mare parte din bugetele IT pe mentenanta si
alimentare cu energie, ceea ce limiteaza flexibilitatea
pentru investitii noi, menite sa contribuie la dezvoltarea
business-ului.

Cu scopul optimizarii costurilor si atingerii flexibilitatii dorite, organizatiile isi
indreapta atentia spre procesele de lucru, aplicatiile si serviciile care ofera suport
pentru acestea. Pentru a va asigura ca organizatia dumneavoastra se mentine in
competitie si poate raspunde rapid la schimbarile care au loc in actualul mediu
dinamic de business, dublat de incertitudinea economica, trebuie sa optimizati
toate aceste procese, aplicatii si servicii.

Baza aplicatiei IBM SMART SOA si softul IBM WebSphere va pot ajuta sa
realizati aceasta optimizare prin furnizarea infrastructurii ideale pentru crearea,
utilizarea si administarea tuturor tipurilor de aplicatii si imbunatatirea eficientei
operationale prin automatizarea proceselor. Puteti conecta si integra aceste
aplicatii, pentru un flux de informatii unitar si securizat, cu clienti, parteneri si
furnizori, toate acestea intr-un timp foarte scurt.



Inovati, optimizati si simplificati infrastructura pentru aplicatii

Folosirea avantajelor oferite de
infrastructura IBM SMART SOA

Un mod de a va asigura ca organizatia dumneavoastra este
flexibila si isi optimizeaza costurile este de a analiza cu atentie
infrastructura care ofera suport aplicatiilor din companie.
Acestea sunt instrumentele de baza, care va pot diferentia de
competitori si va permit sa raspundeti cerintelor si nevoilor in
continua schimbare ale clientilor. Pentru a fi siguri ca aceste
aplicatii raspund cerintelor companiei si au o performanta
optimizata, aveti nevoie de o infrastructura de tip IBM SMART
SOA pentru aplicatii.

Portofoliul IBM WebSphere ofera infrastructura pentru crearea,
utilizarea si administrarea tuturor tipurilor de aplicatii, oferindu-
va certitudinea ca acestea se aliniaza la obiectivele de
business, indiferent de situatie. Linia de solutii ofera
performanta pentru crearea si implementarea unor aplicatii Si
servicii SOA (arhitectura software orientata spre servicii)
flexibile si reutilizabile. Totodata va poate permite sa gestionati
inteligent si proactiv aceasta infrastructura, chiar si atunci cand
situatia cere un randament de procesare extrem, in timp ce va
optimizati costurile.

O baza pentru aplicatii

Aplicatiile de business sunt esentiale in compania
dumneavoastra — de la aplicatii critice, cheie in succesul intregii
companii pana la aplicatii targetate, departamentele care va
ajuta sa rezolvati unele din cele mai urgente probleme. Baza
aplicatiilor IBM SMART SOA din portofoliul IBM WebSphere
ofera inovatia si performanta, care va permit sa creati, utilizati
si administrati aplicatii si servicii SOA robuste, flexibile si
reutilizabile, de toate tipurile. Aceasta baza va ajuta sa
indepliniti obiectivele de business in timp ce reduceti costurile
pentru infrastructura de aplicatii din mainframe si mediile
distribuite.

Stimulati satisfactia clientului

Mai ales intr-o perioada economica dificila, este crucial ca
aplicatiile sa ofere performanta asteptata, altfel riscati sa
pierdeti clienti si parteneri valorosi in fata competitorilor care
au rezultate mai bune. O platforma care permite aplicatiilor sa
fie utilizate la cel mai inalt nivel reprezinta un prim pas cheie in
satisfacerea clientilor si partenerilor si, cand este realizata in
jurul software-ului IBM WebSphere, va poate ajuta sa reduceti
costurile.

Baza IBM SMART SOA a fost realizata in jurul
software-ului IBM

WebSphere va ajuta sa raspundeti nevoilor clientilor
partenerilor oferindu-le certitudinea ca aplicatiile
dumneavoastra sunt sigure si disponibile ori de cate ori
acestea sunt necesare. Prin clustering avansat, servicii de
replicare a datelor si o distribuire inovatoare a volumului de
munca, solutiile IBM ofera suport pentru un raspuns mai rapid
si un timp mult mai scurt de asteptare. In plus, cu ajutorul
suportului de securitate care ofera un control granular si
flexibil, puteti preveni eventualele brese de securitate
costisitoare. Fie ca vorbim despre protectia informatiilor
confidentiale ale clientului, cum ar fi fise medicale, sau ale
companiei, cum ar fi modul de stabilire al preturilor pentru
companii aeriene, baza IBM SMART SOA ofera securitatea
necesara pentru o protectie mai buna a companiei si a clientilor
dumneavoastra.




Reducerea costurilor prin simplificare

Companiile stiu ca trebuie sa raspunda cat mai eficient
schimbarilor si sa faca acest lucru fara a afecta bugetele. Cu
scopul de a satisface aceste nevoi conflictuale care apar
cateodata, este critica dezvolatarea si administrarea unor
aplicatii ce ar simplifica cererile. Din fericire exista un mod
inteligent. Cu aplicatia IBM SMART SOA puteti utiliza ultimele
tehnologii pentru a simplifica dezvoltarea si managementul
tuturor tipurilor de aplicatii din cadrul organizatiei
dumneavoastra, ajutandu-va sa raspundeti cat mai bine atat la
schimbare, céat si la reducerea costurilor.

Aplicatia IBM SMART SOA si software-ul WebSphere
furnizeaza un set integrat de utilitare pentru a va ajuta la
crearea rapida a aplicatiilor si serviciilor de care aveti nevoie la
un cost mic. Si cand aveti nevoie sa schimbati, schimbarea
este simplificata prin compatibilitatea inerenta care elimina
nevoia de a rescrie aplicatiile de la zero, ajutand la
economisirea timpului si a banilor.

Simplificarea, vine si din eliminarea conceptiei ca o masura se
potriveste peste tot. Unele aplicatii necesita cea mai buna
calitate a serviciului, altele, mai putin critice, solutii mai putin
costisitoare. O aplicatie de baza simplificata ofera alternative
care se potrivesc acestor solutii si necesitati. Pentru aplicatiile
mai putin critice, cum ar fi planificarea curatarii unui spital, IBM
ofera o baza open source care indeplineste aceste nevoi la un
nivel corespunzator. Sau, atunci cand nevoile dumneavoastra
sunt situationale sau de scurta durata, IBM WebSphere va
ofera solutia potrivita. De exemplu, atunci cand departamentul
dumneavoastra de marketing este in cautarea fuzionarii rapide
a informatiilor cheie din piata cu datele interne pentru a
determina cea mai buna cale pentru un efort de promovare,

IBM faciliteaza agregarea acestor servicii diferite astfel incat
ele sa se regaseasca intr-o singura aplicatie prin intermediul
unei cereri bazate pe un limbaj scriptic dinamic care necesita
mai degraba disponibilitate si mai putin costuri de dezvoltare a
abilitatilor.

Tn cele din urma, IBM SMART SOA ajuta la simplificarea si la
reducerea costurilor odata ce aplicatia a fost dezvoltata.
Aceasta permite gestionarea centralizata a functiilor care va
permit sa vizualizati si sa monitorizati locatii multiple dintr-un
site central, ajutand la reducerea costurilor si la simplificarea
operatiunilor IT.

Noi modalitati de a ajunge la clienti

Tn ciuda provocarilor economice, concurenta si inovatia se
deplaseaza cu toata viteza inainte. Clientii si partenerii se
asteapta la interactiuni instante alaturi de companiile pe care
le-au ales pentru afaceri. Compania dumneavoastra are nevoie
de a oferi utilizatorului experienta bogata pe WEB, cum ar fi
chat online sau click-to-call pentru a ramane competitive. Din
ce in ce mai mult vi se va cere sa oferiti aceasta experienta
continuu, in orice locatie, pe mai multe tipuri de dispozitive.
Cererea pentru acces in timp real la afacerea dumneavoastra
prin intermediul telefoanelor mobile sau alte dispozitive
wireless a devenit din ce in ce mai raspandita. In acelasi timp,
in conditii economice grele sunteti provocati sa oferiti inovatie
clientilor dumneavoastra.




IBM SMART SOA si IBM WebSphere va furnizeaza tehnologia
necesara pentru noi aplicatii inovatoare care indeplinesc
cererile clientilor si partenerilor, extinderea serviciilor
dumneavoastra catre oricine, oriunde in lume, si care sa
permita organizatiei dumneavoastra interactiunea cu parteneri,
clienti, furnizori. Atat Web 2.0, Session Initiation Protocol (SIP),
limbaje de scripting dinamice cat si alte moduri de programare
de top, sunt oferite de IBM SMART SOA. O banca de retail
importanta isi imbunatateste serviciul de relatii cu clientii,
oferind, prin intermediul unei aplicatii inovatoare, bazata pe
Web 2.0, posibilitatea clientilor sa acceseze serviciul online
banking continuu de pe telefoanele mobile. Noile cereri pot fi
puse in aplicare pe o baza de tip build-as-you-go care permite
capabilitati de executie simple la nivel de proiect a noilor
cerinte de afaceri ce pot aparea.

Datorita instrumentelor puse la dispozitie in cadrul IBM
SMART SOA precum si utilizarea standardelor deschise, va
puteti activa aplicatiile existente ca servicii, putandu-le reutiliza
cat de des va este necesar, reducand costurile. De exemplu, o
companie a automatizat procesarile manuale a foilor de calcul
prin crearea rapida a unei aplicatii Web care a refolosit softul
existent, portalul intern cat si ERP-ul (Enterprise Resourse
Planning ). Acest lucru a dus la reducerea costurilor totale cu
40%. In plus, pentru a va ajuta sa va imbunatatiti profitul,
exista serviciile care permit reutilizarea aplicatiilor existente ce
se dovedesc a functiona in cadrul organizatiei dumneavoastra
si cu care echipa va este familiarizata, prezentand un risc
scazut.

Application foundation

IBM WebSphere Application Server

IBM WebSphere Application Server
Community Edition

IBM WebSphere sMash

IBM Customer Information Control System (CICS®)
Transaction Server

IBM CICS tools

IBM Rational® Application Developer for
WebSphere Software

Aplicarea inteligenta a managementului
infrastructurii

Costul de administrare si utilizare al aplicatiilor de afaceri, la
nivelul companiei sau la nivel departamental, este cu mult
peste costul software-ului in sine. In acelasi timp, necesitatea
de adaptare rapida la schimbarile conditiilor de piata nu a fost
niciodata mai mare, dar adaptarea este costisitoare. Pentru a
raspunde nevoilor afacerilor tindnd costurile sub control,
trebuie sa fiti capabili sa optimizati managementul afacerii
dumneavoastra. IBM WebSphere ofera un set puternic si
complet de solutii inteligente pentru managementul
infrastructurii aplicatiilor SOA. Aceste solutii ofera robustete si
agilitate pentru a permite aplicatiilor sa se adapteze la conditiile
de piata, ajutand si la scaderea costurilor. Acesta este un mod
inteligent de a obtine rezultate in afaceri.




Reducerea costurilor

Cei mai importanti analisti din industrie afirma ca atat
intretinerea céat si cheltuiala de energie sunt in crestere, la o
rata mult mai mare fata de celelalte cheltuieli asociate
tehnologiei actuale. De fapt, costurile de administrare si
management reprezinta acum cea mai mare parte din bugetul
IT, cu peste 70% peste bugetul IT alocat pentru mentinerea
aplicatiilor existente. Mai mult chiar, se estimeaza ca 40% din
centrele de date ale clientilor au raportat ca cerintele de
energie au fost depasite. Limitarile existente in retelele de
transport a energiei, sau “grila”, ingradesc capabilitatile
companiilor de a-si extinde centrele de date sau de a-si
construi altele noi. In medie, pentru fiecare 100 unitati de
energie alocate unui centru de date, numai 3 unitati sunt
folosite pentru calculul efectiv. In aceste vremuri economice
dificile, reducerea costurilor de exploatare si a energiei a
devenit un imperativ.

IBM WebSphere va permite sa va gestionati infrastructura mai
inteligent, si ca rezultat, coboara costurile de administrare si
intretinere. Prin modelarea inteligenta a traficului si fluxurilor,
tehnologii care pot porni sau opri aplicatiile la cerere, IBM
WebSphere poate ajuta utilizatorii sa foloseasca la maxim
serverele de aplicatii existente, fata de procentul tipic de
utilizare de 10 sau 15%. Prin utilizarea pe deplin a serverelor
de aplicatii, puteti sa ajungeti la 0 economisire din punct de
vedere hardware si al energiei de pana la 40%, prin
consolidarea si reducerea in viitor a achizitiei de aplicatii si
servere. Concluzia este sa ajungeti sa reduceti consumul de
energie atat pentru aplicatile soft cat si pentru serverele fizice.

Reducerea cheltuielilor cu energia nu este singura modalitate
de economisire pe care IBM WebSphere va poate ajuta sa o
realizati. Functii de gestiune centralizata si flexibilitate pot taia
din costurile adminstrative si permit un management rentabil al
site-urilor dispersate geografic. In plus, IBM WebSphere poate
fi desfasurat intr-un mediu de calcul virtual. Acesta poate fi un
mod puternic de eficientizare a tehnologiilor utilizate, platind
doar pentru aplicatiile si serviciile SOA pe care le folositi.

Oferiti servicii superioare in relatiile cu clientii

Cresterea pregatirii clientilor si a angajatilor necesita acces
24x7 la servicii orientate catre clienti, o expansiune a seriilor de
canale, aplicatii si servicii. Tn acest context economic
descendent, retentia celor mai valorosi clienti este mai critica
decat oricand. Insatisfactia clientului rezultata din intreruperi
neplanificate poate insemna diferenta intre profit si pierdere.
Costul mediu pentru o ora de intrerupere neplanificata este de
42.000 $ per tranzactie. IBM WebSphere poate furniza o
infrastructura care va ajuta sa va pastrati aplicatiile functionale,
indeplinindu-va acordurile de servicii stabilite si ajutandu-va sa
satisfaceti utilizatorii.

Partea centrala a gestiunii inteligente a aplicatiilor o reprezinta
abilitatea de a virtualiza infrastructura. IBM WebSphere separa
cererile de baza ale infrastructurii si creeaza un grup virtual de
resurse de aplicatii. Aceasta ne ajuta sa asiguram ca aplicatiile
critice satisfac mereu nivelul de acorduri stabilit. De exemplu,
atunci cand o companie de asigurari observa o crestere uriasa
a revendicarilor detinatorilor de case sau autoturisme in urma
unui dezastru natural, ultimul lucru pe care il doresc este sa
amplifice teama clientilor prin oferirea unor aplicatii soft lente.
Cu IBM WebSphere, departamentul de revendicari nu trebuie
sa se ingrijoreze, atata timp cat cererile specifice vor putea
utiliza capacitatile unor servere de aplicatii alocate in mod tipic
cererilor cu prioritate mai mica.




Dincolo de virtualizare, IBM WebSphere anticipeaza in mod
inteligent si se adapteaza intreruperii sau functionarii lente a
aplicatiilor prin tranzitia proactiva a cererilor si a infrastructurii
SOA nainte sa afecteze serviciul de relatii cu clientii. Se
mareste disponibilitatea aplicatiilor prin diagnosticarea si
corectarea automata a problemelor. Intreruperea datorata
procesului de upgrade al aplicatiei poate fi eliminata prin
rularea multiplelor versiuni in productie in acelasi timp.

Dezvoltarea noilor servicii rapide

Multe din activele care cuprind astazi infrastructura sunt rigide,
depasite, conduc la costuri si complexitati nesustenibile in timp
ce nivelurile de organizare impiedica manevrabilitatea si
inovatia. In plus, 70 % din bugetele siresursele IT sunt
cheltuite pentru a mentine aplicatiile existente. Rezultatul este
o cerere in crestere nerezolvata, o noua aplicatie putand fi
dezvoltata intre 6 si 9 luni. Cu toate acestea, noi produse
inovatoare si servicii sunt sufletul cresterii rapide a companiilor.
Ele reprezinta o parte substantiala a vanzarilor si profiturilor
corporatiste. intr-un mediu de concurenta sporita, incapacitatea
de a dezvolta noi aplicatii si servicii inseamna declin si
pierderea veniturilor.

IBM WebSphere poate ajuta la reducerea intarzierii cererilor
prin activarea rapida a unor aplicatii si servicii inovatoare pe
piata. IBM WebSphere utilizeaza resurse existente pentru
provizionarea rapida. Mai mult, permite gestionarea eficienta a
mediului de implementare cu o consola de comanda
imbunatatita, asistent, precum si cu un administrator de client
de sine statator. In cele din urma IBM WebSphere va permite
sa modernizati si sa transformati aplicatiile IBM System z intr-
un mediu SOA prin intermediul unor instrumente integrate. in
combinatie, aceste capabilitati permit organizatiilor sa sesiseze
rapid noi oportunitati. De exemplu, furnizorii de telecomunicatii
pot furniza rapid noi telefoane mobile si se pot planifica mai
rapid decat competitorii, pentru a castiga piata.

Important, aceste beneficii se pot realiza in aproape orice
mediu in mod virtual — centre de date, site-uri dispersate
geografic, servicii de infrastructura impartite, hardware virtual
si medii de calcul. Ofera flexibilitate si agilitate aplicatiilor
dumneavoastra SOA pentru a satisface nevoile clientilor de azi
si in viitor.

Intelligent application infrastructure
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Alinierea |T-ulul la obiectivele
de business

Conectivitate si integrare IBM SOA

In contextul actual economic dur, companiile continua sa se
uite la SOA ca la un fundament pentru agilitatea si alinierea IT-
ului la obiectivele afacerii. Fie pornind de la un proiect SOA de
baza sau de la un proiect mai cuprinzator si avansat la nivel de
intreprindere, organizatiile gasesc conectivitatea si integrarea
SOA fundamentale pentru orice legatura intre procesele de
afaceri, aplicatii precum si informatii. Desi fiecare proiect SOA
are obiectivele si arhitectura sa, aproape fiecare se aliniaza
catre una sau mai mult de trei dintre afacerile majore sau
nevoile majore IT. Pentru furnizare rapida, flexibila, acces fiabil
la informatii in cadrul organizatiei, de cele mai multe ori
companiile ofera parghii la nivelul serviciilor intreprinderilor
(ESB - enterprise service bus); permitand increderea,
gestiunea si securitatea in cadrul aplicatiilor de afaceri ce
necesita vizibilitate si conducere. Companiile isi extind
conectivitatea SOA catre parteneri si clienti, usurand activitatea
de afaceri a organizatiilor de clienti, parteneri si furnizori.

Mesaje ESB

Dinamica mediului de afaceri si incertitudinea economica fac
ca organizatiile sa lucreze inteligent pentru a ramane
competitive si pentru a raspunde cerintelor de schimbare din
partea clientilor. Cheia de lucru inteligent este reprezentata
atat de agilitatea afacerii cat si de optimizarea costurilor. Pentru
a atinge aceste scopuri, organizatiile trebuie sa isi reduca
complexitatea IT pentru a fi capabile sa furnizeze rapid si usor
conform cu necesitatile afacerii si in acelasi timp sa continue
inovarea.

Software-ul IBM WebSphere ofera o abordare IBM Smart SOA
care sa usureze complexitatea IT impovaratoare asociata cu
conectivitatea punct la punct si integrarea, mentinand in
acelasi timp cele mai inalte niveluri de fiabilitate. Drept urmare,
departamentul IT este capabil sa furnizeze la costuri eficiente
aplicatii pentru a imbunatati fluxul de informatii in cadrul
organizatiei, pozitionand afacerea intr-un mediu dinamic care
se adapteaza cerintelor si permite IT-ului sa se conecteze la
noile tehnologii care sunt la cerere in ziua de azi. Rezultatul
final pentru afacere este suplimentarea veniturilor si un mai
mare randament al investitiilor.

Deci, de unde incepem? Ca in cazul multor companii astazi,
aceasta agilitate si economisire incepe cu un model SOA
denumit ESB care ofera un nivel fundamental de mesaje
fiabile, in plus servicii cu valoare adaugata pentru conectarea
inteligenta a serviciilor si sistemelor din intreaga intreprindere.
Impreuna, denumim acest ESB “mesagerie si imbogatire”

Fiabilitate extrema

Tranzactiile si procesul de interactiuni sunt critice in cadrul
oricarei afaceri. Organizatiile au nevoie de asigurari ca
functionalitatea nu le va fi afectata chiar si in cazul unui esec al
sistemului. Totodata, organizatiile trebuie sa stie ca nu sunt
expuse costurilor datorate breselor de securitate care pot
compromite integritatea companiei si 0 pot supune la risc sau
la probleme de legalitate. In plus, multe companii in ziua de azi
se bazeaza pe informatii in timp real si fluxurile de date a caror
distributie nu poate fi lasata la intdmplare. Multe companii se
lupta adesea pentru a realiza aceste cerinte critice fara a
aduce un cost prohibitiv, complexitate sau infrastructuri greu
de gestionat.

IBM WebSphere ofera solutii universale si garanteaza livrarea
serviciilor, mesajelor, procesul de actiuni, fisierele si
evenimentele care sa ajute organizatiile sa isi reduca costurile
si perturbarile de proces asociate cu pierderea datelor,
precum si cu adresele de securitate si respectarea
obiectivelor. Mai mult decat atat, cu solutii pentru mesajele cu
latenta mica, clientii IBM WebSphere sunt capabili de a
anunta date confidentiale senzitive care sunt critice in luarea
deciziilor.

IBM WebSphere ajuta organizatiile sa reduca riscul pierderii
de informatii si de necesitatea de a reconcilia comunicatiile IT
prin utilizarea de sisteme de tip Queing tranzactionale care sa
ii ajute sa isi pastreze integritatea mesajelor in retea. Suporta
o solutie unificata care este dovedita si fiabila; organizatiile
pot fi asigurate ca nu exista costuri inutile si ca procesul de
perturbari este minim.




Ca un exemplu, o companie de asistenta medicala care
descopera, dezvolta, produce si comercializeaza produse si
servicii care cuprind acordare continua a asistentei medicale -
de la prevenire pana la diagnostic si tratament pentru vindecare
—si extinde produsele si serviciile in peste 130 de tari din
intreaga lume. Aceasta companie folosea un sistem care era
predispus erorilor iar comunicatiile dintre platformele ERP si
productie puteau fi pierdute sau desincronizate. Astfel se
introducea un risc in procesul chimic si alti furnizori le puteau
utiliza neadecvat in procesul de fabricatie. De asemenea, in caz
de pierdere a datelor, deciziile erau luate de catre om (in loc de
sistemele de calcul), care ducea la cresterea incidentei erorilor.

Pentru a rezolva aceasta problema, compania de asistenta
medicala a adoptat o solutie bazata pe IBM WebSphere MQ
care sa faciliteze integrarea sistemelor. Solutia integreaza
bazele de date ale companiei cu orice sistem folosind IBM
WebSphere MQ, permitand utilizatorilor sa faca schimb de
informatii in timp real. Prin instalarea solutiei de transport a
datelor prin intermediul software-ului IBM WebSphere,
compania a evitat sa cheltuie intre 6 si 7 milioane $ pentru a
rescrie mai mult de 150 de programe care sa indeplineasca
acelasi scop.

Integrare rapida si flexibila a aplicatiilor

In orice organizatie, nu conteaza cat de mare sau mica este,
multe dintre aplicatiile de afaceri sunt cumparate sau construite
si dezvoltate pentru a raspunde cerintelor in schimbare a
mediilor de afaceri. De exemplu, departamentul financiar poate
sa foloseasca o aplicatie ERP, vanzarile o platforma CRM pentru
relatia cu clientii, iar operatiunile de gestiune pot fi
implementate printr-un sistem de inventariere. Fiecarea dintre
acestea poate sa ofere valoare fiecarui departament in parte,
dar pentru multe companii din zilele noastre, este necesar sa se
extraga intreaga valoare din fiecare sistem pentru a fi impartita
in intreaga organizatie. In cazul de mai sus, inseamna ca

sistemul trebuie sa isi integreze sistemul ERP cu cel de CRM
si cu cel de inventar. Pentru IT, acest lucru inseamna o
crestere a numarului de interfete pentru fiecare integrare de
aplicatie si continua sa creasca pe masura ce din ce in ce mai
multe aplicatii sunt interconectate. Tn timp, aceste aplicatii
ajung sa semene cu niste conexiuni punct-la-punct.
Complexitatea infrastructurii IT creste, limitand flexibilitatea si
viteza cu care noile aplicatii pot fi implementate sau cele vechi
pot fi modificate.

IBM WebSphere furnizeaza solutii pentru a simplifica
integrarea logica pentru fiecare dintre aplicatii si pentru a le
unifica intr-o solutie simpla. Aceasta integrare ofera un singur
punct central care sa permita practic accesul la orice sistem
prin virtualizarea oricarui alt sistem, prin centralizarea
aplicatiilor de date sau a protocolului de transport folosit de
catre sistem, astfel incat IT-ul sa se poata conecta cu usurinta
la aplicatiile de afaceri, indiferent de platforma, de retea sau de
dispozitiv. Mai mult, aceasta abordare permite IT-ului sa
expuna si sa combine aplicatiile existente ca pe noi
oportunitati de servicii, fara nici un impact asupra mediului IT.

Atlas Air este cea mai mare companie aeriana de transport
marfa precum si cel mai mare operator de flota Boeing 747.
Pe parcursul ultimilor ani, operatiunile Atlas Air au devenit din
ce in ce mai complexe si intensive. Infrastructura operatorului
era deasemenea complicata, continand o varietate de aplicatii
care nu se integrau cu sistemele end-to-end. Atlas Air a trebuit
sa isi simplifice infrastructura si sa isi coordoneze diferitele
parti, astfel incat a decis sa faca acest lucru prin punerea in
aplicare a unei solutii de mijloc bazata pe un sistem SOA.
Compania si-a inlocuit sistemul sau de mesaje si are acum
posibilitatea sa integreze informatii in timp real cu fluxul de
informatii, eficientizand procesul, reducand costurile si sporind
capacitatile sale de a raspunde rapid la nevoile clientilor.




Reducerea costurilor de integrare

Cum se pot reduce costurile in departamentul IT fara a
sacrifica activitatea specifica afacerii? Cum poate IT-ul sa
elibereze resurse pentru noi initiative cand acesta abia are
resursele de care are nevoie pentru activitatile curente. Studiile
arata ca 70% dintre bugetele alocate sunt folosite pentru a
intretine sistemele existente. O mare parte a acestei intretineri
este asociata cu integrarea complexa, punct-la-punct a
interfetelor diferitelor aplicatii care impiedica departamentul IT
sa fie flexibil si rapid. Din cauza complexitatii, in cazul in care
aplicatiile sunt interconectate printr-o multime de interfete
Web, IT-ul este fortat sa consume timp, personal si buget
pentru a vedea cum schimbarile vor afecta alte aplicatii care se
pot interconecta. In esenta, o simpla schimbare poate crea un
efect in cascada asupra intregului sistem.

Cu toate acestea, solutiile IBM WebSphere pot reduce
semnificativ costul de intretinere asociate cu complexitatea de
integrare logica prin utilizarea unui hub central de agregare a
aplicatiilor, ca de exemplu in zilele noastre un telefon mobil
inteligent care elimina complexitatea integrarii unui apel
telefonic, apel mobil, de date sau fax. Acum, cu aceasta
integrare centralizata, atunci cand departamentul IT doreste sa
modifice o aplicatie, nu trebuie decat sa aloce o parte a
resurselor pentru o schimbare in cadrul unei solutii. Aceasta
permite organizatiilor sa isi reduca costurile de intretinere,
astfel incat acele fonduri sa poata fi reinvestite in proiecte care
sa le permita sa reuseasca in afaceri. Aceste solutii ajuta la
identificarea evenimentelor asa cum ele au loc si permit
companiilor sa ia masuri imediate. Cand se foloseste ESB, IT-ul
poate face ca toate aceste evenimente care au loc intr-o
infrastructura vizibila sa permita o activitate competitiva.

1-800-FLOWERS.com este cel mai mare magazin de flori si de
cadouri, cu venituri ce se apropie de 1 miliard de dolari. Are
alte 14 marci prin care vinde orice de la floricele de porumb
pana la cosuri de cadouri pentru alimente si cadouri pentru

copii. 1-800-FLOWERS.com trebuie sa inlocuiasca multiple
variante ale sistemelor de comert electronic printr-o platforma
tehnologica unificata. Noile platforme aduc flexibilitate si
agilitate, facilitdnd lansarea Web a noilor marci de comert,
permitand companiilor sa incerce noi strategii de afaceri cu risc
minim. Tn plus, platformele partajate faciliteaza schimbul de
informatii in cadrul intreprinderilor ceea ce permite 1-800-
FLOWERS.com sa obtina castiguri maxime din multitudinea de
unitati de afaceri.

Punte catre interconectivitate

de generatie urmatoare

De ani de zile, departamentele IT au urmarit realizarea unor
infrastructuri care sa sprijine nevoile complexe ale afacerilor.
Acum se resimte o presiune asupra IT-ului mai mult ca oricand,
din necesitatea de a se alinia la noile provocari si a satisface
cerintele pietei. Astazi, tinand cont de cererile noi de
interconectare ale sistemelor din cadrul companiilor, este
necesara simplificarea omniprezentului World Wide Web,
interconectivitate Web 2.0. 1n plus, multe modele de afaceri
necesita livrarea serviciilor, a calitatii si a ofertelor in mod
diferentiat, pentru diferite tranzactii, date de furnizare,
incluzand, de exemplu, latenta scazuta a livrarii datelor
financiare.

Solutiile IBM WebSphere permit servicii de mediere si
imbunatatire a capabilitatior, ca un mijloc de a perfecta
satisfacerea cererii crescande de implementare: REST
(Representional state transfer), Java Script si XML, HTTP, PHP
sau alte tehnologii Web 2.0 ale sistemelor, multe dintre acestea
nefiind vreodata concepute pentru acest tip de integrari.
Aceasta legatura permite deschiderea catre noi oportunitati, o
gama larga de servicii noi ale activelor deja existente, permitand
afacerii sa creasca in valoare.




Ca partener oficial al turneului de tenis Australian Open, IBM
trebuie sa ajute Tennis Australia sa suporte un trafic Web de
100 de ori mai mare decat in mod tipic in timpul turneului, fara
a fi nevoie de a face noi investitii costisitoare in infrastructura.
Solutia a fost gazduita pe infrastructura tehnologica, intr-un
mod flexibil, adaptat cererii, eficient din punct de vedere al
costurilor. Ca si rezultat, turneul de tenis a cunoscut o crestere
cu peste 50 de procente a traficului de Web fata de anul
precedent, 100% disponibilitate a site-ului, reducerea cu 40%
a costurilor per vizita incepand din 2004, o reducere cu 23% a
consumului de energie incepand din 2004.

ESB messaging and enrichment

IBM WebSphere MQ

IBM WebSphere Low Latency Messaging
IBM WebSphere Message Broker

IBM WebSphere Enterprise Service Bus

IBM WebSphere DataPower® Integration
Appliance X150

IBM WebSphere DataPower® Low Latency
Appliance XM70

Administrarea si vizibilitatea serviciilor

Mediul de afaceri dinamic si incertitudinea economica obliga
organizatiile sa lucreze inteligent pentru a ramane competitive
si sa raspunda cerintelor clientilor. Doua modalitati de a lucra
inteligent sunt agilitatea si optimizarea costurilor. Pentru a
atinge aceste obiective, organizatiile trebuie sa isi elimine
costurile excedente, reutilizarea prompta a serviciile existente,
asigurandu-se ca aceste servicii sunt fiabile si de inalta calitate.

IBM WebSphere este un soft personalizabil, scalabil si
automatizat in scopul administrarii serviciilor, ajutand
gestionarea organizatiilor, oferind incredere si siguranta in
documentele SOA. Ca rezultat, organizatiile pot aduce rapid pe
piata noi servicii, ducand la eliminarea riscului afacerilor,
sporirea productivitatii personalului, avand potentiale costuri
de intretinere scazute si maximizarea profitului.

Gestioneaza ceea ce al, indiferent unde

Serviciile IBM WebSphere va ajuta sa asigurati disponibiliatea
aplicatiilor, serviciilor si documentelor in cadrul organizatiei prin
furnizarea capabilitatilor de publicare, fiind considerate a fi
rapide, fiabile si flexibile. Ca rezultat, organizatiile pot elimina
serviciile necorespunzatoare si pot furniza o vedere de aproape
a informatiilor si documentelor catre toate partile interesate.
De fapt, aceste solutii pot ajuta organizatiile sa economiseasca
un procent intre 50 la suta si 70 la suta doar prin
managementul costurilor.

IBM WebSphere ajuta de asemenea la administarea si
automatizarea imbunatatirii serviciilor si cresterea nivelului de
asteptari a serviciilor, ajutand companiile sa minimizeze
intreruperile serviciilor critice, evitand in acelasi timp
ineficienta.

Un holding financiar care gestioneaza peste 1.2 trilioane de $
din active ale clientilor a cerut o solutie de imbunatatire a
timpilor de viata pentru noile aplicatii si servicii corelat cu
reducerea costurilor legate de integrarea si mentinerea tuturor
aplicatiilor. In comparatie cu solutia companiei, serviciul IBM
WebSphere ofera o crestere cu 15 la suta in reutilizarea
softului, o reducere cu 25 la suta a costurilor de integrare si o
imbunatatire cu 50 la suta a productivitatii intretinerii
aplicatiilor. Aceasta echivaleaza cu un beneficiu cumulativ
pentru companie de 5.5 milioane $ in trei ani.




Al incredere in serviciile existente,
accelereaza refolosirea serviciilor

Serviciul IBM WebSphere permite guvernarea ciclurilor de
viata a solutiilor, de la crearea pana la epuizarea lor. Aceasta
ajuta la atenuarea riscurilor in afaceri prin parghii dovedite,
servicii reziliente si de calitate, aplicatii de afaceri si procese
critice. Ca o completare la reducerea riscurilor, ajuta
organizatiile nu doar sa isi imbunatateasca timpii de piata sau
sa imbunatateasca colaborarea, ci si sa creasca gradul de
utilizare a resurselor de care dispune.

Serviciul IBM WebSphere permite de asemenea
implementarea politicilor organizationale si de guvernare, nu
numai pentru a alinia obiectivele de afaceri ale organizatiei, dar
si sa puna in aplicare practicile recomandate.

La punerea in aplicare a serviciilor IBM WebSphere, un jucator
marcant pe piata produselor de asigurare, cu vanzari anuale de
peste 4 miliarde $, a beneficiat, in concordanta cu politicile
SOA, de o crestere semnificativa a productivitatii personalului,
precum si de cresterea disponibilitatii si flexibilitatii aplicatiilor
integrate si a procesului de afaceri. Compania a obtinut o
perioada de rambursare de 9 luni a investitiilor si se asteapta
sa obtina un profit de 721 la suta in urmatorii trei ani.

Protejati activitatile critice si documentele

Serviciul IBM WebSphere poate ajuta la reducerea
complexitatii si la scaderea costurilor generate de securizarea
serviciilor si aplicatiilor scalabile bazate pe standarde publice.
Organizatiile sunt ajutate astfel in mod eficient sa isi asigure
securitatea si controlul accesului catre aplicatii, servicii si
documente pe baza rolurilor si drepturilor personalizate pentru
a se potrivi nevoilor de afaceri ale companiilor.

In cele din urma, IBM WebSphere permite organizatiilor sa
realizeze, sa mentina si sa demonstreze capacitatea si
conformitatea cu politicile de integritate robuste ale protectiilor
datelor conform capabilitatilor vaste ale datelor de audit. De
exemplu, aceste solutii pot permite clientilor care au nevoie sa
abordeze cerintele de securizare a datelor pentru a implementa
rapid solutii compatibile de Payment Card Industry (PCI), pentru
a evita amenzile si pentru a taia din costurile de dezvoltare cu
mai mult de 30 la suta.

O firma cu renume din Statele Unite, sprijinita de catre
producatori auto la nivel global utilizeaza solutiile IBM
WebSphere pentru a interconecta 22.000 de francize ale
distribuitorilor catre o singura aplicatie de management al
sistemelor de credit, scalabila si flexibila, scurtandu-se astfel
considerabil timpul de prelucrare a cererilor de credit.

Service visibility and governance

IBM WebSphere Service Registry and Repository

IBM WebSphere Service Registry and Repository
Advanced Lifecycle Edition

IBM WebSphere DataPower® XML Security
Gateway XS40

IBM WebSphere MQ File Transfer Edition




Extinderea conectivitatii catre

clienti si parteneri

Mediul de afaceri dinamic si incertitudinea economica obliga
organizatiile sa lucreze inteligent pentru a ramane competitive
si sa raspunda cerintelor clientilor. O solutie de a lucra
inteligent este agilitatea, permitand organizatiei sa capitalizeze
rapid si usor oportunitatile si raspunsurile pentru situatiile noi.
Tn orice caz, acestea trebuie facute cu un ochi aruncat asupra
costurilor.

IBM WebSphere permite arhitectilor organizatiilor,
integratorilor de sistem si dezvoltatorilor sa mareasca viteza si
fiabilitatea cu care aplicatiile SOA si serviciile pot fi extinse
dincolo de obstacolele organizatorice dintre parteneri, furnizori
si clienti, oferind o metoda rapida si sigura de deblocare a
pachetelor de aplicatii de afaceri, accelerand livrarea informatiei
specifice si consolidand parteneriatele de gestiune si eforturile
business-to-business.

Deblocarea informatiilor de afaceri pentru
reutilizarea lor la nivelul intreprinderilor

Afacerile se bazeaza pe diferite tipuri de sisteme, informatii si
aplicatii stocate pentru succesul lor, de la activitati critice pana
la aplicatii specifice la nivelul intreprinderilor. Cum organizatiile
si afacerile se dezvolta, si numarul de sisteme si cereri
suportate se extinde, este usor ca informatia sa se blocheze,
devenind inaccesibila pentru alte parti ale afacerii. Aceasta va
va permite sa creati un mediu inflexibil, care va impacta fiecare
aspect al organizatiei si va ingreuna adesea desfasurarea
aproape perfecta si automata a proceselor de afaceri.

IBM WebSphere ofera o modalitate rapida si sigura de
deblocare a informatiilor de afaceri detinute in aplicatii de baza,
cum ar fi SAP sau Oracle, chiar din aplicatii mostenite. Ca
rezultat, organizatiile sunt capabile sa sustina informatiile
stranse, prin activarea serviciilor critice, prin promovarea

reutilizarii lor si returnarea investitiilor. Odata cu utilizarea
grafica a serviciului, se pot crea rapid aplicatii catre interfete
care pot fi folosite in mod continuu, organizatiile fiind capabile
saisi reduca numarul de interfete, sa si le personalizeze si sa
limiteze si sa gestioneze costurile aferente cu panala 75 la
suta. Aceasta abordare de asemenea imbunatateste
integritatea si calitatea datelor sensitive la timp prin facilitarea
accesului direct la aplicatii in timp real. Mai mult, prin activarea
serviciului de reutilizare a aplicatiilor, companiile pot cumula
date dispersate din multiple medii de stocare mult mai usor,
mixand opinia de afaceri si serviciile.

Ca un exemplu, un retailer european a utilizat IBM WebSphere
pentru a facilita schimbul de informatii in timp real in intreaga
companie. Solutia ofera un schimb de informatii flexibil si
deschis, cumuland informatiile critice de afaceri din peste 500
de puncte de desfacere. Acest lucru permite factorilor de
decizie din organizatie sa obtina o imagine cuprinzatoare a
vanzarilor si a inventarului pentru fiecare locatie, putand astfel
sa organizeze livrarea produselor exact atunci cand este
necesar. In plus, avand acces direct la datele actuale de
vanzari, departamentul de marketing planifica si promoveaza
personalizat pentru fiecare locatie sau regiune in parte
strategia, obtinand o crestere a vanzarilor si veniturilor.
Compania nu trebuie sa se mai bazeze pe protocolul de
transfer FTP si pe serviciul de posta pentru a culege informatii,
ceee ce a dus la scaderea costurilor de administrare si
colectare cu 20 la suta.

Solutii de eficientizare a costurilor

Respectarea formatului specific de date si a regulamentelor
poate aduce un alt nivel de complexitate si costuri
suplimentare pentru sistemele organizatiei. In cazul in care o
actiune nu poate furniza datele intr-un anumit format, necesar,
atunci in esenta aceasta informatie devine blocanta si isi pierde
din valoarea reala. Multi integratori incearca sa abordeze
nevoile de conectivitate ale industriei lor; in orice caz, aceasta
abordare nu trateaza problemele legate de gestionarea in curs
de desfasurare a solutiei, schimbarea standardelor, validarea
datelor sau erorile de manipulare.




Pentru solutiile de date specifice, companiile se pot folosi de
pachete predefinite IBM WebSphere, incluzand asistenta
medicala, servicii financiare, date interbancare. Transformarile
complexe din industrie pot fi dezvoltate cu usurinta si rapid, pot
creste volumul tranzactiilor oferind in acelasi timp flexibilitate si
adaptabilitate cerintelor. Mai mult decat atat, solutiile IBM
WebSphere pot elimina riscul in cazul proiectelor care cer
conformitate stricta si consultari orientative cerute de
organisme sau de furnizorii de servicii.

Consolidarea parteneriatelor de tranzitie si
gestiunea proceselor

In economia globala de astazi, in care o afacere este atat de
frecvent dependenta de multe altele pentru diverse bunuri si
servicii, organizatiile au din ce in ce mai multe probleme in
gestiunea tranzactiilor in crestere ale diferitilor parteneri. Pentru
a prospera in economia dinamica din zilele noastre este necesar
sa existe o strategie si o solutie pentru a profita de eficienta,
economii de costuri si oportunitatii de piata.

IBM WebSphere permite utilizatorilor un parteneriat B2B
comercial de gestionare a mediului de tranzactii, permitand
companiilor sa integreze parteneriate, clienti si parteneri din
toate regiunile intr-un singur domeniu. In acest fel, companiile
isi pot simplifica si in acelasi timp dezvolta capacitatea de
parteneriate tranzactionale si impartirea proceselor de afaceri.
Tranzactiile automate pot ajuta organizatiile sa isi gestioneze
dinamic lanturile de aprovizionare, dandu-le posibilitatea sa isi
ajusteze oferta de produse si servicii pentru a satisface cerintele
clientilor, extinderea oportunitatilor de venituri cu noi rute pe
piata si acces la conectarea clientilor.

In final, afacerile din intreaga lume trebuie sa functioneze mai
inteligent. Cu softul IBM WebSphere se poate face acest lucru
prin extinderea SOA pentru a debloca valorile potentiale. Se
poate crea un mediu agil care sa asigure ca toate partile unei
organizatii pot capitaliza rapid si cu usurinta oportunitati si
raspunsuri la situatiile noi. Puteti creste viteza si fiabilitatea prin
care aplicatiile SOA si serviciile pot fi extinse dincolo de
ingradirile organizatorice dintre parteneri, furnizori si clienti si
sa ofere o modalitate rapida si sigura de deblocare a aplicatiilor
de afaceri, accelerand livrarea si consolidand eforturile B2B.

Extend connectivity to

customers and partners

IBM WebSphere Adapters

IBM WebSphere Transformation Extender

IBM WebSphere DataPower® B2B Appliance XB60
IBM WebSphere Partner Gateway

Aflati mai multe despre conectivitatea SOA
prin IBM WebSphere

Peste 10.000 de clienti si-au simplificat infrastructura IT prin
conectarea solutiilor oferite de IBM WebSphere in ultimul
deceniu. Contactati-ne pentru a incepe cu o solutie de conectare
IBM Smart SOA sau cititi despre succesele clientilor pe:

ibm.com/software/websphere/products/appintegration




Insusiti-va oportunitati prin
puterea schimbarii

Procese dinamice de afaceri

Toate organizatiile se asteapta la schimbari, si cele mai multe
sunt rapide si nepredictibile. Deocamdata, numai o parte din
organizatii sunt cu adevarat pregatite pentru viteza cu care
mediul de afaceri poate deveni de nerecunoscut. Incertitudinea
economica, competitia globala si noile procese de afaceri
conduc catre optimizarea costurilor si agilitate. Procesele de
afaceri dinamice va pot ajuta sa faceti fata acestor provocari.

Dinamica proceselor de afaceri este cheia catre prosperitate, in
orice mediu economic, prin facilitarea unor raspunsuri rapide la
schimbarile asteptarilor clientilor si la cerintele afacerilor. Prin
documentarea, dezvoltarea si optimizarea continua a
proceselor de afaceri cu IBM Business Process Management
(BPM) activat de IBM SMART SOA, puteti implementa modele
de afaceri agile, dejucand planurile competitorilor,
imputernicind utilizatorii sa raspunda amenintarilor si
oportunitatilor, sporind eficienta operationala si ajutand la
optimizarea costurilor.

Bazandu-ne pe experienta a peste 4600 de angajamente din
intreaga lume, am consolidat nevoile de afaceri ale clientilor in
trei categorii distincte pentru a putea intelege mai bine cum
sunt legate aplicatiile prin BPM in zilele noastre. Afacerile
individuale necesita unitati organizationale tipice, prin
adoptarea acestor modele.

Automatizarea proceselor: ajuta optimizarea
costurilor siimbunatateste performantele
afaceri

Ca un proces natural de pornire pentru multe companii
interesate de BPM, automatizarea proceselor este relativ o
idee simpla, cu un potential impact profund asupra
performantei companiei. Pur si simplu, performanta afacerii
dumneavoastra este definita de procesele dupa care se
conduce. Costurile sunt orchestrate manual pentru fiecare
activitate in parte si pot fi ametitoare. Mai rau, poate avea un
impact negativ asupra clientului.

Prin automatizarea proceselor, va transformati activitatea
manuala, dezarticulata in activitati rationale, repetabile, cu
rezultate consistente, salvand timpul, optimizand costurile
investitiilor dumneavoastra si oferind posibilitatea organizatiei
dumneavoastra sa lucreze inteligent. Veti ajunge sa
rationalizati activitatile manuale, sa eficientizati global, cu un
impact pozitiv calitatea, alocarea resurselor, optimizarea
costurilor si poate ce e mai important, serviciile cu clientii.

Capacitatile de procesare automata IBM includ:

® Automatizarea intregului proces. Pentru locurile de
munca care pot fi automatizate in intregime fara
interactiunea umana procesul este deplin automatizat.
Acest aranjament poate oferi profituri rapide, eliminand
munca manuala si scurtand ciclurile de timp.

® Colaborare umana de lucru. Pentru locurile de munca
care necesita un anumit nivel de interactiune umana,
procesul este controlat si automatizat printr-un motor de
proces care dirijeaza informatiile relevante de proces,
actualizand sistemele si prezentand date utilizatorilor
umani.

® Exceptii/cazuri complexe de manipulare. Pentru

activitati care necesita analiza, aprobari explicite sau munca
fizica, automatizarea completa este disponibila. Dar
sistemul este proiectat sa fie flexibil, permitand angajatilor
sa intervina si sa evite procesul, daca se doreste.




Sprijin in respectarea consecventei

Avand in vedere procesarea numarului de regulamente,
procesari complexe si niveluri de acorduri exigente,
inconsistenta proceselor nu mai este o optiune. Procesele
manuale nu doar limiteaza abilitatea dumneavoastra de a
determina cazurile in care cerintele au fost realizate
corespunzator — elimina posibilitatea de a demonstra ca sunteti
in linie cu reglementarile sau controalele interne. Procesul
automatizat de la IBM va asigura ca procesele ruleaza
corespunzator, facand pasi vizibili, cuantizabili si auditabili. Bazat
pe SOA, procesele IBM combina flexibilitatea de a combina
sistemele deschise cu fiabilitatea sistemelor bine cuplate.
Rezultatul este o infrastructura agila, care ofera integritatea de a
livra procese unitare, separate, mostenite.

Activarea eficientei in integrare

Tn climatul actual este esential sa integrezi angajatii, partenerii
si clientii. Dar, cu diferite servicii, sisteme si aplicatii, integrarea
poate fi aproape imposibila. Acest lucru va limiteaza abilitatea
de a oferi servicii corespunzatoare clientilor si va ia din
potentialul profit al operatiilor. Cu procesul de automatizare
IBM, necesitatile dumneavoastra de integrare castiga
flexibilitate si agilitate, optimizandu-se costurile. Stiti de
asemenea ca fiecare pas din proces este in legatura cu
aceleasi intrari si iesiri, ajutandu-va la asigurarea consecventa a
raspunsurilor in fiecare caz.

Beneficiind de rezultatele afacerii

Pentru a profita de beneficii semnificative in urma procesului
de automatizare, sunt cateva cerinte IT, incluzand suportul
pentru automatizarea afacerilor si monitorizarea volumului
mare de scenarii, procese critice de afaceri si standarde
deschise. Solutia IBM BPM combina fluxul de procese,
cerintele manuale si capabilitatile ESB intr-un motor SOA
flexibil, capabil sa orchestreze activele in cadrul aplicatiilor,
sisteme si oameni intr-un sistem optimizat. Ofera o imagine
consolidata a continutului afacerii, permitand colaborarea
contextuala intr-un mediu securizat.

Process automation

IBM WebSphere Process Server
IBM WebSphere IntegrationDeveloper
IBM WebSphere Business Modeler

Transformati intuitia in actiune:
Castigati vizibilitatea de care aveti nevoie
pentru a raspunde schimbarilor rapide

Intr-un mediu de afaceri caracterizat de schimbari rapide, aveti
nevoie de vizibilitate pentru a reusi sa obtineti cel mai bun
raspuns la schimbarile care au loc in piata si de agilitatea
necesara pentru a formula raspunsul intr-un timp util.
Provocarea, desigur, face diferentierea competitionala. Dar
elementele cheie diferentiatoare nu sunt totdeauna limitate la
produsele individuale sau la ofertele de servicii; ele sunt
adesea strans corelate cu insasi procesele de afaceri. Si fara
vizibilitate in cadrul procesului, optimizarea devine acum un joc
de noroc.

Cheia catre succes este imaginea clara a tuturor nivelurilor
proceselor dumneavoastra de afaceri. Aveti nevoie de
vizibilitate in timp real pentru a atenua riscurile si a profita de
toate oportunitatile — satisfacand in acelasi timp si chiar
depasind asteptarile clientilor la costuri minime.

Solutiile de la IBM pot oferi clar, concis, un punct de vedere
actionabil al procesului operational, extinzand si imbunatatind
BPM prin oferirea utilizatorilor a noi niveluri intuitive pe care
solutiile IBM va poate ajuta sa le transformati intr-o actiune.
Agilitatea pe care o castigati va permite sa profitati cat mai
bine de avantajele potentialelor oportunitati, putand sa treceti
mai usor peste schimbarile neasteptate, ajutandu-va sa lucrati
inteligent si sa castigati un avantaj competitional. Reduce de




asemenea barierele din calea schimbarii si a optimizarii
proceselor, prin integrarea instrumentelor analitice, oferind
catre utilizatorul final:

¢ Introspectie imbunétatita in procesele de afaceri, care
permite organizatiilor sa realizeze pe deplin valoarea
intuitiei si le ajuta sa ia deciziile cele mai inteligente.

¢ Cresterea vizibilitatii in operatiuni, care ofera in mod
clar, concis, o viziune in timp real asupra procesului
operational.

. imbunatéﬁrea capacitatii de a lua masuri, care ajuta
utilizatorii sa puna in actiune anumite puncte de vedere,
prin optimizarea procesului.

Parghii profunde ale procesului de intuitie

Cand iti lipseste o viziune clara a procesului de afaceri, pierdeti
viziunea clara a unei oportunitati de business. Dar prin
monitorizarea activitatilor cu o solutie IBM BPM, castigati
abilitatea de analiza a datelor in cadrul proceselor si sistemelor
cu o imagine consolidata a indicatorilor de performanta (KPI),
prin intermediul unui dashboard particularizat, de baza.
Indicatorii de performanta si industria template-urilor definite
in solutiile BPM permit utilizatorilor sa monitorizeze proactiv
indicii critici.

Obtineti introspectie in procesul de performanta

Cu nivelul corespunzator al informatiilor afacerii, va extindeti
intuitia in procesele de afaceri pentru a arata impactul final in
procesul de performanta. IBM va ofera aceste niveluri,
permitandu-va sa comparati performantele operationale
trecute si prezente cu matrici stabilite. IBM ofera de
asemenea extensii care va permit sa identificati evenimente
cruciale in afaceri — evenimente ce pot exploda la costuri
exponentiale, acest efort putand fi asemuit cu cel de cautare a
unui ac in carul cu fan. Prin prelucrarea evenimentelor de
afaceri, castigati posibilitatea de a determina momentul cand
un eveniment de afaceri sau un model de evenimente, pornite
de la una sau mai multe surse diferite din intreaga organizatie,
a aparut si apoi veti coordona raspunsul la momentul potrivit —
in cazul in care un eveniment poate reprezenta o oportunitate
sau 0 amenintare.

Luati repede hotararea decisiva

Intuitia este vitala, dar actiunea pe care o iei este raspunsul la
acea intuitie, aceasta este cheia. Si daca a lua masuri
reprezinta cheia, atunci capacitatea de a lua masuri rapide
este ceea ce deblocheaza potentialul afacerii. Suita IBM BPM
lucreaza cu o interfata flexibila si extensibila care permite
utilizatorilor sa interactioneze cu procesele de afaceri si sa
colaboreze in mai multe medii, de la desktop-uri pana la
telefoanele mobile si interfetele Web.

Adaptarea si raspunsul dinamic:
Cresterea agilitatii afacerii

In ziua de astazi, liderii din business au cazut de acord, la nivel
global, asupra unui lucru: Schimbarea este inevitabila. Cu afaceri
in crestere, devenind globale si achizitionand si alte companii,
schimbarea este principala caracteristica a IT-ului. Companiile
au de-a face cu suprapuneri si duplicari ale sistemelor,
sistemele mostenite fac dificila documentarea activitatilor in
privinta respectarii reglementarilor.

Transform insight into action

IBM WebSphere Business Monitor
IBM WebSphere Business Events

In aceste timpuri de schimbari constante, aveti nevoie de un set
de instrumente unite, care sa va permita sa exploatati puterea
tehnologiilor inteligente, facandu-va mult mai agil si
transformand provocarile IT in oportunitati de afaceri. In timp ce
abordarile traditionale BPM pot sa dea randament puternic in
afaceri prin intermediul vitezei si al eficientei, beneficiile
procesului dinamic de management SOA va permite sa
raspundeti rapid si eficient nevoilor afacerilor ce evolueaza,
deblocand efectiv puterea propriilor resurse pentru a putea
optimiza veniturile totale.




Ofertele suitei IBM BPM va permit sa exploatati puterea
schimbarii prin optimizarea procesului de afaceri, integrarea cu
aplicatii de afaceri deja existente, furnizand:

* Simularea puternica si desfasurarea rapida a capacitatilor
proiectate pentru a va ajuta sa optimizati procesele si pentru
a le rafina in acelasi timp.

¢ \/iziune end-to-end asupra procesului care sa permita
modificari ale procesului in timp real, permitandu-va sa
promovati o colaborare stransa intre IT si strategia de afaceri
a dumneavoastra, precum si a proceselor de crestere a
vizibilitatii, de urmarire si monitorizare.

® Schimbarile rapide ale procesului, realizate prin intermediul
politicilor de configurare a serviciilor de afaceri, mai degraba
decat prin inregistrarea aplicatiei

Modelati, simulati si lansati procesele de afaceri
Prin modelarea proceselor de afaceri in forma "curenta” siin
cea dorita, veti obtine o intelegere mai buna asupra modului de
optimizare pentru cresterea performantei. Cu suita IBM BPM,
aplicatiile reutilizabile definite de politicile de afaceri, permit
organizatiilor sa defineasca, sa gestioneze si sa execute
schimbari ale proceselor de afaceri prin configurare. Solutiile
IBM BPM va ajuta sa lucrati cu politici, permitandu-va sa
reactionati la schimbarile necesare afacerii, ajutand la cresterea
veniturilor, facilitind modelarea, vizibilitatea si monitorizarea.

Monitorizati, anticipati si actionati la procesele
de afaceri

Pentru a intelege mai bine cum puteti imbunatati procesele,
trebuie sa le vedeti. IBM BPM va ofera solutii complete de
monitorizare si instrumente de analiza, permitandu-va sa
intelegeti mai bine ariile unde puteti imbunatati procesele,
ajutandu-va sa vizualizati si sa analizati indicatorii de
performanta. Analiza multidimesionala va ajuta sa preziceti
performanta in viitor. Toate, astfel incat, atunci cand sunteti
gata pentru a face o schimbare, sa o faceti rapid si cu
incredere.

Ajutor la cresterea profitului si obtinerea
avantajelor competitive

Cheia pentru optimizarea profitului este de a face totul cu ceea
ce aveti. Solutia IBM BPM face acest lucru prin utilizarea
activelor IT pe care dumneavoastra deja le aveti si aducerea lor
intr-un “mediu dinamic”.

O solutie BPM de la IBM va poate ajuta sa atenuati riscurile si
sa evitati pierderea timpului si a banilor prin asigurarea
rezultatelor afacerii. Nu numai ca va poate ajuta la cresterea
profitului, dar va poate asigura rapiditate. O schimbare care
nainte ar fi putut dura luni poate fi acum realizata in ore, avand
un impact imediat.

Adaptarea si raspunsul dinamic

IBM WebSphere Dynamic Process Edition
IBM WebSphere Business Services Fabric

Invatati mai multe despre IBM BPM

IBM este pozitionata exceptional in a oferi BPM organizatiei
dumneavoastra. Fiind un lider de piata, IBM este cunoscut ca
un jucator de top prin analiza numeroaselor companii. IBM
ofera un serviciu imbatabil prin combinarea intre produsele si
serviciile BPM si SOA, fiind unul dintre cei mai mari parteneri
de afaceri din lume. De fapt, IBM a ajutat mai mult de 4600
de clienti in peste 30 de tari, clienti care si-au imbunatatit
procesele de afaceri, iar acest numar creste in fiecare zi.
Pentru a afla mai multe despre suita IBM BPM sau pentru a
afla cum organizatia dumneavoastra poate beneficia de BPM,
contactati reprezentantii de vanzari IBM sau partenerii lor.




Suport pentru tranzactii intensive

Cresterea numarului de utilizatori digitali angajati in comertul pe
Web, activitati financiare in timp real, tehnologii cum ar fi RFID
sau accesul in timp real la imensa cantitate de date ne conduc
la numarul de tranzactii si la viteza cu care acestea trebuie
procesate. Deoarece tranzactiile cresc, exista o crestere
proportionala si in activitatile de back-office care sunt necesare
pentru a incheia ciclul de viata al unei tranzactii de afaceri.

IBM SMART SOA permite abordarea si utilizarea eficienta a
bunurilor afacerilor dumneavoastra. Cand este extrem de mult
de lucru, este important de a pastra toate aceste active cat mai
aproape posibil a datele care sunt operate in acest sens.
Apropierea inseamna ca logica afacerii si datele afacerii pot
interactiona extrem de rapid, furnizand raspunsul inapoi catre
utilizator in timp real. IBM XTP permite o afacere pregatita,
elastica, stocarea persistenta a datelor, care pozitioneaza datele
cu logica afacerii, mentinand afacerea in procesul de dezvoltare,
chiar impinsa la extrem.

Pentru a va asigura ca finalizarea ciclului complet de viata a
tranzactiei poate fi scalabil catre extrem in timp real, IBM ofera
tehnologii pentru a permite refolosirea practica a valorilor
afacerii. Un element cheie al acestora il reprezinta slujbele
impresionante, cum ar fi raportarea sau reconcilierea comerciala
si le sparge in bucati mici ce pot fi procesate in paralel.
Deoarece procesarea in timp real se face cu aceleasi resurse,
este foarte important sa se coordoneze eforturile pentru a folosi
resursele in colaborare decat in combatere. IBM are solutii
pentru colaborare, care permit solutii pe intreg ciclul de viata al
afacerii.

IBM WebSphere pentru
rezultate in afaceri inteligente

Soft-ul IBM WebSphere are o istorie lunga in a ajuta clientii sa
isi transforme afacerile si sa isi integreze mediile de afaceri si
IT. IBM, lider in industria solutilor si a sistemelor de afaceri, a
ajutat corporatiile sa se alinieze initiativelor strategice pentru a-
si imbunatati serviciile si a reduce costurile, gestionand
riscurile. Exista multe consideratii atunci cand se construieste o
infrastructura dinamica optimizata prin conectivitate, procese,
aplicatii si servicii.

Cum sa incepeti

IBM va poate ajuta la evaluarea beneficiilor potentiale pentru
fiecare dintre solutiile discutate in aceasta brosura, pentru orice
dimensiune a afacerii prin instrumente adecvate, evaluari si
spatii de lucru, prin initiative care sa masoare impactul afacerii.
Tn plus, IBM va colabora cu dumneavoastra pentru a construi
un plan de succes.

Contactati reprezentantii IBM pentru a incepe de astazi.

Pentru a afla mai multe

Pentru mai multe informatii despre solutiile IBM WebSphere,
contactati departamentul IBM de vanzari, partenerul
dumneavoastra IBM sau vizitati:

ibm.com/websphere
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