IBM Software
Messaging and Collaboration

IBM Lotus Notes
a Lotus Domino software

Snadnd cesta k vytvireni obsabu, sdileni informaci a spoluprdici




2 IBM Lotus Notes a Lotus Domino software

Podnikovd I'T infrastruktura musi v dne$ni dobé spliiovat fadu

© S . 1
IBM Lotus Notes® je elektronicky asistent, ktery pomdha pozadavki

s rozhodovdnim a s komunikaci v pracovnim tymu nebo

organizaci. Spravuje informace a pfitom uZivatelim . . < . < )
g - Opravy prt i + Podpora inovaci, rychlé reakce na pozadavky zmén v systému
predkldds jen ty, které v danou chvili potiebuji. Nezalez, Y o . o .
i o . ) + Zvysujici se tlak na sniZovani ndkladd, véetné dspory energif
zda jste pfipojeni k pocitaové siti nebo pracujete na o 5 i o .
svém notebooku off-line — informace jsou pravidelné + Omezovini rozpo¢tu a dtiraz na fzy.uzwam emstu]1c1?h systémi
+ Omezeni vypadki systému na minimum, s tim souvisi

hronizové dstandardné zabezpeceny.
Syncironizovany a fiadstandardne zabezpecelly isnadné a rychlé upgrady jednotlivych ¢dsti infrastruktury

« Pozadavky na bezpe¢né aplikace, které zaznamendvaji

V prostiedi Lotus Notes naleznete moderni postovni o . X R )
. L ) L. e piistupy uZivatelt k uloZenym informacim
sluzby s plinovdnim ¢asu, tymovymi kalenddfi, hliddnim 3 . 9 . .
e . < o o . + Prichod pracovnikt z mladsich generaci, kteff jsou zvykli
dkold, adresdfem vasich kontakt a provizanymi rychlymi oo o . o
o v o1 PP i b&zné vyuzivat IT ke sdileni znalosti a “social networkingu
zpravami. Prostiedi se stard i o uZivatelské ¢i tymové
dokumenty, dokdZe je dostate¢né zabezpe¢it a pridélit viem N o L o
RV i, e o At jste manazer, feditel I'T, administritor, vyvojaf & uZivatel,
piisludnd prdva a pfitom zajistit i jejich spravné sdileni. ) D > ;
IBM Lotus Notes vim miZe s témito poZadavky pomoci.

Systém se sklddd ze dvou &dsti: z klientd , ktefi
béZi na pocitatich uZivateld, a serveru , ke
kterému se klienti pfipojuji a na kterém be&Zi firemni aplikace.
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“Prechodem z Microsoft
Exchange a Outlookn na IBM
Lotus Notes a Domino jsme
naklady na licence software
snizili priblizné na polovinu.”

— Dr. 'Tariq Marikar, feditel vyvoje produkti a CIO, Suntel, Ltd.
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Lotus Notes a Domino byly jiz pfed vice nez dvaceti lety
navrzeny k tomu, aby spole¢nostem poméhaly sdilet informace,
zjednodusit a zautomatizovat firemni procesy, snizit naklady
na provoz I'T infrastruktury. Mnoho spole¢nosti provozuje

na Lotus Notes a Domino své kritické firemni aplikace — CRM,
help desk, billing, fizeni prodeje a podobné. Diky tomu mohou
zaméstnanci vykondvat svou préci rychleji, pracovat s informacemi
v piislusném kontextu a délat v&as spravnd rozhodnuti.
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Obrazek 1: Alloy by IBM and SAP pfinasi aplikace SAP do znamého
prostfedi Lotus Notes a zrychluje tak praci i rozhodovani.

Lotus Domino je postaveno na architektuie p¥imo podporujici
ob&h dokumentti (workflow). MiiZete tak zautomatizovat, ¥idit
a monitorovat aktudlni stav a Zivotni cyklus dokumenti. Pomtize
Vim to, zejména u v&tsich a dileZitych projektd, hlidat terminy,
kvalitu a zodpovédnost pracovnikt v jednotlivych fizich
podnikovych procesu.

Lotus Notes zvlddne uZivatelim prezentovat soucasné data

a dokumenty z riznych aplikaci, dynamicky je aktualizovat

a mé&nit podle kontextu, ve kterém se uZivatel pfavé nachdzi.
Tim se zpfesiiuje jeho rozhodovini, sniZuje Sance na odvriceni
pozornosti a zkracuje ¢as na vyfizeni jeho ¢dsti procesu.

Protoze je sytém Lotus Notes a Domino zaloZen na
dokumentové orientovanych aplikacich, zvlidne, pfi nasazeni
na firemnf{ procesy, vykondvat véci, které nejsou s papirovymi
dokumenty nebo i prostymi e-maily mozné. Vyhleddvini,
sdileni, aktualizace, automatickd kontrola, pfeddvini —
prakticky kazdy krok v procesu mize byr rychlejsi

a efektivngjsi. Pro kazdy dokument, skupinu dokumenti ¢
celou aplikaci miZete nastavit bezpeénostni opravnéni
stanovujici, kdo a jak s nimi mtZze manipulovat.
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UZivatelé mohou s aplikacemi v Lotus Notes a Domino
pracovat i tehdy, kdyZ nejsou pfipojeni do podnikové sitg.
Vyuziji replikace — patentovaného zptsobu, jak synchronizovat
data mezi klientskym SW a serverem tak, aby ztstala
zachovédna vSechna bezpe¢nostni pravidla. Diky replikaci
mohou Vasi zamé&stnanci pracovat s informacemi odkudkoliv,
kdykoliv a kdekoliv. Po opétovném ptipojeni Lotus Notes do
firemnf infrastruktury se data zaktualizuji: novinky se pfenesou
k uZivateli a jim provedené zmény se odeslou na server.

UZivatelé mohou prostiednictvim klienta Lotus Notes ziskat
piistup k nejriznéjsim aplikacim (b&Zicich nejen na serveru
Lotus Domino), sdilet informace, budovat a vyuZivat znalostni
databdze. Pracovni plocha Lotus Notes tak slouZi jako
dashboard, ktery ddvd uZivateli okam?zity piehled a umozituje
mu rychle reagovat a jednat.

Kazdy den se musite vyporddat s fadou akei, které vyzaduji Vasi
pozornost, ¢as a soustfedéni. Diky Lotus Notes nemusite pro
kazdy ukon otevirat specidlni software — Lotus Notes Vim
pfinesou informace z podnikovych i internetovych zdroja
pfimo na V4§ desktop.
+ Pfijde Vim e-mail a cheete si rychle néco upfesnit
s odesila-telem. Jednodusete kliknete na jeho jméno, tim
oteviete chatovaci okno a miZete s nim hned komunikovat
on-line.

+ Dostanete e-mailem pozvanku na schiizku. Jesté ne ji
akepetujte, podivéte se do svého kalendafe, zda jeji termin
nekoliduje s jinou schiizkou nebo konferen¢nim hovorem.
Mtizete si také nechat paralelné zobrazit kalenddte kolegi
nebo kalendéfe z externich zdrojti (podle standardu iCal, nebo
z Google Calendar).

+ Soucdsti Lotus Notes je RSS ¢tecka, diky niz miZete sledovat
aktudlni novinky z internetovych servert nebo firemnich
informacnich systémd.

+ MozZnosti Lotus Notes mtZete zvysit pomoci rozsifujicich
moduld, diky kterym dostanete na pracovni plochu Lotus
Notes aktudlni informace z akciovych trhd, firemntho CRM
nebo helpdesku.
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Propojte Lotus Notes s externimi i internimi zdroji dat,
doslova na jedno kliknuti potom miZete nechat zobrazovat
informace relevatni k danému e-mailu, zpracovivané faktufe
nebo zdznamu v CRM aplikaci.

« Ctete e-mail, ve kterém je uvedena adresa objednavatele
a Cislo objedndvky. Kliknutim na tyto ndzvy se vim otevie
v prvnim p¥ipadé internetovy mapovy server zobrazujici cestu
z Vadi pobocky k zdkaznikovi, v druhém p¥ipadé se otevie
dokument z objedndvkové databdze se viemi detaily k této
konkrétni objedndvce.

« Potiebujete rychle ziskat cenovou nabidku od nékoho
z obchodniho oddéleni. Nemusite je vechny obvoldvat—
podivite se, kdo z nich je online a mtZete s nim hned zaéit
komunikovat pomoci online zpriv.

+ Dostanete e-mail od kolegy, kterého doposud neznite.
Kliknutim na jeho jméno zobrazite jeho elektronickou vizitku
véetné fotografie, dal$im kliknutim potom jeho kompletni
profil i s jeho pozici ve firemni hierarchii.

+ Dostanete e-mail v cizim jazyce a nerozumite jednomu
konkrétnimu slovu nebo frizi. Oznaéite je tedy mysi
a v pomoci kontextové nabidky je nechdte prelozit
(pomoci vefejné internetové sluzby) do Ceského jazyka.

Svou prici uz nemusite vykondvat vzdy pouze v kanceldfi

u praovniho stolu. Stile vice se rozsifuje price na dilku, at uz
s piipojenim do firemni sité pomoci VPN nebo i &stecné
off-line. Také na sluZebnich cestich je nutno vyfizovat e-maily,
schvalovat dokumenty, kontrolovat objedndvky. S Lotus Notes
a Domino muZete bezpeéné pracovat s firemnimi daty
odkudkoliv a byt tak produktivni i mimo kanceldf.

+ Nejste zrovna pfipojeni? Nevadi, vSechny kli¢ové aplikace

a dokumenty se Vam pravidelné replikuji do Vaseho notebooku,

kde s nimi miZete pracovati mimo podnikovou sit.

« Chcete se pFipojit k infrastruktute Lotus Notes a Domino

iz domdciho poéitace? MuZete vyuzit kliety pro opera¢ni
systémy Microsoft Windows, Apple Mac OS i Linux, nebo
vyuZit online p¥istupu pies webovy prohlizec.

» Jste pravé na cestiach? Synchronizujte postu, kalenddr i dkoly
s nejpouzivanéj$imi chytrymi mobilnimi telefony
(s Windows Mobile, Symbianem nebo iPhone).

+ Sdilite ve firmé po¢itace? Klient Lotus Notes si miZze pomoci
roamingu pfed pfihldSenim uZivatele stihnout jeho profil,
takZe budete mit stejnd nastaveni, at se pfipojite z kterékoliv
sdilené pracovni stanice.
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Obrazek 2: Na pracovni ploSe klienta Lotus Notes mate vSechny
potfebné informace ihned po ruce.
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Lotus Notes a Domino umoziiuji vyvijet nové firemni aplikace
snadno a rychle, pomoci integrovanych vyvojitskych nistroji.
Svétovd komunita vyvojiia pro Lotus Notes &itd 280 000
specialistd, 10 miliond aplikaci a nabizi otevienou platformu
Eclipse pro rozsifovini klienta Lotus Notes pomoci modult

tietich stran.

Vyvojiti mohou tvofit aplikace zaloZené pouze na
infrastruktufe Lotus Notes a Domino, nebo pomoci riznych
integra¢nich ndstrojt propojit Lotus Notes s jinymi firemnimi
systémy (naptiklad rela¢énimi databdzemi).
+ Integrované vyvojiiské prostiedi Lotus Domino Designer je
k dispozici zdarma pro vSechny spole¢nosti pouZivajici
Lotus Notes. Poskytuje vSechny funkce a ndstroje nutné
kvyvoji bezpeénych firemnich aplikaci. Stdhnout a vyzkouset
si jej miZete na ibm.com/developersworks/lotus

+ MuzZete propojit rizné technologie a systémy: aplikace
Lotus Notes, webové aplikace, desktopové aplikace, Java
komponenty ¢i pluginy v Eclipse.
£ + Pomoci technologie Xpages mizZete vytvifet moderni Web 2.0
3 s L aplikace a pFistupovat k nim z webovych prohlizect, klienta
s | s Lotus Notes nebo mobilnich telefont.

New mesgag,
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Obrazek 3: K datim ulozenym v aplikacich Lotus Domino miZete
pfistupuvat z fady mobilnich zafizeni.
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V dnesni dobé nemohou informaéni systémy existovat ve firmé

samostatné, oddélené. Lotus Notes a Domino se umi propojit

se systémy od vyrobcti téetich stran, za pouZiti standardni

protokoli nebo specidlnich proprietirnich konektort do

nejpouzivangjsich systému.

Lotus Domino podporuje Webové sluzby (Web Services),
muZe slouZit jako jejich producent i konzument.

Lotus Domino miZete pfipojit k relaénim databdzim pomoci
Lotus Connectors (programdtorské rozsifeni), Domino
Enterprise Connection Services (grafické rozhrani pro
konfiguraci pfenosi dat) nebo Lotus Enterprise Integrator
(enterprise Fesenti, véetné virtudlnich poli a virtudlnich
dokumenti).

Lotus Domino lze propojit s podnikovym ERP systémem
SAP jak na drovni klienta Lotus Notes, tak na trovni serveru
Lotus Domino. Pomoci produktu Alloy by IBM and SAP
miZete procesy SAP (schvalovini dovolené, sluZebni cesty

a podobng) i generované sestavy prohliZet pfimo z klienta
Lotus Notes.

Data z aplikaci v Lotus Domino miiZete pomoci vlastnich
procedur exportovat do libovolného formdtu, ktery je
pozadovin systémem, kam chcete data importovat.

Mnoho IT administritora se v této dobé musi vypordddvat

s v&t§im mnoZstvim problémt, nez difve: otdzky bezpe¢nosti,
snizovani ndklada a energetické ndro¢nosti, integrace

v heterogennim prostfedi, spolehlivost a vysokd dostupnost.
Lotus Notes a Domino Vim miZe pomoci tyto problémy
Usp&$né vyfesit a to bez nutnosti mit cely tym specializovanych
IT odborniki.
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Lotus Domino optimalizuje poZzadavky na zdroje (hardwarové

i lidské) tak, aby zptsobovaly velkou zitéz firemniho rozpoétu

na I'T infrastrukturu

» Komprimace aplika¢niho designu a vlastnich uZivatelskych
dat sniZuje obsazenost diskového prostoru a zlepsuje tak
indvazné zdlohovdni dat a jejich obnovu.

+ Volitelné Ize v Domino serveru zapnout funkcionalitu, kterd
opakujici se pfilohy uklidd ve svém systému pouze jednou
a ostatni vyskyty jsou pouze odkazy. Podle zkusenosti useti
tento zpasob uklddani piiloh 45 - 55 % diskového prostoru.
Zstdvd zachovina bezpe¢nost a systém se chovd
transparentné.

+ Jeden Domino server zvlidne plnit viechny pozadavky

kladené na moderni gropwarovy systém: postovni a kalenddfové

sluzby, workflow, uklddini dokumentd, webovy server,
POP3/IMAP server, LDAP server. Neni potieba specidlnich
databdzovych servert, registrii uZivatel a podobné.

« V pfipadé potieby lze infrastrukturu Domino servert snadno
skdlovat — pfidat dalsi servery do samostatnych firemnich

pobocek, zajistit vysokou dostupnost pomoci clustert, umistit

server s vefejnymi informacemi do DMZ a podobné.

+ Lotus Domino nabizi administrdtortim systému centrdlni
sprivu servert a uzivatelt. Pomoci politik Ize konfigurovat
klienty Lotus Notes na poc¢ita¢ich uZivatelti a distribuovat
k nim nové ¢i aktualizované aplikace.

« Volitelnou souddsti klienta Lotus Notes je balik kanceldiskych
aplikaci Lotus Symphony, zaloZeny na jidfe OppenOffice.org

a standardech ODF. UZivatelé tak mohou pouZivat textovy
editor, tabulkovy procesor i prezenta¢ni ndstroj bez dalsich
finanénich ndklada.

MuZete pracovat se sedmi drovnémi p¥istupu uZivatelt

k informacim. Prdva lze nastavit na celou aplikaci, na
vybranou sadu dokumentt nebo i jednotlivé ¢dsti (sekee)
jednoho dokumentu. Systém umi rozlisit i anonymni pfistup
z Internetu ¢i Intranetu.

Data, kterd se pfendseji mezi uZivatelem a serverem nebo mezi
dvéma servery miiZete Sifrovat.

Postovni systém podporuje standardy na vyménu zabezpecené
elektronické posty, jak ji zndte z Internetu (digitdlni podpis ¢i
Sifrovani e-mailu).

Vse dilezité, co se s daty ve vybranych databdzich d&je (¢tenf,
zdpis, smazdni) miZete kontrolovat, zaznamendvat a pozdgji
vyuzit pfi auditech systému.

Lotus Domino lze chrénit pfed skodlivymi ttoky (viry, spam,
malware, ...) pomoci antivirovych a antispampovych ndstroja
partnerskych firem kompatibilnich se servery Lotus Domino
nebo pomoci produktu IBM Lotus Protector.
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“Museli bychom pravdeépodobné koupit
osm riznych produktii a zkombinovat
7e dobromady, abychom jimi mobli
piné nabradit to, co nyni déldme

s Lotus Notes a Domino.”

— "Troy Fulkerson, feditel informa¢nich technologii,
Kentucky Baptist Convention



IBM software 11
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+ Lotus Domino server bézi na v§ech bézn& pouzivanych
platformach (Microsoft Windows Server, Linux, AIX ...),
klienty Lotus Notes lze instalovat na v§echny moderni
operaéni systémy (Microsoft Windows, Apple Mac OS X,
Linux).

« Uzivatelé mohou pfistupovat k posté a firemnim aplikacim
z béznych webovych prohliZe¢i i mobilnich zafizeni. IBM
nabizi i moznost plného outsourcingu pomoci tzv. cloud
computingu (Software as a Service — SaaS).

+ Lotus Notes a Domino infrastrukturu mézZete budovat
postupné: zadit s jednim Domino serverem a zabudovanymi
zdkladnimi groupwarovymi funkcemi, které pozd&ji rozsitite
o open source aplikace a vlastni firemni aplikace a pfipadné

i dali Domino servery.

« Infrastruktura Domino servert a jejich vzdjemnd komunikace
je velice flexibilni, miiZete nastavit nejrizn&jsi zpisoby
pfenosu a synchronizace dat mezi nimi.

+ Tuto infrastrukturu mize adminsitritor systému sledovat
pomoci zabudovanych ndstroji a nejen reagovat na vzniklé
situace, ale i proaktivné sledovat trendy, které naznacuyj,
jakym zptsobem se bude v budoucnu ménit vytizeni serveru.

+ Spolu s tim, jak roste Vase spole¢nost, mtZe jednoduse rist
i Domino infrastruktura: v pfipadé zvy3eni po¢tu zaméstnancti
staéi pouze piikoupit uZivatelské licence pro tyto nové
7ivatele a ti hned mohou Lotus Notes a Domino pouZivat.

vive

Vyuzivejte nejnovéjsi funkee bez toho, abyste museli odhodit
vie, co jste doposud vybudovali.

+ Upgrade na nové verze Lotus Domino nevyZaduje Zidné
vyznamé&jsi zmény podnikové infrastruktury, jako je novy
operacni systém, adresdfovy ¢i databdzovy server.

« Aplikace, které vyvinete pro star$i verze Lotus Notes
a Domino budou fungovati v novéjsich verzich — funguje zde
kompatibilita mezi verzemi.

+ MuZete pomérné jenoduse upravovat vasi Domino
infrastrukturu, pfiddvat nové servery nebo konsolidovat
nékolik servert do jednoho; to vie obvykle pii normalnim
béhu firemnich aplikaci a elektronické posty.

Po celou dobu implementace systémt Lotus Notes a Domino
do Vasi podnikové infrastruktury Vim pomohou odbornici
z certifikovanych partnerskych firem nebo z

Mohou Vim pomoci ve viech etapich - od
piipravy a instalace, pfes konfiguraci aZ po vyvoj firemnich
aplikaci podle Vasich potieb.
Tyto spole¢nosti také nabizeji fadu $koleni, pro uZivatele,
administritory i vyvojife.

Chcete-li si vyzkouset software Lotus Notes a Domino, miZete
si stahnout bez jakéhokoliv poplatku 90-denni zkuSebni verzi ze
stranek ibm.com/developerworks/lotus/downloads/

Dal3i informace o téchto groupwarovych produktech neleznete
na lotus.cz
ibm.com/software/lotus/notesanddomino
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V3echny piipadové studie nasich zikazniki jsou dostupné na
http://www-01.ibm.com/software/success/cssdb.nsf

Technické tdaje o produktech odpovidaji datu jejich ptivodniho
zvefejnéni. Zde uvidéné informace mohou bez diivEjsiho upozornéni
podléhat zméndm. Jakdkoli vyjédieni ohledné budouci orientace a zdméra
spole¢nosti IBM se mohou ménit nebo rusit bez pfedchoziho ozndmeni

a pfedstavuji pouze cile a ziméry. Na produkty IBM je poskytovina
zdruka podle vieobecnych obchodnich podminek konkrétich smluv (napt.
IBM Customer Agreement, Statement of Limited Warranty, International
Program License Agreement atd.), podle kterych jsou produkty doddviny.
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