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yAniciativa ,,Databdze
DB?2 optimalizovand pro
software SAP“ zahdjila
novou kapitolu spoluprdce
mezi IBM a SAP.
V rdmci této dobody je na
trb wvdadéna 7ada novych
verzi databdze DB2
specidiné upravenych pro
potieby klientii SAP.“

— Rob Thomas
Vicepresident Business Development,

IBM Software Group, Information
Management

Vyzva k modernimu IT feSeni

Zgkaznici hledaji snadno pouZitelnd feSeni, kterd jim umoziiuji rychlou
odezvu nejen v ramci vlastni firmy, ale i za hranicemi spole¢nosti

- u klientd, partnert a dodavateld.

Takovid fe$eni museji v prvni fadé umozZniovat integraci do stévajicich

struktur spravy informaci. Museji byt také flexibiln{ a schopnd rozsifeni
tak, aby dokdzala dynamicky reagovat na budouci zmény.

Navic je teba, aby byla takovi feSeni rentabilni, a to jak pro
implementaci, tak pro samotny provoz. Jinymi slovy, museji nabidnout
rychlou ndvratnost investic (ROI) a nizké celkové vlastnické ndklady
(TCO).

IBM a SAP

S cilem je3t& 1épe uspokojit difve zminéné pozadavky klientd, pracovaly
spole¢nosti SAP a IBM na vyvoji a integraci databdze IBM DB2 pro
Linux, Unix a Windows (DB2 LUW) s portfoliem fe$eni SAP. Na
zdklad& této dlouhodobé a tsp&né spoluprice si ob& spole¢nosti
vyty¢ily za cil dal§f optimalizac databdze DB2 pro pouZiti s aplikacemi
SAP.

ODbé spole¢nosti budou v nastoupené cesté pokracovat spole¢nym
vyvojem a optimdlni integraci, a v budoucnu budou moci svym
spole¢nym zdkaznikidm nabidnout takovd FeSeni, kterd p¥i nizsich
celkovych ndkladech uspokoji i jejich nejndrotnéjsi pozadavky.

Pro Gspéch nasich spoleénych zdkaznika

Hlavni linie na3i spoluprice je uréovdna vimi - naimi zdkazniky.

Nejvyssi prioritou pro nds je vaSe zpétnd vazba, ndvrhy a p¥ipominky
a jejich zapracovéni do nagich plint budouciho vyvoje.

Spole¢nosti vyuzivajici IBM DB2 poukazuji na své zkuSenosti
s vyhodami plynoucimi z nasi tizké spoluprice a nasich vysokych
investic do vyvoje.

Nisledujici stranky informuji o sou¢asnych pfinosech pro nase

zdkazniky.
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wOpolecnost SAP jig radu let
interné pouzivd databize
IBM, a to jak v oblasti vyvoje,
tak i ve svych internich
financnich, personalistickych
a prodejnich systemech.
S 1.000 instalovanymi
systémy zde v SAP je DB2
nejcasteji pouzivanou
vyvojdrskou platformoun.

— Torsten Ziegler,
Reditel vyvoje
SAP AG

»IBM a SAP historicky
tizce spolupracuji s cilem
pomdhat spolecnym
zdkaznikiim sniZovat
nédklady na provozovini
sloZitych podnikovych systémii.
Databdze IBM DB2 9.7 je
optimalizovand pro systém
SAP Business Suite 7, coz
znamend, Ze nasi zdkaznici
mohou vyuzit vyhod jak
nejnoveéjsich funkei a moZnosti
SAP, tak rozsireni DB2 pro
dalsi sniZovdni provoznich
nakladii — jako jsou vydaje za
pameét a servery — s pouZitim
nejpokrocilejsi datové
komprimace DB2 9.7 a funkci

pro Tizeni vykonu.

— Craig Jonsson,
Vicepresident
Global IBM Alliance

Partnerstvi IBM a SAP

V roce 2005 spole¢nosti IBM a SAP vyznamné rozsifily své partnerstvi
do oblasti databdzi. Pod heslem ,,Databize DB2 optimalizovand pro
software SAP“ byla zahdjena jiZ nékolik let trvajici iniciativa s cilem
optimilng pFizpisobit databizi DB2 novym verzim technologické
platformy SAP NetWeaver®

Vyvoj

SAP a IBM maji spole¢né vyvojifské tymy v némeckém Walldorfu

a kanadském Torontu, kde se databize DB2 vyviji. Zasluhou
technologického pldnu a za¢lenéni softwarového vyvoje SAP do
celkového vyvojiiského cyklu DB2 je zajidténo, Ze novinky budou
zdkazniktim k dispozici rychle a kvalitm&. Vysledkem této spoluprice
je administra¢ni a monitorovaci nastroj SAP DBA Cockpit pro DB2,
stejné jako integrace DB2 do instala¢éniho procesu softwaru SAP.

Technicka podpora

Doslo k synchronizaci cykli maintenance SAP a IBM DB2. Kazd4
verze DB2 dodévani s aplikaci SAP je podporovina po celou dobu
maintenance aplikace SAP — neexistuji vynucené upgrady. Vsechny
dotazy tykajici se technické podpory jsou feseny procesem technické
podpory SAP bez ohledu na to, zda se vztahuji k databdzi DB2 nebo
softwaru SAP. Specialisté DB2 se podileji na procesu technické podpory
SAP, coz eliminuje potiZe souvisejici se vzdjemnym pfizptisobenim.

Prodej

Specidlné vyskoleni obchodnici IBM pomdhaji zdkaznikim

s pldnovinim a zavidénim instalace DB2 se softwarem SAP. MizZeme
zajistit studie proveditelnosti a pracovni semindfe zaméfené na ovéfeni
vykonu DB2, a to zvld§té v ptipadech migrace.

Marketing

Existuje Fada spole¢nych marketingovych iniciativ, které Siroké skile
zdkaznikd vysvétlyji vyhody naseho partnerstvi. V tomto ohledu
napiiklad SAP svym stfedné velkym zdkaznikim oteviené doporucuje
databézi DB2.

Prodavame to, co pouzivame / Pouzivejte to, co prodavame

Co se ty¢e vnitropodnikovych feseni, IBM a SAP vyuZivaji vyhod
idedln{ kombinace softwaru SAP a databize DB2 jiZ po fadu let. SAP
pouzivi DB2 i ve svych vyvojovych provozech. V soucasnosti je s DB2
provozovino vice nez 1.000 vyvojovych systémd.
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Spolec¢nost Fossil nastupuje na globdlni

znaékovy trh rychleji se SAP a IBM. Pri volbe databdze spolecnosti
Spole¢nost Fossil, Inc. (www.fossil.com) paté{ mezi pedni svétové Fossil bylﬂ integmw SAP
znaCky médniho zboZi. Spole¢nost, pivodné zndmd svymi hodinkami a DB2 rozhodujicim faktorem:

prodavanymi pod znac¢kami FOSSIL, RELIC a ZODIAC, rozsifila
své ptsobeni i na sortiment bryli, kiiZe, obleceni a $perkd a na licence
nékterych nejprestiznéjsich svétovych znacek, jako jsou Burberry, »Blizké vyvojiiské vztahy
Calloway, Columbia, Diesel, Disney, DKINY a Emporio Armani, mezi SAP a IBM Zéljl.ft,ujl/
abychom jmenovali alespori nékteré. Spole¢nost zaloZend v roce kvalitnéjsi integraci a nam
1984 dramaticky rostla a trvale zvySovala trzby az o 20 % roc¢né.

. LT o nechdvaji volnost zamérit
Tohoto ristu bylo dosazeno kombinaci akvizic a roz§ifovinim znacek 4

u médnich doplitkd a obleceni. se na pridanon bodnotu pro

spolecnost Fossil misto na
Vyzva integraci aplikac; to vse je
Spo}icn(o)st Fos.sﬂ potrebovfala. dosahno.ut k(/)nlet.ent/m .1ntegr.ac1 procest soucdisti naseho pristupu ‘méda,
napfi¢ riznymi geografickymi oblastmi a zdkaznickymi skupinami. o ) «

nikoli software’.

Reseni
, . . . . . — Ed Jurica
IBM a obchodni partner SAP pomohli spole¢nosti Fossil centralizovat )
. . v o g . L. Reditel oddéleni informatiky (CIO)
IT a integrovat informace napfi¢ riznymi divizemi a geografickymi Fossil

oblastmi, optimalizovat dodavatelsky fetézec a zvysit efektivitu

obchodnich procest.

Pfinos

Zavedenim $kdlovatelnych, flexibilnich a centralizovanych I'T
sluzeb miZe nyni Fossil kvalitngji fidit sloZity dodavatelsky fetézec
rychloobritkového zboZi, zavést osvédéené postupy a ziskat rychly
a konsolidovany néhled na svoji globélni provozni ¢innost.
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»Dosli jsme k zdvéru, Ze jak
Microsoft SQL Server, tak
MaxDB byly v rdmci nasich
planii prilis omezene, co se
tyce vykonu a bezpecnosti.
Museli jsme se tedy rozhodovat
mezi Oracle a DB2. DB2
Jsme zvolili blavné kviili
partnerstvi SAP a IBM a také
proto, Ze DB2 nabizi niZsi
ocekdavané celkové niklady na
tidrzbu.

- Reginaldo Mobrizi,
Reditel oddéleni informatiky (CIO)
Rossi Residencial

Migraci aplikaci SAP na IBM DB2 dosdhla
spole¢nost Rossi Residencial zmenseni databdze
a sniZeni nakladq.

Rossi Residencial je souédsti skupiny Grupo Rossi zaloZené v roce
1913. Grupo Rossi je jednou z piednich strojirenskych, stavebnich

a developerskych skupin v Brazilii, kterd v roce 1961 zahdjila svoji

¢innost v oblasti nemovitosti. Spole¢nost Rossi Residencial vznikla
v roce 1980.

Vyzva

Obchod s nemovitostmi spole¢nosti Rossi Residencial rychle rostl.
Firma potiebovala rychle proniknout do provoznich ¢innosti skupiny,
coZ se stdvajicimi aplikacemi nebylo moZné. S objemy kazdoro¢né
rostoucimi aZ o 50 % dochdzelo ke zvySovini provoznich nikladd p¥i
sou¢asném snizovani vykonnosti systému.

Reseni

Pti pfipravé na novy software na bdzi Javy a aplikaci SAP, jako jsou
SAP Supply Chain Management a SAP Customer Relationship
Management, se spole¢nost Rossi Residencial rozhodla migrovat svd
data do IBM DB2.

Pfinos

Migrace na jedinou instanci DB2 umoZnila Rossi Residencial ziskat
kompletni, pfesny a aktudlni pfehled o své provozni ¢innosti. Komprese
DB2 (IBM DB2 Deep Compression) pomohla zpomalit datovy rist

a tak sniZila ndklady na infrastrukturu a spravu pfi soucasném zkrdceni
doby odezvy.
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Minimalizace celkovych ndakladi

Zésluhou nizkych licen¢nich poplatki a pozadavkt na administraci
nabizi databdze DB2 zdsadni sniZeni celkovych ndkladt. Zakaznici, ktef{
migrovali své systémy SAP z databdze Oracle na DB2, uvddéji dsporu
ndkladd 25 % az 50 %. Spole¢nost Agrium! napiiklad usetfila migraci
na DB2 p#iblizné 50 % nakladd na ddrzbu, rku.it? dogla k zavéru, ze
DB2, v&etné licenci, tdrzby a migrace, usetii za pét let 40 % ndkladt

a Rakouské drihy?® hldsi 25% sniZeni celkovych vlastnickych ndklada
na DB2 ve srovndni s Oracle. Pfi pfechodu z Oracle na DB2 lze vyuzit
1 atraktivnich migraénich nabidek (viz p¥ipadovi studie rku.it, str. 7).

V kone¢ném duisledku to znamend, Ze pfechodem z databdze Oracle na
DB2 lze vyznamné usetfit. Tak na co ¢ekat?

Zmenseni databaze a snizeni naklad(i na pamét

DB2 umoziiuje komprimaci databdzovych tabulek, indext a dal$ich
prvki. Velikost databdze lze takto sniZit aZ o 70 %*. Ve v&tSiné
pfipadi dochdzi k uspordm v oblasti hardwarovych ndkladi o stejnou
¢astku. Komprimace databdzovych tabulek zmen3uje i velikost zdloh
na polovinu a doba zdlohovéni je rovn&Z polovi¢ni. Dosazené vyhody:
dspora mista, ¢asu i penéz.

Snadné pouziti

Dalsi vyhody plynou skute¢nosti, Ze databdzovd feSeni DB2 jsou tzce
integrovand s aplikacemi SAP: databize DB2 se instaluje v rimci
procesu instalace SAP, coZ Set¥{ ¢as; navic ji lze stisknutim tladitka
optimalné konfigurovat pro pouZiti s aplikacemi SAP. Autonomni
vypocetni funkce automatizujf administrativni tlohy a sniZuji ndroky
na databdzového administritora.

»Health check*

Jesté jsme vis nepiesvéddili? Pro¢ nevyuZzit moZnosti bezplatmé ndvitévy
odbornika IBM na SAP, abyste na zdkladé vyhodnoceni vaseho
konkrétniho prostiedi zjistili, kolik miZe vase organizace udetfit?

Migration Factory

Chcete Feseni bez rizika? Pro¢ za pevnou cenu neziskat nabidku na
IBM DB2 migration factory? Viechny migrace maji 100% dspé&$nost
a migrace na DB2 je v podstat€ bez rizik.

Dovednosti a Skoleni

Kladete si otdzku, zda va$e organizace disponuje potfebnymi
dovednostmi? Doba nutnd na pfekoleni na DB2 je maximédlné dva
tydny (vétdinou viak méng), protoZe administrace je souddsti ndstroji
SAP a DB2 vyuZivd stejné systémové koncepce spravy reladni databdze
jako ostatni dodavatelé databdzi. Rada manuilé fady IBM Redbook,
Skoleni na DB2 poskytovand spole¢nosti SAP a technickd podpora IBM

by vim mély pfechod maximaln& usnadnit.

,,Iéﬂdé klientii se podarilo
dosdbnout sniZeni svych
celkovych nakladii o 20
az 40 % jen samotnym
prechodem z databize
Oracle na DB2. U takovych
migracnich projektii byla
soucasné dosazena ndavratnost
investic za poubych 12 - 36
meésicii, a to navzdory
vydajiim na migraci.

- Ferdinand Prezenski,
Reditel prodeje DB2/SAP
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»Dosli jsme k zdveru, Ze
s databdzi DB2 UDB,
vietné licencovdni, tidrZby
a migrace, usetrime za pet
let 40 % ndkladii.

— Ulrich Klenke,
CIO, rku.it

Nasazenim IBM DB2 optimalizuje spole¢nost

rku.it vykon

Spole¢nost rku.it se sidlem v némeckém Herne poskytuje sluzby I'T
outsourcingu a datovych center stfedné velkym spole¢nostem vefejnych
sluzeb. Spole¢nost byla zaloZena v roce 1961 a zamé&stndva piiblizné
175 pracovniki; jeji ro¢ni obrat ¢inf vice nez 20 miliénd EMU. rku.it
se specializuje na feSeni SAP a v sou¢asné dob& md pfiblizné 60 klientd
v sektorech energetiky a vodohospodéfstvi.

Vyzva

rku.it poskytuje outsourcing vypoletnich sluzeb stfedné velkym
zdkazniklim a trvale usiluje o sniZovdni nakladd s ohledem na
rozpoctovd omezeni. Soucasné se snizovinim ndklada tato spole¢nost
usiluje o poskytovini kvalitné&jsich sluzeb zdkaznikim

a o zvySovéni vykonu.

Reseni

rku.it dosla k zdvéru, Ze IBM DB2 UDB (Universilni databdze) V8.2.2
optimalizovand pro SAP nabidne vy3$i vykon a 0 40 % niZ3i ndklady nez
stivajici databdzovy software. Vlastni migraci na DB2 UDB provedla

IBM Global Services.

P¥inos
rku.it sniZila celkové vlastnické néklady (T'CO) databidze o 40 %
a dosdhla dramatického zvy$eni vykonu svych SAP systému: vice nez

30% zlepSeni vyuZiti zdroja zdsluhou virtualizace a kratdi doby odezvy
aplikaci SAP.
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Spole¢nost Agrium nasla vzorec ristu nasazenim
systému IBM System p a databdze DB2.

Agrium, spolec¢nost s tstfedim v Calgary (Alberta, Kanada) je pfednim
sv€tovym vyrobcem a velkoobchodnikem se zemédglskymi vyZivovymi
prepardty a specidlnimi hnojivy. Specializuje se na maloobchodni
prodej pro zemé&délstvi v Severni a Jizni Americe. Tato spole¢nost
zamé&stndvajici vice nez 6.500 lidi a vykdzala v roce 2006 obrat pies

4 miliardy USD.

Vyzva

V ocekavini rychlého ristu si spole¢nost Agrium uv&domila, Ze se
Zivotnost jeji stavajici hardwarové infrastruktury chyli ke konci, a Ze
jiz nemd dostate¢né kapacity pro zpracovini a uklddédni stile vétsich
objemt dat.

Reseni

Agrium ve spoluprici s IBM Global Technology Services a REALTECH,
obchodnim partnerem IBM, migrovalo své prostiedi softwaru SAP z fady
zastardvajicich serverd Alpha na pouhych pét systémi IBM System p5
570s. Spole¢nost také migrovala databdze Oracle na IBM DB2 a rozsitila
svoji infrastrukturu SAN, ptidala IBM System Storage DS4800 a pro
virtualizaci celého prostiedi pamé&tovych systémi pouzila IBM SAN
Volume Controller (SVC).

Pfinos

Novi infrastruktura virtualizovanych serverti a pamétovych systému
zvySuje flexibilitu, vykon a zajistuje skdlovatelnost pro budouci rist.
Migraci na databdzi DB2 bylo dosaZeno sniZeni ndkladd na ddrzbu
databdze o 50 %. SVC chrini investice do stdvajicich pamé&tovych
systému a zajistuje jejich jednodussi spravu. Program IBM Development
Advocate zajiStuje pruzné reagujici technickou podporu prostitedi DB2.

wOAP DBA Cockpit pro
DB2 umoznuje provdidet
vetsinu administrativnich
tikonii z prostiedi ERP.
Navic s databizi DB2
Setrime priblizné 50

% ndkladii na idrzbu

v porovndni s nasi drivejsi
platformoun.

- Luke Lau,

Reditel | planovani

Agrium
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»Vybodny pomer ceny
a vykonu databdize DB2
je neprekonatelny,
problasuje E. Lorenz.

» P71 prdci ve
virtualizovaném prostiedi
Jsme si wvedomili, Ze
mdme enormni zdtez
systémii v dobé zdpisu
studentii, nechceme vsak
platit za vsechna ta CPU
po zbytek roku. DB2
ndm umozinuje smerovat
vypocetni vykon tam, kde
a kdy je ho zapotrebi,
takZe jiz nemdme necinné
CPU zdroje a mdme
100% vyuziti systému
tam, kde ho potrebujeme.

— Eric Lorenz,

Clen spravni rady Advanced Technologies,
CMU

Univerzita Central Michigan University vysoce
hodnoti IBM Information On Demand.

Univerzity jsou zejména vzdéldvacimi tstavy, ale v soucasné dobg jsou

i zdrojem znalosti o sprdvé informaci. S nartstajicimi objemy informaci
si celd vzdéldvaci komunita uv€domuje, Ze svd data musi svéfit do
nejskilovatelngjsich, nejflexibilngjsich a nejvykonnéjsich feSeni spravy
informaci. A pravé k tomu dochdzi i na univerzit¢ Central Michigan
University (CMU), coz je komunita védcti odhodlanych byt na $picce
v oblasti vysokoskolské i postgradudlni vjuky. Univerzita CMU,

s témé&f 28.000 studentlt jedna ze 100 nejvétsich univerzit v USA, nabizi
pritelské prostfedi podobné jako na malych vysokych $koldch, nicméné
stile klade silny dtraz na vzdéldvani, védu a vyzkum.

Vyzva
Zajistit rychle rostouci uZivatelské komunité pruzny pfistup
ke studentskym a administrativnim informacim.

Reseni
IBM DB2 Universal Database pro ERP systém SAP a systém sprivy
studentskych informaci.

P¥inos

Schopnost zpracovivat datové orientované aplikace v nékolika malo
sekunddch oproti 20 minutdm na di{v&j$im systému; faktické finan¢ni
uspory hardwarovych nakladd zdsluhou plného vyuZiti stavajictho
hardwaru s pouZitim virtualizace IBM; bezchybné zavedeni tymem IBM
Global Services pro migraci dat.
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Coca-Cola Bottling Co. Consolidated vyuziva
projektu technického upgradu SAP k migraci

z databdze Oracle na IBM DB2.

Coca-Cola Bottling Co. Consolidated (CCBCC) vyrédbi, proddva

a doddvi sycené i nesycené nipoje, primdrné produkty spole¢nosti
The Coca-Cola Company. CCBCC je druhd nejvétd{ stacirna
produkt Coca-Cola ve Spojenych stdtech; piisobi v jedendcti stitech,
pfevdzné na jihovychodé USA. CCBCC byla zaloZena v roce 1902, md
ustfedi v mést€ Charlotte (Severni Karolina) a &isty obrat pfesahuje
1,4 miliardy USD.

Vyzva

K dosazeni cilit podniku se CCBCC musela vypofddat s technickym
upgradem svého ERP systému SAP R/3 na SAP ERP 6.0. Provedeni
tohoto upgradu vyZadovalo, aby spole¢nost bud upgradovala i svoji
stdvajici databdzi Oracle a zakoupila dalsi licence Oracle, nebo aby
pfesla na jinou databizovou platformu.

Reseni

Tym CCBCC dosel k rozhodnuti, Ze nastal ¢as k dosaZeni vysstho
vykonu nosnych podnikovych aplikaci SAP a soucasn& sniZeni ndkladt
na hardware a software. Misto upgradu databdze Oracle se rozhodli
pfejit na IBM DB2. V rdmci projektu upgradu systému SAP vyzadoval
systém SAP R/3 spole¢nosti CCBCC piechod na Unicode.

P¥inos

Kombinaci migrace databdze s pfechodem na SAP Unicode uetfila
firma ¢as i penize. Pocite¢ni vysledky ukazuji, Ze DB2 redukovala
dlozny prostor o pfiblizné 40 %. Vyrobni doba se zkritila o vice nez

60 %. Migrace byla provedena s niz§im neZ pfedpokliddanym rozpo¢tem
a v krat§im ¢ase, neZ se pldnovalo. Tim, Ze nebyly zakoupeny dalsi
licence Oracle sniZila spole¢nost niklady na licencovdni a tidrzbu za

piistich pét let o piiblizné 750.000 USD.

youcasnou konverzi na
SAP Unicode a migraci
databaze jsme dosdbli
skvéleho vysledku: tato
kombinace nepotiebovala
dalsi odstdvku a cely
projekt byl dokoncen vcas.

- Tom Deduneas,
SAP Systems Manager
Coca-Cola Bottling Co. Consolidated
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V dnesni dobé je migrace
standardnim procesem.

I rozsdahlé migrace Ize
zvlddnout za jediny
vikend.

»V masich bezplatné
poskytovanych kalkulacich
stanovime ocekdvané
tispory ndkladii a vydaji
pri migraci vasich systémii

SAP na databdzi DB2.“

- Jorg Peinelt,
WW Service Manager pro
migrace, IBM Deutschland GmbH

Migrace
V dnesni dobé je migrace standardnim procesem. Nicméné doba trvini
a rozsah migrace do velké miry zdviseji na podminkich zdkaznika.

Optimélni doba na zménu databdze je p¥i upgradu na novou verzi
softwaru SAP nebo pfi pfechodu na Unicode. Pro migraci databdze je
vhodni i konsolidace systémi a zména hardwaru a/nebo opera¢niho
systému. V takovém piipad€ jsou dodate¢né vydaje na souc¢asnou zménu
databdze minim4lni.

P migraci se pouZivaji a jsou implementovény néstroje SAP, a to

v procesu specifikovaném a schvileném spole¢nosti SAP®. Po dohodé

se spole¢nosti SAP dokoné¢i IBM migraéni proces s pouzitim vlastnich
ndstroji tak, aby se zkritil ¢as nutny k provedeni migrace. To umoZiiuje
provéidét i rozsihlé migrace béhem jediného vikendu (viz P¥ipadovd
studie spole¢nosti Schaeffler, str. 16).

Nase mezindrodni servisni tymy providé&ji bezplatné posouzeni
migraéniho procesu. To zahrnuje kontrolu stdvajicich softwarovych
produkt SAP s ohledem na plinovanou migraci databize, kterou
provadgji zkuseni konzultanti u zékaznika. Tak lze odhadnout
ocekdvané uspory nakladd a specifikovat i vydaje souvisejici s migraci.

Nadto za velmi p¥iznivou cenu poskytujeme migraéni sluzby upravené
na miru podminek zdkaznika.

Zikazniktm, ktef{ pldnuji
zménu nebo ktef{ se rozhodli
migraci uskutecnit, nabizime

i doprovodni skoleni

k migraénimu procesu. Cilem
takovych $kolent je zajistit, aby
migrované systémy pracovaly co
moznd nejplynuleji.

Test migrace

Test aplikaci SAP

Ostry test migrace

Provozni migrace

4 -6 tydni*
po provozni
migraci
4-6 weeks*

* Empirické hodnoty klientskych projektd IBM
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IWB pfechazi na databdzi DB2 pro aplikace SAP,

aspora 68 % ndaklad.

Spole¢nost Industrielle Werke Basel IWB) je poskytovatel energetickych
sluZeb pro domdcnosti a podniky v oblasti §vycarské Basileje. Prodava
elektrickou energii, plyn, vodu, ddlkové vytipéni a energetické sluzby

a roz8ifuje své piisobeni do novych oblasti véeme I'T a telekomunika¢nich
feSeni. IWB zaméstndv4 piiblizné 750 lidi, pfi¢emzZ jeho roéni trzby ¢ini
pfiblizné 575 miliond CHF (350 miliond EMU).

Vyzva

Vyssi objemy obchodu $vycarské energetické spolecnosti IWB si
vyzidaly i vy$3i licen¢ni poplatky za databdzovy software a stile v&tsi
néroky na diskovou kapacitu. P¥i migraci na nejnovéjsi aplikace SAP
hledala spole¢nost IWB zpiisoby, jak minimalizovat ndklady i ndroky na

Vv v

datovd tloziste.

Reseni
IWB pfesla z databaze Oracle na IBM DB2 u svych novych aplikaci
SAP ERP 6.0 a tak dosdhla 68 % udspor celkovych provoznich nikladd.

P¥inos

SniZeni provoznich ndkladd pfimo piispivé k celkovym hospodédiskym
vysledkiim spolecnosti. Uzki integrace databaze DB2 a aplikaci

SAP sniZuje administrativni ndro¢nost o 30 %. Pokro¢ilé néstroje
DB2 umoziiuji odstaveni softwarovych produktid tietich stran, a tak
nabizeji dalsf dspory ndkladt. Migrace na databdzi DB2 sniZila ndroky
na diskovou kapacitu o 10 % a pfi budoucim nasazeni komprese

DB2 (DB2 Deep Compression) oéekdvd IWB tspory o dalsich
minimdlné 40 %.

»V kontextu provozovini
nasich aplikaci SAP
nabizi IBM DB2
podstatné lepsi funkcni
vybavu nez Oracle.

— Iwan Nussbaumer,
Reditel

Industrielle Werke Basel

wMigrace na databdzi
DB?2 byla hotovd za t7i
mesice. Odbadujeme, Ze
doslo ke sniZeni nikladii
na provoz databdze

0 68 %. Hloubkove
kontroly a analyzy
systému, které diive
trvaly nekolik hodin, jsou
nyni hotové do 30 minut
a vraceji cennd ridici
data rychle a efektivne.
Migrace probébla hladce
a byla tispesné dokoncena
bez jakychkoli potiZi.

— Ralf Rohrer,
Reditel provozu servert

a pamétovych systéma,
Industrielle Werke Basel
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» Lento projekt je skvélym
prikladem vybod spojeni
migrace databdze
a prechodu na Unicode,

protoZe procesy cisteni dat

a archivace ndm pomobly
snizit velikost databdze
0 vice nez 22 %.“

w2 nasi vlastni zkusenosti
a z naslouchdani
zkusenostem nasich

zdkazniki bychom urcité

doporucili kombinaci
konverze na Unicode
a migrace databdze jako
soucdst projektu upgradu

softwaru SAP. Zmenseni

velikosti databdze se miZe

zpocdtku jevit v rozporu
s ocekdvdnim, ale 7ada
spolecnosti md stejnou

zkusenost. Navic 7migrace

databdze pri upgradu na
Unicode jen mdlo zvysuje
reZii celého projektu,
takZe je efektivnéjsi
provddet oboji najednoun.

— Peter Bogler,
Architekt reseni, SAP IT

(4

SAP IT si pro systémy vnitiniho businessu vybira
IBM DB2 za svoiji strategickou databdzovou

platformu.

SAP AG z némeckého Walldorfu je jednim z pfednich dodavateltt
podnikového softwaru na svété. Spole¢nost SAP AG s vice nez 45.000
zaméstnanci slouZi mezindrodnim spole¢nostem nejrizngjsich typg;
md pracovniky a pobo¢ky na viech kontinentech a pracuje v mnoha
jazycich.

Vyzva

SAP IT (IT oddéleni SAP AG) chtélo vyuZit vihod novych funkcf
softwaru SAP pfi sou¢asném zjednoduseni a sniZeni provoznich niklada
svého IT prostiedi. Spolecnost také chtéla prejit na novou databizovou
platformu, kterd by poskytovala optimélni vykon.

Reseni

Ve tfech samostatnych projektech upgradoval SAP IT aplikace HCM
(Human Capital Management), ERP a BI (Business Intelligence)

a soucasné provedl konverzi na Unicode a migraci z databdze Oracle na
IBM DB2.

Pfinos

Soudasné provedeni upgradu/konverze/migrace pomdhd eliminovat
negativni dopad na chod podniku bez vjznamného zvyseni sloZitosti
projektu. V prostiedi HCM doslo ke zkriceni doby odezvy o pfiblizné
40 %. Archivaci a reorganizaci databdze bylo dosaZeno zmen3eni
databdze ERP o 22 %, pfi¢emz pouzitim komprese DB2 (DB2 Deep
Compression) by bylo mozné dosdhnout jesté dal3i redukce. P¥echod na
Unicode pomohl SAP IT zavést aplikace ve vice jazycich a tak usnadnit
provoz. Systém SAP BI (SAP Business Intelligence) nyni s DB2 ziskal

skvélou pozici pro téméf neomezenou skilovatelnost a masivni rist.
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S ptechodem feSeni SAP na DB2 vidi Univerzita
Toronto cely obraz studenta.

S ptiblizng 70.000 studenty, 10.000 pedagogickymi pracovniky

a zaméstnanci a s vynosy piiblizné 1.500 miliont CAD je Univerzita
Toronto jednim z pfednich kanadskych center vzdélini a vyzkumu.
Od aplikovanych véd po socidlni prici udéluje univerzita véetné viech
pfidruZenych odbornych $kol a programi kazdoroéné kolem 14.000
akademickych hodnosti.

Vyzva

P¥i nemoznosti pouZit jeden systém pro jednotny ndhled na provoz
a finance méla Univerzita Toronto potiZe s poskytovinim pfesnych
a v€asnych informaci. To vedlo k pomalej$imu rozhodovini pfi
pldnovini studentskych programi, vyzkumnych praci, grantt

a administrativnich sluzeb.

Reseni

Univerzita Toronto vytvofila integrovany informacni systém s pouZitim

softwaru SAP a IBM DB2. Tento novy systém spojuje data o lidech,
¢innostech a financich a nabizi tak jedno misto pro zji$tovéni, vykazy
a analyzy provozu.

P¥inos

Universita Toronto sniZila niklady na softwarové licence, niklady
na Skoleni a — co je nejdilezit€jsi — uvolnila rozpocet ve prospéch
vzdéldvacich programi. Snadny pfistup k informacim umoziiuje této
organizaci pruzngji reagovat a f{dicim pracovnikim poskytuje lepsi
pohled na rozpodet, personil, objem vyuky a dalsi.

wJSme potésenti nasim
rozhodnutim migrovat
SAP z Oracle na

DB?2 pod operacnim
systemem AILX na IBM
pSeries. Ditvodem

Je osvédceny vykon,
dostupnost a rentabilita.
Automatizace konfigurace
DB?2 a zajisténi spravy
pameétovych systémii

2z jediného mista nam
umozni dalsi sniZovani
nakladii. Spolébdme se
na to, Ze SAP 1 IBM
budou spliiovat nase
ndrocné standardy trvalé
dostupnosti a vysokého
vykonu.

— Graham Kemp,

Reditel Administrative Management Systems,
Univerzita Toronto
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» Ve srovndni s drivejsi
databdzi Oracle dosdibla
Schaeffler KG s pouZitim
komprese IBM DB2
pro svoji aplikaci SAP
NetWeaver BI celkového
snizeni pameétovych
ndarokit o 43 %. Celkovi
velikost databdze se
zmensila z 8§ TB na
4,5 TB a doba odezvy
se zkrdtila o 15 %. Pri
pouziti IBM DB2 doslo
ke zkrdceni nékterych
davkovych aplikaci aZ na
desetinu.

— Markus Dellermann,

Projektovy manazer pro migraci

Schaeffler KG zvySuje efektivitu pamétovych
systém aplikaci SAP s IBM DB2.

Schaeffler Group je pfedni svétovy dodavatel loZisek a dili pro
automobilovy primysl. Spole¢nost s vynosy pfiblizné 8,9 miliard EMU
zamé&stnavi na vice nez 180 lokalitich po celém sv&té asi 66.000 lidi.

Vyzva

Spolecnost Schaeffler KG zjistila, Ze stile ¢ast&jsi pouZivini obchodnich
analyz vedlo k enormnimu datovému ristu. S narGstajicimi objemy dat
se zacaly aplikace zpomalovat, coZ frustrovalo uZivatele pfi vyhleddvéni
informaci. Prakticky to znamenalo stile vy3$i vydaje na ukldddn{

a sprévu dat a tak Schaeffler KG hledala zpisoby, jak sniZit ndklady

a zajistit krat$ doby odezvy.

ReSeni

Spole¢nost Schaeffler KG provedla migraci databdze pro prostiedi SAP
NetWeaver BI (SAP NetWeaver Business Intelligence) na IBM DB2.
Okamzitym pfinosem bylo sniZeni objemu databize SAP NetWeaver
Bl o043 %,z 8 TB na 4,5 TB, pfi¢emZ vyznamnd dspora se projevila

i u ostatnich databdzi.

Pfinos

S niZ§imi ndroky na celkovy dloZny prostor je nyni spole¢nost Schaeffler
KG schopni vyuZivat svoji stdvajici infrastrukturu efektivnéji a soucasné
zabranit nutnosti zvySovini pamétovych kapacit. Migrace na IBM DB2
zvysila vykon systému, coZ spole¢nosti Schaeffler KG umoziiuje vyuzit
svoji infrastrukturu bez nutnosti modernizace.
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IBM DB2 optimalizovand pro software SAP nabizi technologické
vyhody, které jsou zvld§té ptizpisobeny potiebdm klientti SAP.
Spole¢né vyvojové tymy umoziiuji rychlou implementaci pozadavkt

klientd SAP na databdzi DB2.

DB2 disponuje funkcemi, které jsou mimotddné vhodné pfizptisobené
aplikacim SAP’. Databdze DB2 se instaluje na pozadi jako soucdst
instalaéniho procesu softwaru SAP a lze ji optimalné parametrizovat.
DB2 HADR (High Availability Disaster Recovery) v kombinaci s IBM
TSA (Tivoli System Automation) pfedstavuje feseni vysoké dostupnosti
pevné zakotvené v instala¢nich rutinich SAP, které Ize velice snadno
zprovoznit a které je vysoce efektivni vzhledem k vynaloZenym
nakladam.

Jedineéné funkce, jako DB2 DPF (Database Partitioning Feature) nebo
MDC (Multidimensional Clustering) pro SAP NetWeaver BI (SAP
NetWeaver Business Intelligence), umoziiuji dosazeni optimélniho
vykonu celého systému prakticky linedrnim $kidlovinim aplikaci

anebo optimédlnim ukldddnim dat na disku’. Vysledkem je v prvni

fadé vyznamné zkriceni doby odezvy na dotazy a také zkriceni doby
zavidéni dat do systému SAP NetWeaver BI.

DB2 verze 9 piedstavila nékolik zptsobt komprimace DB2; je to — Rainer Staib,
technologie, kterd umoZiiuje efektivni komprimaci dat a lze s ni Reditel IBM SAP DB2 CoE,
dosdhnout az 70% tuspory diskového prostoru’. Navic tak Ize v mnoha IBM Deutschland Entwicklung GmbH

ptipadech zkritit dobu odezvy — podle naseho zjisténi az o 30 %’.

IBM SAP DB2 CoE (Centre of Excellence) v némeckém Béblingenu
je mistem, kde pomahaji klientim z celého svéta s rizikovymi projekty
veetné slozitych studii proveditelnosti a migraénich projekti.
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— Mark Tiddy, feditel
ICT Services spole¢nosti MMAL

Mitsubishi Motors Australia Limited (MMAL) je sou&dsti

Mitsubishi Motors Corporation. Ustiedi MMAL je v Clovelly Park

v Jizni Australii; spole¢nost distribuuje sortiment svych produktt
prostiednictvim vice neZz 200 obchodnich zastoupeni po celé Austrilii.

Vyzva

Spole¢nost Mitsubishi Motors Australia Limited zjistila, Ze objemy
jejich databdzi narGstaji stejné jako naklady na n&. Dalo se olekdvat,
Ze zvétSovini databdze bude zvySovat ndroky na dlozisté dat, takZe se
spole¢nost rozhodla hledat zptsoby, jak své niklady sniZit.

Reseni

Mitsubishi Motors Australia Limited, v izké spoluprici s IBM Global
Business Services, migrovala na nejnov&jsi verzi IBM DB2 s pokrocilou
technologii hluboké komprese.

Pfinos

Zavedenim IBM DB2 s kompresi doslo ke sniZeni pamé&tovych nirokd
aplikaci SAP o téméf 40 %. Nékteré tabulky byly komprimovény az

0 80 %.
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Spoleénost Iskra Mehanizmi, kterd vyrdbi $iroké spektrum
elektromechanickych vyrobkd, provozuje dva zdvody ve Slovinsku

a neddvno oteviela dal§i zévod v Bosné a Hercegoviné. V oboru ptsobi
pfes 50 let a zaméstndvd p¥iblizné 500 lidi.

Vyzva

Pro zvyseni odolnosti vii¢i ménicim se podminkim trhu usilovala
Iskra Mehanizmi o diverzifikaci svého vyrobniho sortimentu posunem
do automobilového primyslu. Tim se zacal vytvifet komplexni
dodavatelsky Fetézec, ktery zastaralé informaéni systémy firmy
nedokdzaly zvlddnout.

Reseni

Iskra Mehanizmi ve spoluprici s IBM zavedla ERP software spole¢nosti
SAP. Spoleénost migrovala na platformu IBM System p s pouZitim
databize IBM DB2 a nasadila SAN s pouzitim hardwaru IBM System
Storage DS4300 a produktu IBM Tivoli Storage Manager. Aplikace
SAP jsou integrované s podnikovym systémem pro spriavu dokumentt
IBM Lotus Domino.

Pf¥inos

Jediné centrilni aplikaéni prostiedi SAP dokdZe zpracovivat slozité
obchodni procesy vyrobnich divizi Iskra Mehanizmi, minimalizuje
administrativni z4téZ a zlepSuje finanéni hospodateni. Virtualizovany
hardware IBM System p zajistuje skvélou spolehlivost a 90% zkriceni
doby odezvy aplikaci SAP. System p se vyznacuje snadnou sprivou )
a iz z4tézi 1T oddelent o 20 %. - Zoran Simni,

CIO spole¢nosti Iskra Mehanizmi
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— T S Purushothaman,
Corporate Head of IT Systems
Britannia

Spole¢nost Britannia Industries, spole¢né partnerstvi mezi Wadia
Group a Groupe Danone s ustfedim v Bangalore, zamé&stndvi pres
2.600 lidi. Vyrdbi koldce, susenky a dal§i pekdrenské vyrobky a je
nejvétsim vyrobcem suSenek v Indii. Vizi a rychly rist spole¢nosti
Britannia ocenil Forbes Global cenou ‘Jedna z nejlepsich 200 malych
spole¢nosti na své€t&’ a magazin Economic Times oznadil spole¢nost
Britannia za 2. nejdivéryhodnéjsi znacku v Indii.

Vyzva

P1i svém sili efektivné uspét proti konkurenci zjistila Britannia, Ze je
nanejvys dtilezité dostat prodejce ven, k zdkaznikiim. To je viak odfizlo
od jejich objedndvkovych systémt. ManaZzefi chtéli umoznit prici ,,na
dalku® a zajistit tak vice ¢asu pro kontakt se zdkazniky. Soucasné chtéli
zajistit snadn&jsi piistup k ndstrojim pro objedndvky a vyrobu.

Reseni

Spole¢nost Britannia zavedla aplikace mySAP ERP s pomoci vysoce
vykonnych a vysoce $kédlovatelnych systémech IBM. Software mySAP
ERP umoziiuje plny piistup k vyrobnimu pldnovini spole¢nosti, ke
skladovym zdsobdm i prodejnim a objedndvkovym systémtim a navic
k nému lze pfistupovat prostiednictvim jednoduchého webového

prohliZe¢e a klienta SAP.

P¥inos

Spole¢nost Britannia ofekdvi, Ze se ji podaii dosihnout pfiblizné 30%
snizeni ndkladd na sprivu databdze s vy$3im technickym vykonem,
coz povede ke zvySeni produktivity, protoZe persondl bude schopen
rychleji uskute¢iiovat objedndvky, aniZ by s nimi musel &ekat na
névrat na pracovi§té. Britannia dokédZe poskytovat informace o cendch

vy

a dostupnosti zboZi v redlném ¢ase. Niz3i licen¢ni poplatky za software

pro vzdilené systémy a niZ3i administrativni a adrzbova zdt&Z se projevi

vyznamnym snizenim celkovych vlastnickych ndkladd (T'CO).
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Historie skupiny Jebsen & Jessen SEA (Jebsen & Jessen Group of
Companies South East Asia) sahd a7 k obchodni spole¢nosti zaloZené v
roce 1895 v Hongkongu. Dnes je tato skupina diverzifikovand do sedmi
hlavnich divizi: chemikdlie, telekomunikace, pfirodni védy, marketing,
manipulace s materidlem, balici technika a technologie. Spole¢nost
Jebsen & Jessen SEA zaméstndvd piblizné 2 500 lidi v 50 ptidruZenych
spole¢nostech v Singapuru, Indonésii, Malajsii, na Filipindch, v Thajsku
a Vietnamu.

Vyzva

Spoleénost Jebsen & Jessen SEA potfebovala migrovat své nosné
podnikové prostitedi SAP ERP na novou databdzovou platformu s cilem
zajistit trvalou podporu a dosahovat vy$§ich vykoni a lepsf dostupnosti.
Spole¢nost dile chtéla konsolidovat infrastrukturu fyzickych serverd,
které podporujf jeji ERP prostiedi s cilem zlepsit vyuZiti zdroji a sniZit
celkové vlastnické naklady (T'CO).

ReSeni

Pro migraci svého softwaru SAP R/3 4.6C z databdze Informix na IBM

DB2 optimalizovanou pro software SAP najala Jebsen & Jessen SEA

firmu IBM. Spole¢nost se také chopila pfileZitosti a nahradila sedm

serverti pod systémem HP-UX tfemi servery IBM System p5 pod IBM ~ Roy Lim,

AIX Klastrované s pouzitim IBM HACMP (High Availability Cluster provozni feditel,
Multi-Processing). Software SAP R/3 byl upgradovin na aplikaci SAP Jebsen & Jessen SEA

ERP 2005, kterd nyni pracuje ve vice logickych oddilech (partition) na
dvou serverech p5-550Q.

PFinos

Rychld migrace s nizkym rizikem SAP R/3 4.6C z databédze Informix
na DB2 s odbornou podporou IBM. DB2 nabizi vy$si vikon pfi
niz§ich celkovych vlastnickych ndkladech. Pouziti virtualizace IBM
Advanced POWER Virtualization pro System p poskytuje spole¢nosti
Jebsen & Jessen SEA podstatné vétsi flexibilitu p¥i alokovani
vypocetnich zdroji podle toho, jak se méni provoz podniku. Cas
potiebny pro rychlé ¢tenf dat ze systému SAP NetWeaver Business
Intelligence se sniZil z dvandcti hodin na &tyfi aZ pét hodin. Celkové
vlastnické ndklady celé infrastruktury podporujici software SAP se
snizily o 18 az 20 %.
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— Chris Wright
Nestlé GLOBE Business Warehouse
Reditel Nestlé

Nestlé je nejvétsi svétovou spolecnosti v sektoru potravindfstvi

a ndpojového pramyslu s trzbami az 98,5 miliard CHF v roce

2006 s ¢istym ziskem 9 miliard CHF. Skupina Nestlé s dstfedim

ve $vycarském Vevey zaméstndvd vice nez 260.000 lidi a m4d své vyrobni
zdvody a logistické provozy prakticky v kazdé zemi.

Vyzva

Implementovat konzistentni a komplexni ndhled na podnikové systémy
a procesy ve vice geografickych oblastech konsolidaci vice zdroja
obchodnich dat uloZenych v SAP BI, jako jsou vyroba, trzby, logistika
a finance. Poskytnout efektivni a mimofddné kvalitni nédstroj pro préci
s informacemi téméf v redlném &ase, ktery bude schopen podporovat
rozhodovin{ Fidicich pracovnika. Zlepsit kvalitu rozhodovini
prostiednictvim stanoveni aktudlni pozice s pouZitim historickych dat

a sledovinim trendi v globalnim kontextu.

Reseni

Pouzit funkci DB2 DPF (Database Partitioning Feature) pro zajisténi
Skdlovatelnosti nejvyssi tirovné a zajistit Sirokopdsmovy pfistup

k rozsdhlym objemtim dat. Implementovat Tivoli Storage Manager
for Advanced Copy Services (ACS) pro paralelni zilohovdni/obnovu
a obnovu po rozsdhlych katastrofich pro zkriceni idrzby a doby
obnovy. Vyuziti virtualizace IBM POWERS pro podporu produkéni
zdté€Ze i soubéznych administrativnich pozadavki. Poskytnout vysoce

kapacitni I/O vykon s pouzitim IBM DS8300 a IBM FlashCopy.

Pfinos

Uvedend iniciativa pfipravila cestu pro budouci zavedeni celosvétové
architektury Business intelligence spole¢nosti Nestlé a poskytla nejlepsi
dikaz pro ovéfené postupy a sméfovini takovych systémi obecné.
Virtualizaéni funkce systémt IBM System p umozZiiuji této architektute

N 2

podporovat velice Sirokou kombinaci pracovnich zdt&Zi. Vybrand volba
jednak t€Zi z investic Nestlé (do dovednosti a technologii), a soucasné
fe3i problémy zptisobené velkymi odchylkami v objemech a typech

provozni zdtéZe, s nimiz se spole¢nost Nestlé setkala.
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Banka BNL (Banca Nazionale del Lavoro) je sou¢dsti mezindrodni
skupiny BNP Paribas Group. BNL slouZi svym zikaznikim od

roku 1913. Poskytuje bankovni sluzby jak jednotlivetm, tak velkym
spole¢nostem, vétsinou v Itdlii. Banka byla jednou z prvnich v Itdlii,
kterd zavedla aplikace SAP, pocinaje funkcemi Human Resources and
Procurement (. personalistika a centrdlni nikup) a ndsledné zavedenim
produktu SAP NetWeaver Business Intelligence (SAP NetWeaver BI).

Vyzva

Stile rostouci regulaéni pozadavky zvySovaly pracovni zqtéZ BNL.
Pouze s pouzitim velké miry automatizace — a dvou novych aplikaci SAP
— dokdzala banka snadno plnit poZadavky na poskytovéni finan¢nich

informaci. BNL se chopila pfileZitosti hledat nové zpisoby konsolidace - Leopoldo Palombini

a zvysit obchodni vykon své I'T infrastruktury. Reditel BNL IT Central Systems
Management

Reseni

BNL uvedla do provozu dva servery IBM Power 595 a vyuzila vyhod
pokrocilych virtualizadnich moZnosti pro konsolidaci pracovni zitéZe jak
aplikaci SAP, tak ostatnich. Oba servery jsou propojeny prostednictvim
IBM PowerHA a poskytuji mimofddné& robustni feSeni; diskové pole
IBM System Storage DS8300 je vyuZivino pro uklidini az 15 TB dat

souvisejicich s aplikacemi SAP.

Pfinos

Pouzitim virtudlnich servert na serverech Power 595 dokdze BNL
uspokojit vysoké pracovni niroky aplikaci SAP General Ledger a Bank
Analyzer tim, Ze systémové zdroje pfifazuje piesné podle aktudlni
potfeby. Vizualizace a Micro-Partitioning umoziiuji rozdéleni servert
Power 595 na nékolik virtudlnich servert, takZze se vytvoii kompaktni
a vysoce efektivni vypocetni platforma.
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