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Tyto postiehy na téma Rizeni obchodnich procesii (BPM) pochizi
od Tobyho Redshawa, vedoucibo oddéleni IT (CIO), které posyktuje
spolecnosti Aviva plc, pité nejvétsi pojistovné svéta, program Tizeni

BPM. Tyto pozndmky byly sepsiny béhem Tobyho prezentace na
uzivatelské konferenci Lombardi Driven 2009.

Otazka: Co je fizeni BPM a pro€ je dilezité?
Nejen Feditelé, ale i zamé&stnanci spole¢nosti vyZzaduji, aby
informacni technologie pfindsely “vice za méné”. A timto
trendem se také musi pfedni poskytovatelé I'T sluzeb Fidit.
Nazyvim jej “FBC: Faster, Better, Cheaper” tedy rychlejsi,

lepsi, levné&jsi.

Rizeni BPM je ve své podstaté stavebnim ndstrojem, — v soucasné
lepsi a levngjsi feseni. Pfedstavuje novy obor, ur¢ity metodicky
piistup, ktery zdsadn& méni povahu spoluprice mezi informaénimi
technologiemi a obchodem. Vytvéfi prostor pro vyuZiti
interaktivnich, opakovanych procest, které vyuzivi ke zbudovini
efektivnich fe$eni. Informaéni technologie se tak postupné
prolinaji se sférou obchodu, ¢im?7 se dostivime k problému,

se kterym se potykdme uZ delsi dobu: nedostatky ve spoluprici
IT technologif a obchodu.

Rizeni BPM podporuje neustilé a rozsihlé zdokonalovani
podniku v souladu s dlouhodobym strategickym plinem. Kdyz
se za¢nete Fizenim obchodnich procest hloubgji zabyvat,
zjistite, Ze d&je, které v obchodni spole¢nosti nyni probihaj,
jsou nadmiru riznorodé — jednotlivé procesy se doposud
vyvijely spiSe samovolng, neZ podle pfedem daného pldnu.
Pomoci fizeni BPM muZeme ur¢it spole¢né rysy téchto
procest a navrhnout, jak je v budoucnu znovu vyuZit.

Béhem své dvacetipétileté praxe jsem byl svédkem nejedné
opravdu 3ikovné technologie a zazil nékolik vyznamnych zmén.
Ale jen jedna byla skuteén& zlomovd, a to vyvoj Rizeni obchodnich
procesti. Dnes je fizeni BPM jiZ natolik propracované, Ze se
stiva téméf nezbytnym obchodnim néstrojem.
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Otazka: Jak zacit a uspét s fizenim BPM?

Veskeré inovace v obchodnich spole¢nostech by mély probihat
podle této osnovy:

* Vyberte si pilotni projekt. Zkuste si vybrat néco, co neni az
tak Uplné jednoduché — néco, na Cem skutené zilezi.

* Dejte v&dét svétu. Zvefejnéte Feeni, které jste vymysleli...
zvefejnéte sviij ispéch... zvefejnéte vysledek, ale nezvetejiiujte
technologii. Dnes uZ neni v médg, aby I'T experti vysvétlovali
obchodnikim, jak informaéni technologie funguje. V soucasnosti
je mnohem podstatnéj$i umét odpovédét na nésledujici
otdzky: “Jak to ovlivni zisky a ztrity? Jak mi to pomize
ziskat nové a udrZet stdvajici zdkazniky, zvla§té v sou¢asné
ekonomické situaci?” Najd&te si dobrého obchodniho partnera.
Rédné jej seznamte s fizenim BPM, jak s procesy, které
zahrnuje, tak i se samotnym ndstrojem.

* Vywotte dalsi pilotni projekty, ze kterych posléze sestavite
“prehlidku”. Jen se svymi dspéchy hezky pochlubte.

Zavedte jednotné postupy. Nesnazte si viak hned ze za¢dtku
uréovat pevnd pravidla, nejprve nasbirejte zkugenost a...

...vzdé&ldvejte se. Stejné jako jiné nové technologie, i fizenf
BPM stavi na jednoduchém nédpadu. To vak neznamend,
Ze je snadné je pochopit — pravidla hry se lisi. Je to jako

se sportem: to, Ze hrajete dobfe tenis, neznamend, Ze vim
hned ptjde taky basketbal. Musite byt na pozoru, musite se
soustiedit na ueni novych dovednosti a sami sebe se ptit:
“Jak jsme se poudili, co jsme mohli udélat [épe?”

* Postupné se zlepsite a pozddji si budete schopni stanovit
pevnd pravidla, ur¢ity p¥istup a zacit pracovat na Center of
excellence.

¢ Budte v3ak ve stfehu, protoze pokud fizeni BPM spustite
a pokud jej dokdZete pln& vyuZit, zavali vds “lavina poptivky”
— takzvany “problém vysoké kvality”. To se pak u vds dvefe
netrhnou. Lidé pfichdzeji a ptaji se: “Vidél jsem, jak v4s
program uspofil tfetinu nikladd, mazu ho mit taky?”

Takze jesté jednou: Vytvofit pilotn{ projekty, zvefejnit
vysledky, nebit se sloZitéjsich projektd, dit o sobé védét,
stanovit si pravidla, vzdéldvat se, pracovat na Center of

excellence a pak uZ se jen pFipravit na lavinu poptivky.

Otazka: Kam fizeni BPM posune vasi
spolec¢nost?

Za pil roku nebo za rok se pozadavky, které zdkaznici na I'T
technologie kladou, radikdlng zméni. Budou ocekdvat, Ze se
vysledky dostavi co nejdiive. Pojem “dobré fe$eni” u nich
nabude novych definic.

Také si v§imnete, Ze procesy, které ve vasi spole¢nosti
probihaji, zapadaji do jakési struktury. Zjistite, Ze nékteré
v&ci je mozné znovu vyuZzit: UZ nebudete muset za¢inat
vidy od piky, protoZe vim z minulych projektt ziistanou
osvédéené postupy, budete tedy mit alesponi zdkladni kostru.
Resent, kter jsme zbudovali na jednom misté, nyni mtZzeme
exportovat do jinych kouti svéta. Podminky sice nejsou viude
stejné, ale je to mnohem lepsi, nez zaéinat vidy od Gplné

od nuly. Jednou z nejlepsich vlastnosti fizeni BPM je, Ze se
di neustile obmétiovat. Uelem je vytvofit obchodni feseni
a posunout se zase o krok dil.

Ot&zka: V €em jste se poucil vy sém?

® Ze zatdtku jsme se nechali BPM technologii trochu unést...
coZ mélo bohuZel za nésledek, Ze poslednich 20 let o nf
bylo sice hodné sly3et, ale ne vidy pfindsela slibované
ovoce. TakZze az k vim pfijde spokojeny zdkaznik a fekne:
“Oddéleni I'T, dostali jsme od vis pFesné to, co jsme cht&li!”,
dbejte na to, aby se nad$eni udrzelo pouze v mezich I'T.
Vaviiny rozdévejte jen tam, kde jsou zaslouZené: pomohli
jste zvysit zisky a sniZit ztraty podniku, pomohli jste vyfesit
problém, pomohli jste ziskat nové a udrZet stivajici zikazniky.

“Zamé&fte se na dany tym a na to, ¢im prospél marketingu

a prodeji, finanéni situaci, spravé podniku, nebo zvlddani
rizikovych situaci.” Vyprivéjte, jak to s Fizenim BPM vlastné
bylo a ¢eho jste dosihli. “Zvlddli jsme to za 8 tydnt v tymu
24 lidi. Kdyby nebylo fizeni BPM, zabralo by to cely rok

a muselo by nds byt dvakrit tolik.” Uvidite, Ze se obchodnici
za¢nou zajimat nejen o fizeni BPM, ale i o vés.

* Mgjte na paméti, Ze Fizeni BPM se musi zamé&Fovat jak na
taktiku, tak i na celkovou strategii. Musite pochopit, Ze
kazdy jednotlivy tym, ktery Fesi byt sebemensi problém, je

ho celku. Pokud dovolite, aby se tymy

s

vZdy souddsti vys3si
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staly nezdvislé, nesehrané a aby kazdy pouZival jiné postupy,
skondite v situaci podobné talifi $paget, které neptijdou za nic
na svété rozmotat. Tim ztratite vyhody, které p¥indsi spole¢né
uceni, vyuZzivini talentd a sdileni zku$enosti. Také se tim
pfipravite o moZnost opétovného vyuZiti procesy, ktery je
jednim z hlavnich pili#t hesla FBC: rychlejsi, lepsi, levnéjsi.
Zjistéte, které z procest jsou vadné & ne zcela optimélni

a opravte je. Je samoziejmosti, Ze kazdy proces ve spole¢nosti
by mél byt optimalizovén, ale ze za¢dtku hledejte pouze
zdvazné problémy, “kameny urazu”, néco, na ¢em skute¢né
zdleZi. Vyberte na to spravné lidi a pustte se do toho hezky

vive

od podlahy. Nezapomeiite na motto rychlejsi, lepsi, levngjsi.
Ptijdete na to, Ze budete schopni vyvijet programy 3-4x
rychleji nez dfive a také zna¢né levnéji. V druhé fizi budou
feSeni stile bohatsi v porovndni s tim, ¢eho byste dosdhli

ve starém vyvojovém prostfedi. Tam byste se jesté pordd
zabyvali resty z prvni fize a opravovali nedostatky.
Pochopte, co IT technologie ovlivituje: Vi3 tym lidi na
zménu a spravu programu si mus{ uvédomit, co to znamend
“vytvdfeni prototypt a ndvrhti” a pochopit, jak néstroj fizen{
BPM ovliviiuje rychlost, s jakou vytvofend feSeni pfindsi
uzitek. Podle toho se také musi smérovat ¢ jinak upravovat
projekty. Je zde potfeba novych dovednosti. Ale nebojte se,
nebude a7 tak zle — nemusite kompletn& prestavovat vd§ I'T
tym. Mdm piiklad: Obchodni analytikové ndm kdysi posilali
zpétnou vazbu. Jedny z nejpozitivnéjsich komentdia znély:
“Diky, Ze jste k ndm poslali ajtdky, co mluvi jako normdln{
lidi!” Ve skute¢nosti jsme jim vSak neposlali Zidné zv1ast
vyskolené odborniky, naopak to byli nasi tplné obycejni
“ajtdci” — ale propracované rozhrani dobrého néstroje
Fizeni BPM ¢lovéka piimo donuti pouZivat jednoduché
pojmy. Taky bude vyhodné, kdyZ zamé&stndte nékoho,

kdo uz s fizenim BPM d¥ive pracoval — kdo uZ vi, co

a jak. Investujte do odbornych poradci a pracovnikd,

abyste urychlili jednotlivé procesy. (Nejsem zrovna nadseny

ze viech téch “chytrolind a poradcd”, zato si viak cenim,
kdyZ n€kdo dokdze prici urychlit.) Také se pokuste sehnat
lidi, ktef{ se zabyvaji ¢isté jen procesy. MizZe to byt v podstaté
kdokoli s praxi se strategii fizeni Six Sigma — pfed 20 lety
by to byl asi docela velky problém, ale dnes uZ to tak sloZité
neni. Jsem si jisty, Ze mdte ve své spole¢nosti mnoho schopnych
lidi, ktef{ se v procesech vyznaji.

* Posledni v&c: Procesy lze opakovateln€ vyuZit — dnes se za n&
plati zlatem!

Otézka: Jak si zvolit tu spravnou platformu?
Hodné lidi si pofdd jest€ mysli, Ze fizeni BPM je to samé co
“instrumentace obchodnich procest”, coZ je pojem zasti‘eSujic
néstroje, které zde byly pét nebo Sest let pfed ndstupem Fizen{
BPM. JenZe tak tomu viibec neni. Ur¢ité jste se s podobnymi
ndstroji uz nékdy setkali. Jejich rozhranf je vSak pro uZivatele

z obchodni sféry naprosto nevhodné. Musite se snazit, aby
tito lidé pochopili, Ze ted jde o néco uplné jiného. Uvidite,

Ze Fizeni BPM pak pijde na dracku. U7 jsme zorganizovali
nékolik prezentaci, kdy poslucha¢i za¢ali do hodiny Zivé
popisovat, jak zavedou BPM tam a tady... protoZe jim doslo,

o co jde. Niéstroje fizeni BPM jsou navrZeny ke zméndm

v obchodnich procesech.

Zvlasee ve sféte fizeni BPM je kvalita softwaru nepfimo
umérnd délce uZivatelské prirucky, tedy rychlost, s jakou

se uzivatelé dokdZzou v novém prostiedi zorientovat.

S technologii Lombardi jsme se toho hodné& pfiu¢ili. Vyrazné
ndm pomohla zvy3it rychlost, s jakou pfijimdme novd feSeni.
Na jedno si v§ak musite dit pozor: I'T oddéleni se mtize
zpo&itku zdrdhat pouZivat Fizeni BPM. Chvili totiZ potrvd, neZ
si na n&j zvyknou, nez ho plné zapoji a nez jej zanou spravné
pouZivat. K tomu se hranice mezi obchodem a informaénimi
technologiemi za¢ind pomalu rozmazdvat. Vasi IT experti

se po prvnim kontaktu s fizenim BPM moznd ocitnou
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v rozpacich a za¢nou se obdvat: “Tenhle néstroj sice hodné
pomtiZe obchodnim analytikim, ale taky mi p¥ebere préci
nebo Gplné zméni jeji charakter.” Ale na tom pfece neni nic
$patného! Je prece tisickrit lepsi mit obchodniho analytika,
jehoZ pracovni ndplni je tu zmac¢knout ¢udlik a tam pozménit
parametr, neZ je nutit, aby sedéli celé dny nad tim, jak spravné
vymyslet ptikazy, jak je pfevést do programovaciho jazyka

a jak vysledné FeSeni zavést do vyrobniho procesu.

Otazka: Jak to vypada s fizenim BPM
do budoucna?

Nechte mé vydechnout, ji jsem jesté pofdd ohromen tim,

co déldme s Fizenim BPM ted! Doséhli jsme velkého sniZeni
ztrdt a navySeni zisk( a hodné jsme uSetfili na IT technologii,
pfestoze ekonomickd situace nebyla zrovna pfiznivd. Ale i tak
si myslim, Ze aZ se budeme za ty tfi nebo ¢&tyfi roky ohliZet
zpét na to, co délime nyni, fekneme si “No pdni! Koukejte,
co jsme v8echno dokdzali!” Domnivim se, Ze budeme svédky
rapidniho vyvoje ve sféfe Fizeni BPM, a to ze t¥f hlavnich
dtvodt:

(1) Nistroje Fizeni BPM opravdu funguji a pfindseji to, co
slibuji — tim stimuluji poptivky;

(2) soucasné podminky jsou nadmiru pfiznivé pro néstroj,
jehoZ hlavni myslenkou je zvlidat projekty rychleji, 1épe

a levngji; a navic

(3) WebSphere Lombardi Edition umi naplno vyuzZit vyhody,
které ptindsi SOA revoluce. Um{ pracovat s novym,
pfestavitelnym a velmi pruznym modelem podobnym
zndmé stavebnici LEGO. Komponenty a funkce vagich

systému muZete $ikovné pouZit pravé pro sklidand procesi.

Predstavuji tak p¥imy protiklad k systému client-sever,
kdy se pracovalo s nekoneénym mnozstvim fadka

programovaciho kédu. Vichni zndme spole¢nosti,

u kterych ¢itaji zdklady kédu nékolik miliéna Fadkd —
investice do t&chto prostiedi nemaji z hlediska vyzkumu

a vyvoje smysl, ne kdyZ na trhu existuje moderni , LEGO“
néstroj, se kterym dokdZete mnohem vic.

Sesly se tedy vechny pFiznivé faktory, ted je jen ¥izeni BPM
musi spravné vyuZit.

V nadchizejicich letech budeme svédky t€snéjsiho propojeni
Fizeni BPM a architektury SOA — kdyZ se na to podivite
zeSiroka, uvidite, Ze jednotlivé webové sluzby dokonale
zapadaji do pribéhu procest. Nastane éra, kde bude v3e

z vz

mozné Fidit pouhym pfetazenim ¢& klepnutim mysi.

KdyzZ jsme s fizenim BPM zaéinali, bylo sledovini obchodnich
aktivit jest€ samostatnym oborem: existovalo vlastné jen

v rdmci jednotlivych spoleénosti! Nyni je viak jiz ucelenou
souddsti Fizeni BPM. Obchodni pravidla se nyni stdvaji
“chytrymi” — jsou také z&4sti preventivni a proaktivni. Pokud
ptijdete na problém a vyfesite ho jesté dfiv, neZ se dostane

k zakaznikovi ¢ poskodi produkt, usetfite si tim desetindsobnou,
nékdy i stondsobnou ndmahu. Myslim si, Ze fizeni BPM nadéle
pronikne i do oblastf riiznych socidlnich siti a mensich organizaci.
I tam vidim budoucnost ¥izeni BPM, tedy nejen ve velkych
organizacich a spole¢nostech.

Poslednich pdr postfeht od Tobyho

vy

Opravdu véfim, Ze v soucasnosti mize byt fizeni BPM ten
nejmocnéjsi nistroj ve vasem pomyslném kuffiku s informaéni
technologii. Poslednich 25 let jsem stdl v prvni linii vyvoje

IT technologif a miZu upfimné& prohlésit, Ze ndstroje fizeni

BPM jsou to nejzajimavé&jsi, co jsem zaZil. Pro¢? ProtoZe maji
obrovsky potenciil navysit zisky a sniZit ztrity.
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Ale pozor: pokud pouZijete BPM nistroj, ktery nebude mit
sprdavnou architekturu, nebo bude $patné nastaveny — hlavné

u urditych podnikovych architektur — skonéite se “§pagetami”
a to nepfinese nic nez problémy. Podnikova architektura

v8ak neni néco, co byste museli mit hotové jako prvni — my

ji budujeme soudasné s fizenim BPM. Jen musite ohlidat,

aby vasi architekti vystavéli dobry zdklad a sledovali vyvoj.
Podnikovd architektura totiZ neni zboZi, které si pofidite a ono
za 6 mé&sicti bezchybné& funguje. Podnikovi architektura se
vyviji po celd léta. A tak je dobré pfizpisobovat ji postupné

tomu, jak se podnik s vyuZitim ¥izeni BPM vyviji.

Uz jsem se zminil o tom, Ze je lepsi zaméFit se na sloZit&jsi
dkoly — Fizeni BPM neni ndstroj na drobné projektiky. Snazte
se jej pouZit na opravu véci, na kterych opravdu zdleZi.

Vyberte si nejvyhodné&jsi produkt, ktery je schopen podpofit
byznys s jeho pohledem na svét a zdroveri zkritit cestu nasazeni
procesi do Zivota na minimum. P¥itom privé procesy nasazené
do kazdodenntho Zivota pomoci spojeni BPM softwaru a lidi
maji ten pravy vyznam a ptivab. My jsme méli $tésti: vybrali
jsme si WebSphere Lombardi Edition, ktery je pravé v t&chto
ohledech unikdtni.

Pokud kterdkoli z véci, které délite s pomoci I'T technologii,
nenf rychlejsi, lepsi a levné&jsi, méli byste se zamyslet. (Pfed
deseti lety tomu tak samoziejmeé nebylo... ERP systémy

a rozsdhlé dodavatelské Fet€zce nebyly ani rychlejsf ani lepsi
a urtité ne levngjsi.) Kazdd dobré technologie nebo Feseni

se podle mého vyznacuje dneska tim, Ze je rychlejsi, lepsi

a levngjsi. V ndsledujicich dvou nebo tfech letech se bude

o Fizeni BPM ur¢ité hodné psdt v novindch, na internetu

a podobné. Slovo d4 slovo a za chvili se budou feditelé firem
ptit (stejné jako se ptali, kdyZ se poprvé objevily webové

aplikace v letech 1994-1995): “Jen se podivejte, co jejich
spolecnost dokdzala s tou novou technologii. Pane vedouct
oddéleni I'T, pro¢ ji nemdme taky?” Tyto a podobné otizky
se budou ozjvat v celé spole¢nosti. Kdysi lidé z obchodni
sféry netusili, jak vyznamnym se jednou web stane. Nevedéli,
jak by jej mohli vyuZit — informaéni technologie se tehdy
dostaly do popfedi a pomohly obchodu. Myslim si, Ze nyn{
jde o podobnou situaci. Je zde skvéld pfileZitost, aby se

IT technologie znovu spojily s obchodniky a pomohly jim

budovat fe$eni pomoci fizeni BPM a nasmérovat tak podniky
tim spravnym smérem.

Rizeni BPM je jednou z oblasti, kde se uz pomalu za&ind
rysovat konkurence. TakZe pokud se stile jest& nepohybujete
ve sféfe Fizeni BPM, ve které neni a7 tak jednoduché se rychle
zorientovat a pokud se nevzdélavite soucasné s konkurenci,
ziskdvaji tim pfed vdmi nezanedbatelny ndskok.

Premyslejte: jakd je Sance, Ze usp&jete pii ziskdvdni novych

a udrZeni stilych zdkaznikd, Ze si udrZite efektivni dodavatelské
fetézce a distribuci produktd, Ze se budou produkty dspéiné
vyvijet, Ze vstoupite do vyhodnych fizi & odkoupeni, Ze
podpofite kifZovy a navySovaci prodej... aniZ byste vynikali

v oblasti IT?

V soucasné dobé si uz nedokazu predstavit, Ze by existovalo

né&jaké odvétvi ¢ sektor priimyslu, ve kterém by to takhle §lo.

Opravdu si myslim, Ze se fizeni BPM stane hlavnim konstrukénim
ndstrojem ve vyvoji I'T feSeni. A pokud si myslim sprivné, jakd
je Sance, Ze budete za tii roky vynikat v I'T, kdyZ nebudete
vynikat v fizeni BPM? J4 bych fekl, Ze nulovi.
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Toby Redshaw a spole¢nost Aviva plc

Toby Redshaw nastoupil do spole¢nosti Aviva v roce 2008
jako hlavni vedouci IT oddéleni. Pfedtim Toby pracoval jako
zistupce Feditele u spole¢nosti Motorola, kde pod sebou mél
nékolik I'T' tymu, které fesily zdsobovini. Jeho hlavnim dkolem
vSak bylo, z¥idit ve spoluprici se ¢tyfmi oddélenimi globélni .com
doménu. Dalsich 17 let pracoval u spole¢nosti Fedex, vysttidal
nékolik dilezitych obchodnich a IT posti v Americe, Asii,
Latinské Americe. Jednu dobu byl také hlavnim vedoucim

IT oddéleni, které sestivalo z 53 nirodnosti, a také dohlizel
na globélni vyvoj produktii v rdmci FeSeni automatizace pro
mezindrodni zdkazniky. Toby byl jednim ze zaklddajicich ¢lent

a zérovei predsedou sité Kellogg Innovation Network

na univerzité¢ Kellogg Business School, k tomu v§emu

jesté predsedal radé RosettaNet Council. Také zastdval

pozici vykonného feditele spole¢nosti MediaRiver

a zastupoval nékolik organizaci, jako napiiklad nadaci

the World Cataract Foundation.

Aviva ple a jeji sesterské spole¢nosti zprostiedkovivaji Zivotni
pojisténi, dlouhodobé spofeni, spravu financi a v&tSinu dalsich
typu socidlniho a zdravotntho pojisténi. Spole¢nost Aviva je
patou nejvetsi pojistovnou na svété, viibec nejvetsi ve Velké
Britdnii, druhou nejv&tsi pojistovnou v Kanadg, kde operuje
pod ndzvem Aviva Canada a jednim z pfednich poskytovatelt
zivotniho a penzijniho pFipojisténi v Evropé. Také si vybojovala
pevnou pozici na trhu v Americe, kde pfedstavuje pfedniho
poskytovatele indexovanych dichodovych pojisténi a dalsich
indexovanych Zivotnich pojisténi.

O WebSphere Lombardi Edition

WebSphere Lombardi Edition je software pro analyzu,
névrh, provoz, sledovini a management, ktery byl ovéncen
né&kolika cenami. WebSphere Lombardi Edition je postaven

na na otevenych standardech. UmoZiluje pruzné fazeni
priorit, plinovdni, prihlednost a snadné sledovini obchodnich
procest, ¢imZ zvySuje rychlost a flexibilitu, s jakou Ize spravovat
obchodni procesy a &init rozhodnuti.

Nistroj WebSphere Lombardi Edition for Office™ zvlddne
pouzivat kdokoli s uZivatelskou znalosti produkti firmy
Microsoft® Office . Nistroj IBM Blueworks Live byl navrzen
k dokumentaci spoluprice mezi vice tymy, umoziiuje mapovat
procesy, nachdzet problémy a urcovat priority dprav.

Ve stifedu FeSeni se skryvd jedine¢nd modelovd architektura,
kterou sdili vice FeSeni, coZ znateln& sniZuje mnoZstvi ¢asu

a Gsili nutného k navrZeni novych Fedeni.

Mezi zdkazniky WebSphere Lombardi Edition pati{

Allianz Group, Aflac, Banco Espirito Santo, Barclays

Global Investors, Dell, El Paso Energy, FETAC,

Financial Services Authority, Ford Motor Company, Hasbro,
ING Direct, Intel, Maritz Travel, National Bank of Canada,
National Institute of Health, Safety-Kleen, T-Mobile,
UCLH, Xbridge a fada dal3ich organizaci.



Pro vice informaci

Mite-li zdjem o dal3i informace o IBM BPM a IBM
WebSphere Lombardi Edition, prosim, kontaktujte
marketingové reprezentanty IBM anebo IBM Business
Partner, nebo navstivte nase strinky:

IBM WebSphere Lombardi Edition:

ibm.com/software/integration/lombardi-edition/
IBM BPM: ibm.com/bpm

) s N software

© Copyright IBM Corporation 2010

IBM Systems and Technology Group
Route 100
Somers, NY 10589

Vytisténo v CR
Srpen 2010
Vsechna priva vyhrazena

IBM, logo IBM, ibm.com a Tivoli jsou ochrannymi zndmkami nebo
zapsanymi ochrannymi znimkami spole¢nosti International Business
Machines Corporation v USA, v dal§ich zemich nebo oboji. Pokud jsou
tyto a dal3i ochranné znimky IBM oznaleny pfi svém prvnim vyskytu

v tomto materidlu symbolem ochranné znamky (® nebo ™), znadi tyto
symboly ochranné znimky USA nebo ochranné znimky podle obecného
préva ve vlastnictvi IBM v dob& publikovini tohoto materidlu. Takové
ochranné znimky mohou byt také zapsanymi ochrannymi znimkami nebo
ochrannymi zndamkami podle obecného priva v dalsich zemich. Aktualni
seznam ochrannych znimek IBM je k dispozici na webu jako “Copyright
and trademark information” na adrese: ibm.com/legal/copytrade.shtml

Excel je ochrannd zndmka spole¢nosti Microsoft Corporation v USA
a/nebo v dalsich zemich.

Nizvy dalsich spole¢nosti, produktt a sluZeb mohou byt ochrannymi
zndmkami jinych vlastnikad.

Odkazy na produkty, programy nebo sluzby IBM uvidéné v tomto materidlu
neznamenaji, Ze je IBM zamysli zp¥istupnit ve vSech zemich, kde pisobi.

Odkaz na produkt, program nebo sluzbu IBM nutn& neznameni, Ze lze
pouzit vyhradné produkty, programy nebo sluzby IBM. Lze je nahradit
libovolnymi funkéné ekvivalentnimi produkty, programy nebo sluzbami.

Hardwarové produkty IBM jsou vyrobeny z novych dili, nebo novych

a pouzitych dild. V n&kterych ptipadech nemusi byt hardwarové produkey
nové a mohly byt jiz difve instalované. Bez ohledu na tyto skute¢nosti

se na n& vztahuji zdruéni podminky IBM.

Tento materidl md pouze informativni hodnotu. Zde uvddéné informace
o produktech a sluzbich IBM ziskdte u mistniho zastoupeni IBM nebo
prodejce.

IBM neposkytuje privni, déetni ani auditorské rady ani neprohlasuje
a nezaruduje, Ze jeji sluzby nebo produkty vyhovuji pfedpistim ¢
nafizenim. Zikaznik je odpovédny za zajisténi souladu s pozadavky
piislusnych zikont a predpist o cennych papirech, véetn& nirodnich
zdkont a predpisa.
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