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1.SOA简介
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SOA：Service Oriented Architecture
面向服务的体系架构

… a service?

A repeatable 
business task – e.g., 
check customer credit; 

open new account

… service orientation?

A way of integrating your 
business as linked 

services
and the outcomes that 

they bring

… service oriented 
architecture (SOA)?

An IT architectural 
style that supports 
service orientation

… a composite 
application?

A set of related &  
integrated services that 

support a business 
process built on an SOA

SOA
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SOA builds flexibility on your current investments  
The next stage of integration

As Patterns Have Evolved, So Has IBM

Flexibility

Point-to-Point connection 
between applications
Simple, basic connectivity

EAI connects applications 
via a centralized hub 
Easier to manage larger 
number of connections

Integration and choreography of 
services through an Enterprise 
Service Bus 
Flexible connections with well 
defined, standards-based 
interfaces

Messaging Backbone

Enterprise Application 
Integration (EAI)

Service Orientated 
Integration
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Flexible business requires flexible IT

Bank

Shared 
Service

Customer

Bank 2 – “Supplier”

Outsourced

Case Study:  Payments Processing

Full Business view

Process to optimize

Creating IT flexibility
IBM SOA Foundation
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IT through SOA?
The SOA Lifecycle

Gather 
requirements
Model & Simulate
Design

Discover
Construct & Test
Compose

Integrate people
Integrate processes
Manage and integrate 
information

Manage applications & 
services
Manage identity & 
compliance
Monitor business metrics
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SOA Foundation 
Part of a broader portfolio to meet your every need

Process:
WebSphere Process Server
WebSphere ESB & Message Broker 
WebSphere Partner Gateway & Adapters

People:
WebSphere Portal
WebSphere Everyplace Deployment
Workplace Collaboration Services

Information:
WebSphere Information Integrator
Application Infrastructure:
WebSphere Application Server & XD

WebSphere Business Monitor
Tivoli Composite Application Manager
Tivoli Federated Identity Manager
Tivoli Access Manager for e-business

WebSphere Business Modeler 
Rational Software Architect

WebSphere Integration Developer
Rational Application Developer
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SOA Reference Architecture
Supporting your SOA Lifecycle

Business Innovation & Optimization Services

D
ev

el
op

m
en

t
Se

rv
ic

es

Integrated 
environment 

for design 
and creation 
of solution 

assets 

Manage 
and secure 
services, 

applications 
& 

resources

Facilitates better decision-making 
with real-time business information

IT
 S

er
vi
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M

an
ag
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en

t

Infrastructure Services
Optimizes throughput, 

availability and performance

ESBFacilitates communication              between services

A
pp

s 
&

 
In

fo
 A

ss
et

sPartner Services Business App Services Access Services

Connect with trading 
partners

Build on a robust, 
scaleable, and secure 
services environment

Facilitates interactions 
with existing information 
and application assets

Interaction Services Process Services Information Services

Enables collaboration 
between people, 

processes & information 

Orchestrate and 
automate business 

processes

Manages diverse 
data and content in a 

unified manner
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声明

本演示文稿中的插图仅为说明之用，和将来的实现无关。

虽然本竞赛题目来源于实际应用，但本竞赛题目中的所有实体均为虚

拟。

本竞赛题目中的需求仅为初始的需求框架。参赛团队被给于最大的灵

活性来调整需求使之更实用、更有创意。
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2.凤凰公司IT化背景



2006 SOA University Contest

客户：凤凰医疗设备有限公司（简称“凤凰”）

成立于2000年，现有员工750名
具备基本的IT软硬件资源

产供销一体化

销售网络遍布全国各地

把 握 趋 势,  兼 顾 现 实

统 一 规 划, 逐 步 实 施

把把 握握 趋趋 势势,  ,  兼兼 顾顾 现现 实实

统统 一一 规规 划划, , 逐逐 步步 实实 施施
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凤凰的企业信息系统

ERP

2004年引入

财务、订单管理

On premier

CRM

2005年引入

客户关系管理

Hosted产品
客户

订单
?
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系统集成商：万合系统集成公司（简称“万合”）

参赛团队就代表参赛团队就代表
万合公司万合公司
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3.凤凰公司的CRM/ERP业务整合需求
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CRM：创建客户和联系人信息

新客户

新联系人

帐户是与您的业务相关的公司和组

织，如客户、竞争者和合作伙伴。每

个帐户都存储了公司名称、地址和电

话号码等信息。对于每个帐户，可存

储相关的联系人、业务机会、活动、

个案、合作伙伴、合同和备注等。
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CRM：创建业务机会

业务机会是指您希望跟踪的销售业务和待定交易。通过添加业务机会

可以建立“流量”，以便进行预测。也可通过将业务机会链接到营销活

动来测评市场营销计划的投资回报率。

业务机会详细信息

业务机会所有人 张三 金额

业务机会名 预期收入

帐户名 结束日期

类型 阶段 开始

商机来源
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CRM：更新销售的产品条目

产品是业务机会中正在销售的各个项目。

业务机会的产品项列表
增/删/改产品项

每项产品：库存，价格，报价，数量等信息

业务机会详细信息

业务机会所有人 张三 金额

业务机会名 预期收入

帐户名 结束日期

类型 阶段 成交

商机来源
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CRM：同步产品信息（ERP CRM）

产品项信息从
ERP实时获取

产品详细信息

产品名称

产品代码

产品描述
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CRM：更新业务机会状态

销售人员基于和潜在客户的谈判，及时更新业务机会的状态。当业务

机会的状态为“赢（Closed-Won）”时，则此业务机会成功。

业务机会详细信息

业务机会所有人 张三 金额

业务机会名 预期收入

帐户名 结束日期

类型 阶段 成交

商机来源
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CRM：发送销售订单处理请求

销售人员提交销售订单处理请求

若库存不满足订单要求，则订单被冻结

当库存满足要求时，销售人员收到手机短信，建
议重新提交订单处理请求
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ERP：财务人员工作任务通知

处理销售订单

请求：Grow-
Fast Inc 
558185

手机短信

日历应用



2006 SOA University Contest

ERP：财务人员处理销售订单 （CRM ERP）

处理销售订单处理销售订单
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ERP：建立或修改客户账户

财务人员确保客户信息的准确性
如果是新客户，需要在ERP中建立新账户
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ERP：建立或修改客户账户：Email有效性校验

确保客户的Email地址存在

否则必须修正客户的Email地址
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ERP：创建/修改销售订单

已成功创建销售订单已成功创建销售订单
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ERP：更新CRM信息（ERP CRM）

客户信息

产品信息

订单信息
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ERP：通知销售人员销售订单的处理结果

手机短信
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3.凤凰公司的CRM/ERP业务整合需求
扩展的需求
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可视化的信息聚合需求

关注于CRM和ERP的信息整合

销售人员和财务人员的需求不同

实用，小巧

聚合什么信息？如何可视化？为谁提
供？都在您的掌握之中。

Just E
xample
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信息智能服务（Information Intelligence Service Community, IISC）

信息智能服务社区信息智能服务社区

中文智能检索

文本自动分类

文章相似性检索

摘要自动生成

命名实体自动识别

网页文本抽取
…

服务提供商

服务订阅者

凤凰公司凤凰公司

ERP CRM
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4.竞赛题目的相关说明
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竞赛题目说明

SOA注重业务需求和IT的一致性。

竞赛中的业务需求只是基本的需求框架。鼓励修正和提出更有意义的

需求和更有创意的实现。

- 前述业务需求均在实现中是可选的；您可以选择不实现某些需求。

- 您可以修改或添加更富有创意的需求并实现之。

尽可能重用已有系统的功能。
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系统实现的平台要求

IBM产品的使用

- IBM的产品族支持整个SOA解决方案的生命周期，包括Rational，Websphere，DB2
等系列产品。参赛团队根据自己需求选择最合适的IBM产品。

- 欢迎提供对IBM产品的使用反馈。

- IBM将提供用于开发和运行的所有IBM产品。

开源软件的使用

- 可以在开发和运行中使用开源软件。

- License的限制：

- 禁止使用任何版本的GPL/LGPL license的开源软件

- 可以使用Eclipse, Apache, CPL, BSD等license的开源软件

- 对任何使用到的开源软件，请先详细阅读其license。
- 了解开源软件

- http://www.opensource.org/docs/definition.php
- http://www.opensource.org/licenses/
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Models chaining and tooling for SOA

WB Modeler

RSA

RAD

CBM tool /
SOA IF plugin

WID

Requisite Pro
RSA 
(available integration feature)

Model Processes & 
Specify Services

Model Service Logic
(behind facades inside service)

Implement Service 
Logic (behind facades)

Decompose Business & 
Identify Services

Integrate Processes & 
Services (outside facades)

Capture Requirements, 
AD, use cases

SOA IF PluginDefine Topology & 
Deployment

RSA WB Modeler 
integration feature and 
coming Reqpro WB 
Modeler integration Export (not working well 

today will be fixed by 
BOM2).
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Model driven solution lifecycle for SOA with RUP

WID

ClearCase

Topology  ModelTopology  Model

Business ProcessesBusiness Processes

Use Case ModelUse Case Model

Analysis & DesignAnalysis & Design

Implementation ModelImplementation Model

Business StrategyBusiness Strategy
CBM*

WBI Modeler

RSA

ReqPro

RSA
RAD*

RSA+Tivoli

RSA

Test Mgr

RSA
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5.评分标准
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初赛/复赛评分标准

评分项目 分值比重 评审标准

SOA特点 40% 着重考察参赛作品在以下几个方面是否体现了SOA的特点，包括：
IT的实现是否考虑了业务的需求；
IT的实现是否能够适应业务需求的变更；

组件的可重用性程度；

创新性 30% 着重考察参赛作品的创意，包括：
作品的总体创意和原创性；

创新性可以体现在业务模型的创新、IT技术的创新等等各个方面
，包括Web 2.0技术的使用；

平台选择 20% 着重考察参赛作品在平台选择上的合理性，包括：
是否合理地选择了IBM的产品

是否合理地选择了开源软件

提案完整性 10% 着重考察参赛作品的书面提案在以下几个方面的完整性和规范性，
包括：
是否涵盖了提纲所要求的所有基本内容
方案描述，辅助图表是否准确清晰

技术用语和整体文字组织是否准确精炼

总计 100%
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决赛评分标准

评分项目 分值比重 评审标准

作品完成度 40% 着重考察最后提交作品各方面的完成度及完整性，包括：
作品整体相对于设计提案的完成度；
提案规划的实施方案和实际实施方案的比较；

对于未能完成的部分是否进行了充分的分析，原因是否合理；

创新性 30% 着重考察参赛作品的创意以及具体实现过程中的创新性和一致性，包括：
作品的总体创意和原创性，标准参考初赛；
作品实现过程中是否和设计方案总体构思一致，是否能够体现原有创意；

作品实现过程中是否能够根据实际条件和实际问题灵活调整设计方法和策略
；

作品展示和
技术报告

20% 着重考察参赛选手在演示和技术报告中的表现，包括：
作品演示是否能够生动准确展示设计的主要功能，设计思路和关键技术；

技术报告的水平，是否生动，翔实，准确，简洁；报告材料的组织，幻灯片
的设计，演讲人的水平和现场问答技巧等；

交付件完整
性

10% 着重考察参赛作品在设计实现过程中的交付件，包括：
设计、开发文档是否详细、准确；
源代码质量；
易于安装；

运行无误

总计 100%
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谢 谢！
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