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1 交付件清单
我们设计了一个基于SOA的实现协同办公应用的“SameNet企业门户”解决方案。下面是本项目的交付件清单。

1. 交付件清单
简单介绍了各交付件的内容、用途和使用方法等。

2. 项目综述

简要说明了参赛作品的题目“SameNet企业门户”，项目总体设计思路等要点，SOA在项目中的体现，以及作品可能产生的市场影响等。
3. 业务模型分析设计（可选）
对凤凰公司现有业务流程进行了分析、改进，作出了业务流程图；对其业务模型进行了分析与展望；以及业务模型对IT系统的挑战。

4. 服务模型分析设计（可选）
结合凤凰公司业务流程，介绍了系统中服务的发现及其依据，服务规约，服务实现分析等。
5. 系统架构设计
针对本项目进行了“SameNet企业门户”的需求描述、业务环境描述、以及IT环境描述。

对“SameNet企业门户”方案进行了初步的用例模型和数据模型分析。

做出了系统架构图，包括关键技术架构决策和系统架构分析。

6. 组件设计

包括了“SameNet企业门户”设计的总体功能模块划分，对各个组件的功能描述、接口定义、实现机制的分析，以及主要系统结构图和数据流程。

7. SOA思想和方法在本系统开发中的应用
解释了SOA思想和方法在本系统开发中的应用。
8. 设计实施计划
包括设计队伍的构成和分工，设计风险分析，项目实施的任务分解和时间表，需要用到的软硬件环境、平台和工具，设计验证和测试草案，作品演示的初步方案和所需要的环境设备支持。

9. 附注
包括团队介绍、团队BLOG地址、组员参赛心得、“SameNet企业门户系统”登陆界面预想图等。
2 “SameNet企业门户”系统项目综述

为解决凤凰公司信息分散异步的现状，有效整合业务机会和销售订单，进一步提高业务运作效率， 我们基于SOA，设计了一个实现协同办公应用的“SameNet企业门户”解决方案。

    “SameNet”由六大模块组成：SameOffice（即时办公）, SameMessenger（即时通讯），SameCalendar（即时日历），InfoBurner（信息合烧），BlogSphere（博客圈），MyZone（自定义空间）。该项目可实现：

1) 统一的应用单点登录：通过浏览器，实现单点登录，提供统一而不失个性的可定制的用户界面，来访问所有相应的授权资源。这能够提高用户工作效率，改善用户体验。

2) 统一的企业应用整合：SameOffice实现了凤凰公司ERP系统和CRM系统的数据同步以及业务机会和销售订单的有效整合，更集成了SameMessenger、SameCalendar等应用，为不同人员提供了统一的接口，使业务流程高效协同，进一步提高凤凰公司业务运作的效率。

3) 统一的信息发布和聚合平台。InfoBurner，BlogSphere等信息收集发布应用的整合，为用户提供了统一的平台，标准的接口。

4) 人性化的关怀：InfoBurner以员工为中心，通过订阅IISC中的服务，为员工随需高效可视化聚合信息；BlogSphere以客户为中心，为具有相同业务“兴趣”的客户提供交流空间，其中内嵌的SameTalk（圈内即时通）可让圈内人随需畅聊；而MyZone则以用户为中心，可使每个用户随需扩展个人空间。一切以人为本的关心体贴，充分体现了Web2.0的思想，不仅能够增强客户的体验与参与，更能提高各类用户的满意度。

5) 灵活性，可扩展性。对于业务流程的改变能通过简单的调整组装服务的方式来满足变化，随着凤凰公司信息化的发展，可以方便的加入或改变底层的相应的服务来迅速实现“随需应变”。
具体的分析设计过程中，SOA的体现无处不在：

通过创建用例、建模并优化过程流和形成统一建模语言（UML）交互关系图，将业务需求细化并定义，通过评估以确定IT功能，确保业务需求与IT的一致性，从而让公司真正实现SOA的价值主张； 

采用SOMA方法学，对业务流程逐步分解为细粒度的服务候选者，结合关键业务指标和现有系统的分析，将其分类，组合成具有标准性接口的服务组件并进行流程建模，从而实现了服务的封装。
基于服务规约和现有系统分析，确定服务实现的决策，将已有服务、新建服务以及服务中介按照SOA参考架构设计成面向服务的架构，为实现SOA提倡的服务重用和共享提供基础。
其中：

为整合已有应用，可通过商业适配器技术将已有业务逻辑和数据包装成信息访问服务；

为满足系统及业务需要，新开发的SameMessenger、SameCalendar、BlogSphere、MyZone可通过业务应用服务(Business Application Service)来实现它们的集成。

为使员工的业务活动自动化，将其编排为流程服务。

为增强客户体验，提高客户满意度，提供了大量的交互服务。

最后，通过ESB来对这些服务和应用进行耦合，使得服务请求者和服务提供者之间可以以松散耦合、动态的方式交互，实现了一个灵活的系统架构。
SameNet实现了“企业门户”与“个人门户”的统一，用户只要连上互联网或内部局域网，通过普通的浏览器即访问，此模式适宜广泛推广，通过少量修改即可迅速服务于其它系统，充分体现了SOA的移植性和扩展性。本系统体现Web2.0“以人为本”的各个功能模块如SameOffice, SameCalendar, SameMessenger, InfoBurner, BlogSphere等的应用，可大大降低企业应用成本，提高用户的满意度，对于“以客户为中心”的企业来说，作用不言而喻；且它们各自都具有标准接口，皆可独立服务于其它系统，可发布到IISC提供第三方随需订阅，体现了SOA的重用性。

3 业务模型分析设计
凤凰公司的信息化发展策略是“把握趋势、兼顾现实、统一规划、逐步实施”，根据这个原则，我们对凤凰公司的业务流程进行了分析与改进设计。

3.1 业务环境分析

基本业务流程
整个业务流程图如图3.1所示。
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图3.1 基本业务流程图

凤凰公司要实现的业务流程就是从业务机会到生成销售订单的过程中需要进行的各种业务活动的协调过程。其中包括销售人员及财务人员要进行的各项业务活动，CRM系统及ERP系统能够提供的各项功能，还有为协助工作人员决策而提供的信息聚合和信息传递活动等。

凤凰公司一个基本的业务流程依次有如下业务活动：
1. 由各种来源产生一个新的业务机会时，销售人员在CRM中创建新的业务机会；（人工活动）

2. 检验客户帐户是否存在；（自动活动）

3. 如果新业务机会对应的帐户不存在，销售人员先在CRM中增加新的客户帐户，再创建业务机会；（人工活动）
4. 系统会结合以往该客户的交易历史和企业产品库存信息来对此业务机会进行信息中心预调度，客户综合分析，订单利润分析，客户定价分析四项评估，然后利用将其整合生成为综合评估表单，供销售人员查看；（自动活动）
5. 可根据综合评估表单，了解客户信用度和该业务机会价值后，也可以通过讨论组“集思广益”最终获取推荐谈判方案，进一步与客户沟通，尽量提高业务机会的成功率，并视情况对业务机会状态等信息进行相应修改；（人工活动）

6. 谈判不成功，业务机会失败，此业务活动中止；（自动活动）

7. 谈判成功，业务机会成功，销售人员将业务机会的状态改为"赢"（Closed-Won），CRM系统对预订单进行“库存检验”，综合判断库存是否满足订单需要；（自动活动）

8. 若“库存检验”通过，生成待批订单并在销售人员同意提交后，发送到ＥＲＰ系统中共财务人员接收；（自动活动）如果“库存检验”未通过，则转到步骤17)

9. 在财务人员“日历”（To-Do List）中增加相应待办事项；并且通过短信或即时通讯工具通知财务人员；（自动活动）

10. 财务人员得到通知，登陆 ERP 系统，同意审批后，系统会在根据当前产品库存信息对该待批订单进行检验，而后将待批订单和检验报告显示给财务人员；（自动活动）

11. 若上一步财务人员审查通过，ERP检查此订单的客户在ERP中是否存在（是否为新客户），不存在则提示财务人员；（自动活动）

12. 客户已存在，ERP系统创建一个新的销售订单；（自动活动）如果不存在，转到步骤29)

13. ERP里的客户信息、订单信息、库存信息等同步更新到CRM系统中；（自动活动）

14. 在销售人员“日历”中增加销售订单创建成功信息；（自动活动）

15. 通过短信或即时通讯通知所有销售人员，此销售订单创建成功；（自动活动）

16. 流程结束

实际上，上面这个从业务机会到生成销售订单的流程会因实际中的各种情况而有所差异，在第8）步、第10）步、第12）步活动中，都会因不同的情况而发生流程的改变，这些改变后的流程也非常重要。

第8）步，若“库存检验”未通过，对应有以下活动。

17. CRM中预订单冻结；（自动活动）

18. 以短信或即时通讯，通知销售人员预订单被冻结及其原因；（自动活动）

19. 在销售人员“日历”中增加预订单被冻结及其原因的信息；（自动活动）

20. 财务人员“日历”中增加预订单被冻结及预订单相应信息；（自动活动）

经过生产以及调配或者与客户沟通，若以后此被冻结预订单满足库存情况时，则应进行如下活动。

21. 以短信或即时通讯形式，通知销售人员预订单“解冻”情况；（自动活动）

22. 在销售人员“日历”中增加预订单“解冻”及其相关的信息；（自动活动）

23. 销售人员再与客户进行沟通，确认订单是否有效；（人工活动）

24. 销售人员根据情况转第6）步或第7）步；（人工活动）

在第10）步活动中，如果财务人员审查时认为这个订单不合理，则流程应有如下活动。

25. 写下退回理由并点击"退回"按钮来拒绝这个订单请求；（人工活动）

26. 通过短信或即时通讯通知销售人员，订单被拒绝及拒绝原因；（自动活动）

27. 在销售人员“日历”中增加预订单被拒绝及其原因的信息；（自动活动）

28. 流程结束
在第12）个活动中，若ERP系统审核此订单对应的客户信息时发现客户不存在，则应进行如下活动。

29. 财务人员得到ERP提示，核实相应客户信息，点击"验证Email地址"按钮来确认这个联系人的Email地址是否存在；（人工活动）

30. Email地址不存在，财务人员通过电话等方式与客户联系，修改客户信息；（人工活动）

31. 生成客户信息，转第14）步活动；（自动活动）

可见，这些基本业务活动的不同组装方式就构成了多种类型的流程，各种情况下的流程之间共享着一个业务活动的集合。随着凤凰公司信息化的发展，可以重用这些基本的业务活动，通过添加其它活动模块，来实现系统的扩展。

3.2 对业务流程的分析

为了更好的完成上述基本业务流程，对业务流程进行分析，随着凤凰公司信息化的发展，可以逐步加入扩展功能模块。

1) 关于机会的来源。除了销售人员主动与客户联系外，客户也可以主动提出业务意向，另可对以往未成功业务机会进行分析归纳，深度挖掘潜在客户，安排市场营销活动，以便更大程度地发掘业务机会。
2) 如何确定最佳谈判方案？销售人员最好对客户有充分的了解，知道客户的需求，信用，甚至爱好等情况；销售人员还应对公司产品的库存，价格，交易成功后可能得到利润等有所了解；销售人员应能方便、高效、低成本地与财务人员及企业内人员沟通交流，讨论谈判方案。

3) 第一部分业务流程中第19）－26）步对冻结订单的处理过程的分析。因库存变化，预订单产品需求无法得到满足，同时把订单冻结情况通知销售人员和财务人员。销售人员可以与客户沟通，或修改订单数量或让客户等待或进行其它公关活动；财务人员得到消息，可以根据情况进行产品的调度或改变生产计划等；这样就最大限度的利用了这个业务机会，提高了业务机会的成功率。解冻后之所以要销售人员再和客户沟通是因为这时的业务状况可能已发生改变。
4) 对客户信息的核实。第一部分业务流程中第13）步，若ERP系统审核此订单对应的客户信息时发现客户不存在，则财务人员应对客户信息进行核实及修改，即进行第31）－33）步的活动，若Email验证未通过，则直接通过电话等方式与客户联系，确认客户信息，减小销售订单的败坏率，提高了工作效率，提高了业务成功率。

5) 销售订单创建成功后，同时通知所有销售人员，可以提高销售人员的荣誉感，增强销售人员的竞争意识，提高工作效率。

6) 关于通知消息的发送。在订单被冻结，订单被退回，订单创建成功等情况下，都涉及到消息的发送，只有销售人员或财务人员及时得到各种通知消息，才能更好的对自己的业务进行处理。传统的电话成本高，效率低，手机短信的方式也存在着成本，效率以及信息量小的缺点，若能合理使用即时通讯工具同时配合相应人员的“日历”功能，在销售人员或财务人员在线时直接通过即时通讯工具来传送消息，同时在其“日历”中添加相应信息，则能降低成本，提高效率。

3.3 对业务流程展望

随着凤凰公司信息化的发展，为了使基本业务流程更有效率、更加完善，实现对整个业务流程的整合；同时紧跟世界IT化发展潮流，推动凤凰公司的信息化战略，特作如下展望。

1) 门户的概念。

“门户”是互联网中一个重要的概念，我们通过进入某“门户网站”就可以方便的访问丰富多彩的信息资源，如同各大“门户网站”一样，企业也可以建立自己的“门户”，通过“企业门户”把企业内部信息资源整合起来。

随着企业信息化建议的发展，企业的员工和资源正在迅速向分布式的方向发展。因此，对相关信息以及应用程序的即时访问成了影响工作效率至关重要的因素之一。而企业门户就成了解决员工分布式需求问题的一个非常重要的方案。无论是对于企业、合作伙伴，还是顾客，企业门户的优势是显而易见的。它可以有效地降低成本，提高效率。
企业门户可以为企业提供一个单一的访问企业各种信息资源的入口，企业的员工、客户、合作伙伴和供应商等都可以通过这个门户获得个性化的信息和服务。
企业门户可以无缝地集成企业的内容、商务和社区：首先，通过企业门户，企业能够动态地发布存储在企业内部和外部的各种信息；其次，企业门户可以完成网上的交易；此外，企业门户还可以支持网上的虚拟社区，网站的用户可以相互讨论和交换信息。
2) 利用系统中保存的客户的历史记录综合分析合理整合评估报告可以帮助销售人员对此客户和业务机会在整体上进行评价，更加自信的把握订单的价值，调整对此客户的谈判方案，提高业务机会的成功率。
3) 当销售人员结合“客户综合分析”无法进行决策或者存在困难的时候，可以利用SameMessager进行讨论组讨论，寻求专家级建议，帮助自己更好的调整谈判方案。

4) 能够为不同角色的员工和客户提供一个可视化聚会的平台，在充分利用现有系统数据和网络信息的前提下，为所有用户提供个性化的资讯服务，提高员工的信息掌握速度。
4 服务模型分析设计
4.1 服务的发现及其依据

4.1.1 划分服务组件的原则

组合服务(Composite web services)，即组合的服务，也可以称为完成服务组合的WEB服务。在这一层组合服务着重于,如何提供高效的服务，设计此层组合服务应着重如下几点：
· 高响应速度(request-respone time) ；
· 在负载较重情况下,任何是负载均衡的部署到不同组合服务引擎上 ；
· 最重要的是此层服务组合必须有很强的重用性；
在此层组合服务，应是以重用性为主导以设计高效服务组合为核心。
4.1.2 发现服务组件的方法步骤

1) 通过分析企业业务目标以及现有问题之间的差距，寻找SOA的价值所在。分析结果将作为服务建模、架构设计的指导，同时也是验证项目效果的重要依据。
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图4.1 
2) SOMA是IBM用于服务建模和架构设计的方法学， SOA IF (Integration Framework)是支持SOMA的工具；业务组件、一级业务流程和业务目标是服务建模的三个主要输入
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图4.2：在SOA IF中输入业务组件视图
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图4.3 ：在SOA IF中输入业务目标视图
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图4.4 ：在SOA IF中输入一级业务流程
3) 服务发现
a) 从1级流程逐步分解为各个层次的服务候选者，这是SOMA中服务发现的第一步； 
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图4.5 凤凰公司销售订单创建流程逐步分解图
b) 通过关键业务指标分析来验证已有服务候选者以及发现遗漏的服务候选者是服务发现的第二步；
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图4.6 关键业务指标分析图
c) 通过对现有系统的分析发现遗漏的服务候选者，并为服务实现提供依据；这是服务发现的第三步。
4.1.3 服务模型
通过上述方法，我们根据凤凰公司优化后的基本业务流程图及其企业本身已经存在的程序资源（用友ERP及Turbo CRM）建立了如下服务模型：
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图4.7 “销售订单创建流程”相关的服务模型

4.2 服务规约

服务模型是服务建模的结果，我们可以看到“销售订单生成”相关的服务模型如图4.7所示。

跟“销售订单生成”流程相关的几个业务组件有：

· 业务机会创建：负责处理业务机会创建过程中的各个活动

· 最佳方案获取：负责获取推荐方案等

· 待批订单生成：负责待批订单的生成及库存信息的检查等

· 待批订单提交：负责待批订单的提交等

· 业务机会分析：对创建的业务机会进行智能分析

· 通知发送：负责销售订单处理过程中重要通知的发送

· 通知接收：负责销售订单处理过程中重要通知的接收

· 订单审查：审查销售人员提交的待批销售订单

· 客户信息创建：在ERP系统中创建相关客户信息

· 销售订单创建：审查合格后在ERP系统中创建销售订单

· Info Management：在CRM和ERP之间进行同步信息：

这几个组件分别输出如下服务：

1. 创建业务机会：由“业务机会创建”输出，当销售人员发现新的商机时即可创建业务机会，从而进行对此业务机会进行跟踪；
2. 客户存在检验：由“业务机会创建”输出，销售人员创建业务机会时，检验对应客户信息是否存在，若不存在则调用“创建客户信息”；
3. 创建客户信息：由“业务机会创建”输出，若在创建业务机会时，检验到CRM系统中没有该客户的信息，则创建客户的相关信息；
4. 客户综合分析：由“业务机会分析”输出，在销售人员创建新的业务机会后， CRM系统自动生成该客户的综合分析报告；
5. 订单利润分析：由“业务机会分析”输出，在销售人员创建新的业务机会后， CRM系统自动生成订单相关产品的利润分析报告；
6. 客户定价分析：由“业务机会分析”输出，在销售人员创建新的业务机会后， CRM系统自动生成该客户的定价分析报告；
7. 信息中心预调度：由“业务机会分析”输出，在销售人员创建新的业务机会后， 当库存产品不够时，CRM系统中可以自动地模拟信息中心调度，给出一个虚拟的可行的调度方案，以便更好地与客户进行谈判；
8. 获取客户综合评估报告：由“最佳方案获取”输出，在销售人员创建新的业务机会后，可以从CRM系统中获取该客户的综合分析报告，以便更好地与客户进行谈判；
9. 讨论组讨论：由“最佳方案获取”输出，在销售人员创建新的业务机会后，可以和其他人员讨论，以便更好地与客户进行谈判；
10. 获取业务机会综合订做报告：由“最佳方案获取”输出，在销售人员创建新的业务机会后，可以从CRM系统中获取该业务机会的综合分析报告，以便更好地与客户进行谈判；
11. 产品库存检验：由“待批订单生成”输出，当销售人员和客户谈判成功以后，在生成待批订单之前，CRM系统还会自动进行库存检验，若检验通过则“生成待批订单”，否则“冻结订单”；
12. 冻结订单：由“待批订单生成”输出， CRM系统还会自动进行库存检验时，若检验到库存不足，冻结订单；
13. 解冻订单：由“待批订单生成”输出，在订单被冻结之后，CRM系统还会定时自动进行库存检验，若库存检验通过则“解冻订单”，否则继续让订单处于冻结状态；
14. 修改待批订单：由“待批订单生成”输出，在销售人员和客户谈判成功，生成待批订单后，提交待批订单之前，销售人员仍可随时修改已经生成的待批订单，但一旦提交了待批订单则无法再进行修改了，此时只能重新创建业务机会 ，生成待批订单；
15. 生成待批订单：由“待批订单生成”输出，销售人员和客户谈判成功以后，而且 CRM系统库存检验成功后，则生成相应的待批订单；
16. 审核待批订单：由“待批订单提交”输出，在生成待批订单后，可能还要相关人员进行初步审核后，才可以提交待批订单给ERP；
17. 提交待批订单：由“待批订单提交”输出，销售人员生成待批订单，并且相关人员初步审核通过后，此时就可以提交待批订单；
18. 增加To-Do-List：由“待批订单提交”输出，销售人员成功提交待批订单后，系统会自动地在财务人员的To-To-List上添加相应的事项，提醒财务人员及时进行审核；
19. 发送通知：由“通知发送”输出；主要用于在不同情况下，发送通知流程的编排。
20. 接收即时消息：由“通知接收”输出，用于业务流程中重要操作或订单状态变更的消息通知，通过 SameMessager进行接收； 

21. 接收短信通知: 由“通知接收”输出，用于业务流程中重要操作或订单状态变更的消息通知， 当自己尚未登陆SameMessager，发送给自己的即时消息无法及时收到的时候，手机会自动接收短信通知；

22. 刷新SameCalender：由“通知接收”输出；当该员工To-Do-List有所更新的时候,自动引发该员工的SameCalender重新读取To-Do-List，来帮助该员工及时的接收任务。
23. 接收通知：由“通知接收”输出；主要用于在不同情况下，接收通知流程的编排。
24. 读取待批订单：由“订单审查”输出；主要用于在有新的待批订单加入队列的时候，读取待批订单列表，以便财务人员进行审核。
25. 库存检验：由“订单审查”输出；主要用于对待批订单进行人工审查之前，根据当前库存信息自动进行库存检验，判断此订单在审查阶段是否还能被满足。
26. 人工审查：由“订单审查”输出；主要用于在进行完库存检验后，根据检验结果，人工进行判断，此订单是否仍然有效；
27. 通知发送：由“订单审查”输出；主要用于在进行完财务人员对某待批订单进行完人工审查后，向销售人员发送反馈信息；如果通过，则发送“审查成功通过”消息，否则，发送审查失败原因及推荐订单修改方案等。
28. 审查订单流程：由“订单审查”输出；主要用于对新的待批订单进行审查的流程编排。
29. 客户存在检验：由“销售订单创建”输出；主要用于在待批订单审批通过后，结合数据库中的客户信息，对该待批订单的客户联系人进行存在检验，判断是否存在。

30. 创建客户信息：由“销售订单创建”输出；主要用于对该待批订单的客户联系人进行存在检验后，发现尚未存在的情况下，来引发此过程。
31. 生成销售订单：由“销售订单创建”输出；主要用于在审查通过，对于联系人信息存在的前提下，将该待批订单改变为正式的销售订单。
32. 通知发送：由“销售订单创建”输出；主要用于在成功创建销售订单后，对财务人员或者客户进行适当形式的通知。
33. 创建销售订单：由“销售订单创建”输出；主要用于在审查通过，对于联系人信息存在的前提下，将该待批订单改变为正式的销售订单。
34. 获取客户信息：由“客户信息创建”输出；主要用于收集即将创建的客户信息的所需的有关内容，可以人工输入，可以从某些文件中对应读取，如从待批订单中读取对应客户的相应信息等。
35. E-mail验证：由“客户信息创建”输出；主要用于验证客户的E-mail的存在性＆真实性。
36. 电话通知：由“客户信息创建”输出；主要用于在验证客户的E-mail失败后，电话通知客户，并确认并且更正其相应信息。
37. 通知发送：由“客户信息创建”输出；主要用于创建新客户信息后，及时通知该客户，帮助客户及时了解企业工作进程。
38. Update：由“Info Management”输出；主要用于生成一个新的销售订单后，将ERP中的客户信息，同步到CRM中；也可用于企业产品信息，库存信息等的同步。
39. Read：由“Info Management”输出；主要用于从数据库中读取某个文件，这样就提供了一个数据服务层，避免了其他程序直接与数据库进行交互，更加有层次感，增强了可移植性。
4.3 服务实现
在服务建模确定系统相关的服务输出后，我们需要确定在当前环境下的实现方式：

· 创建业务机会：流程服务，通过BPEL4WS方式实现；
· 客户存在检验：事件服务；
· 创建客户信息：信息服务；
· 客户综合分析：信息服务；
· 订单利润分析：信息服务；
· 客户定价分析：信息服务；
· 信息中心预调度：事件服务；
· 获取评估信息：信息服务；
· 产品库存检验：事件服务；
· 冻结订单：事件服务；
· 解冻订单：事件服务；
· 修改待批订单：事件服务；
· 生成待批订单：事件服务；
· 审核待批订单：人工服务；
· 提交待批订单：流程服务，通过BPEL4WS方式实现；
· 增加To-Do-List：流程服务，通过BPEL4WS方式实现；
· 发送即时消息：事务服务
· 发送短信通知: 事务服务
· 增加To-Do-List: 事务服务
· 发送通知：流程服务，通过BPEL4WS方式实现；
· 接收即时消息：事务服务
· 接收短信通知: 事务服务
· 刷新SameCalender：事务服务
· 接收通知：流程服务，通过BPEL4WS方式实现；
· 读取待批订单：信息服务
· 库存检验：事务服务
· 人工审查：人工服务(Staff Service) 
· 通知发送：流程服务，通过BPEL4WS方式实现；
· 审查订单流程：流程服务，通过BPEL4WS方式实现；
· 客户存在检验：信息服务
· 创建客户信息：流程服务，通过BPEL4WS方式实现；
· 生成销售订单：信息服务
· 通知发送：流程服务，通过BPEL4WS方式实现；
· 创建销售订单：流程服务，通过BPEL4WS方式实现；
· 获取客户信息：事务服务
· E-mail验证：事务服务
· 电话通知：人工服务 
· 通知发送：流程服务，通过BPEL4WS方式实现；
· Update：信息服务
· Read：信息服务
此过程的人工服务随着技术的发展，完全有可能通过自动化的系统实现，到那时，只需重新实现这个服务，而无需改变整个流程；其中很多的信息服务将数据访问层隔离了出来，这样当数据库发生改变时，只需重新实现此服务，也无需改变整个流程；都充分体现了服务的可替换性。

客户信息创建流程，消息发送流程，消息接收流程等多次被其他流程调用，充分体验了其可重用性。

5 系统架构设计

本部分针对本项目进行了“SameNet企业门户”的需求描述、业务环境描述、以及IT环境描述。

5.1 用户需求描述
5.1.1 需求概述
“SameNet企业门户”系统用户简介：
包括凤凰公司的销售人员、财务人员；随着功能扩展凤凰公司的管理人员、凤凰公司的客户、潜在客户、以及其他可能用户也将成为系统的用户。
“SameNet企业门户”系统实施的目的与目标：

目的
1) 把业务机会和销售订单整合起来，实现从业务机会到生成销售订单的业务流程。
2) 提高业务运作的效率，降低业务成本。

3) 提高企业信息化水平，增加商机，增进客户体验。

目标
根据“把握趋势、兼顾现实、统一规划、逐步实施”的发展策略逐步建立起凤凰公司企业门户。分三步实现“SameNet企业门户”的功能。

第一步：

1) 建立SameNet企业门户，实现财务人员、销售人员单点登陆，具有统一并个性化的应用访问界面；

2) 以SOA方式整合ERP与CRM系统，实现二者相关数据的自动同步；

3) 实现SameOffice，SameMessenger，SameCalendar模块。SameOffice实现从业务机会到生成销售订单的业务流程的办公自动化；SameMessenger具有收发消息，短信，讨论组，收发文件等功能；SameCalendar模块可以实现对当天日程的设置，查询和跟踪。

第二步：

增加InfoBurner服务，实现对企业内部ERP/CRM系统信息资源，以及外部Internet资源的可视化聚合，针对不同的用户，聚合不同的信息，为凤凰公司工作人员更好的工作提供信息帮助。

第三步：

1) 增加BlogSphere服务，具有相同或者相似业务兴趣的用户都能加入一个共同的“博客圈”，同时实现Blog信息的自动分类。

2) 增加外部查询服务，向企业外部发布服务。实现B2B，B2C，C2C，C2B的全向沟通。

5.1.2 业务环境描述
凤凰公司的信息化发展策略是“把握趋势、兼顾现实、统一规划、逐步实施”，根据这个原则，我们对凤凰公司的业务流程进行了分析与改进设计。

基本业务流程图

整个业务流程图如图5.1所示。
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图5.1 基本业务流程图

可见，这些基本业务活动的不同组装方式就构成了多种类型的流程，各种情况下的流程之间共享着一个业务活动的集合。随着凤凰公司信息化的发展，可以重用这些基本的业务活动，通过添加其它活动模块，来实现系统的扩展。

基本业务流程描述
凤凰公司要实现的业务流程就是从业务机会到生成销售订单的过程中需要进行的各种业务活动的协调过程。其中包括销售人员及财务人员要进行的各项业务活动，又包括CRM系统及ERP系统要实现的各项功能，还有为协助工作人员决策的而进行的各项信息聚合及信息传递活动等。

凤凰公司一个基本的业务流程依次有如下业务活动：
1) 由各种来源产生一个新的业务机会时，销售人员在CRM中创建新的业务机会；（人工活动）

2) 检验客户帐户是否存在；（自动活动）

3) 如果新业务机会对应的帐户不存在，销售人员先在CRM中增加新的客户帐户，再创建业务机会；（人工活动）
4) 系统会结合以往该客户的交易历史和企业产品库存信息来对此业务机会进行信息中心预调度，客户综合分析，订单利润分析，客户定价分析四项评估，然后利用将其整合生成为综合评估表单，供销售人员查看；（自动活动）
5) 可根据综合评估表单，了解客户信用度和该业务机会价值后，也可以通过讨论组“集思广益”最终获取推荐谈判方案，进一步与客户沟通，尽量提高业务机会的成功率，并视情况对业务机会状态等信息进行相应修改；（人工活动）

6) 谈判不成功，业务机会失败，此业务活动中止；（自动活动）

7) 谈判成功，业务机会成功，销售人员将业务机会的状态改为"赢"（Closed-Won），CRM系统对预订单进行“库存检验”，综合判断库存是否满足订单需要；（自动活动）

8) 若“库存检验”通过，生成待批订单并在销售人员同意提交后，发送到ＥＲＰ系统中共财务人员接收；（自动活动）如果“库存检验”未通过，则转到步骤17)

9) 在财务人员“日历”（To-Do List）中增加相应待办事项；并且通过短信或即时通讯工具通知财务人员；（自动活动）

10) 财务人员得到通知，登陆 ERP 系统，同意审批后，系统会在根据当前产品库存信息对该待批订单进行检验，而后将待批订单和检验报告显示给财务人员；（自动活动）

11) 若上一步财务人员审查通过，ERP检查此订单的客户在ERP中是否存在（是否为新客户），不存在则提示财务人员；（自动活动）

12) 客户已存在，ERP系统创建一个新的销售订单；（自动活动）如果不存在，转到步骤29)

13) ERP里的客户信息、订单信息、库存信息等同步更新到CRM系统中；（自动活动）

14) 在销售人员“日历”中增加销售订单创建成功信息；（自动活动）

15) 通过短信或即时通讯通知所有销售人员，此销售订单创建成功；（自动活动）

16) 流程结束

实际上，上面这个从业务机会到生成销售订单的流程会因实际中的各种情况而有所差异，在第8）步、第10）步、第12）步活动中，都会因不同的情况而发生流程的改变，这些改变后的流程也非常重要。

第8）步，若“库存检验”未通过，对应有以下活动。

17) CRM中预订单冻结；（自动活动）

18) 以短信或即时通讯，通知销售人员预订单被冻结及其原因；（自动活动）

19) 在销售人员“日历”中增加预订单被冻结及其原因的信息；（自动活动）

20) 财务人员“日历”中增加预订单被冻结及预订单相应信息；（自动活动）

经过生产以及调配或者与客户沟通，若以后此被冻结预订单满足库存情况时，则应进行如下活动。

21) 以短信或即时通讯形式，通知销售人员预订单“解冻”情况；（自动活动）

22) 在销售人员“日历”中增加预订单“解冻”及其相关的信息；（自动活动）

23) 销售人员再与客户进行沟通，确认订单是否有效；（人工活动）

24) 销售人员根据情况转第6）步或第7）步；（人工活动）

在第10）步活动中，如果财务人员审查时认为这个订单不合理，则流程应有如下活动。

25) 写下退回理由并点击"退回"按钮来拒绝这个订单请求；（人工活动）

26) 通过短信或即时通讯通知销售人员，订单被拒绝及拒绝原因；（自动活动）

27) 在销售人员“日历”中增加预订单被拒绝及其原因的信息；（自动活动）

28) 流程结束
在第12）个活动中，若ERP系统审核此订单对应的客户信息时发现客户不存在，则应进行如下活动。

29) 财务人员得到ERP提示，核实相应客户信息，点击"验证Email地址"按钮来确认这个联系人的Email地址是否存在；（人工活动）

30) Email地址不存在，财务人员通过电话等方式与客户联系，修改客户信息；（人工活动）

31) 生成客户信息，转第14）步活动；（自动活动）
5.1.3 IT环境描述
在为凤凰公司构建SameNet（基于Web 2.0的企业级个人门户）的时候，该公司已经存在了大量的 IT系统，或者可以通过订阅或购买可以得到第三方服务或组件。作为构架设计的重要步骤的IT环境调研描绘了和SameNet相关的IT系统的状况，包括周围应用＆应用提供的接口，这些应用和SameNet交互的类型和数据格式。对于企业Web的每一个来客，SameNet为其提供统一登陆接口，经过身份验证，带领来客进入其自己的个人门户，每个来客的个人门户都会拥有SameOffice，SameMessager，SameCalendar，InfoBurner，BlogSphere等几大模块，但经过身份识别，根据来客的类别（财务人员，销售人员，客户，或管理者等），为其模块进行相应的自动配置，实现不同的功能。
财务人员SameNet IT环境交互分析：

财务人员登陆SameNet后，其各个模块＆外围的应用交互如图5.2。图5.2是简化的IT环境视图，它描绘了 SameNet中各个主要模块＆周围系统交互状况。
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图5.2 财务人员SameNet IT环境交互图

目前，财务人员个人门户SameNet 的各个模块及底层涉及到的系统间的交互为：
(1) SameOffice

从ERP中获取新的系统消息；
统一接收待批订单的时候，从ERP获取待批订单
从ERP中调用E-mail验证服务
从ERP中创建销售订单（粒度适中，该Service中包含过程：判断客户存在检验，创建新客户信息，创建销售订单等）
发送“拒绝订单消息”给SameMessager来帮助即时通讯
发送“审核结果通知”给SameMessager来帮助即时通讯
发送“订单修改建议”给SameMessager来帮助即时通讯
(2) SameCalendar

从ERP中获取 To-Do-List内容，进行显示
(3) InfoBurner

从ERP获取待批销售订单
从ERP获取已批销售订单
从ERP获取个人绩效排名
从ERP获取应收表单列表
从ERP获取库存信息
从CRM获取冻结订单信息

从CRM获取客户信用排名信息

从Blog/Internet搜索文本抽取 “企业黑板报”信息

从Blog/Internet搜索文本抽取 “现代财务管理知识”信息

从Blog/Internet搜索文本抽取 “竞争对手财务流程”信息
(4) ERP
向CRM中提供 “新销售订单”信息
向CRM中提供 “新客户信息”信息
向CRM中提供 “库存信息”信息

从CRM获取“待批销售订单”信息
销售人员SameNet IT环境系统交互分析：
销售人员登陆SameNet后，其各个模块和外围的应用交互如图5.3。图5.3是简化的IT环境视图，它描绘了 SameNet中各个主要模块和周围系统交互状况。
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图5.3 销售人员SameNet IT环境系统交互图
目前，销售人员个人门户SameNet 的各个模块及底层涉及到的系统间的交互为：
(1) SameOffice

从CRM中获取新的系统消息；
从CRM获取订单利润分析报告
从CRM获取客户定价单
从CRM调用创建业务机会服务
从CRM调用修改业务机会服务
从CRM调用创建准客户信息服务
获取冻结原因消息，并发送给SameMessager来帮助即时通讯
获取员工消息，并发送给SameMessager来帮助即时通讯
(2) SameMessager
从CRM获取“审批待批通知”，然后发给相关客户人员

    从CRM获取“业务状态变更消息”，然后发给相关客户人员
(3) SameCalendar
从ERP中获取To－Do－List内容，进行显示
(4) InfoBurner

从ERP获取潜在客户分析报告

从ERP获取现有客户分析报告

从ERP获取个人绩效排名

从ERP获取库存信息

从ERP获取库存信息

从Blog/Internet搜索文本抽取“企业黑板报”信息

从Blog/Internet搜索文本抽取“客户最新动态”信息

从Blog/Internet搜索文本抽取“营销知识”信息

(5) CRM

从ERP中提取 “新销售订单”信息
从ERP中提取 “新客户信息”信息

从ERP中提取 “库存信息”信息

向ERP提交“待批销售订单”信息

普通客户人员SameNet IT环境交互分析：
普通客户人员登陆SameNet后，其各个模块＆外围的应用交互如图5.4。图5.4是简化的IT环境视图，它描绘了其SameNet中各个主要模块＆周围系统交互状况。
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图5.4 普通客户SameNet IT 环境交互图
目前，普通客户个人门户 SameNet 的各个模块及底层涉及到的系统间的交互为：
(1) SameOffice
从ERP中获取该客户个人消息； 

从ERP中获取客户订单处理情况信息

从ERP中查看产品及其价格信息

从ERP中查看库存信息

从ERP中查看客户个人信息

更改个人信息，提交个人新信息给CRM

“订单意向通知”通过SameMessager发送给销售人员

(2) SameMessager
从CRM中获取业务机会，帮助分析客户“爱好”，进行“知己”推荐，建立“FriendSphere”（圈子）；

(3) SameCalendar

从CRM中获取 To－Do－List内容，进行显示

将用户添加后的 To－Do－List 提交CRM进行更新   

(4) InfoBurner

从CRM获取产品信息

从CRM获取个人交易清单

从CRM获取个人绩效排名

从CRM获取个人帐务明细

从CRM获取库存信息

从CRM获取同一“圈子”好友最新订单局部信息

从ERP获取企业竞争对手产品信息

从Blog/Internet搜索文本抽取 “企业黑板报”信息

从Blog/Internet搜索文本抽取 “圈子好友动态信息”

从Blog/Internet搜索文本抽取 “企业重点产品介绍”信息

从Blog/Internet搜索文本抽取 “客户评论”信息

(5) CRM

从ERP中提取 “新销售订单”信息

从ERP中提取 “新客户信息”信息

从ERP中提取 “库存信息”信息

提交“待批销售订单”信息 

管理者SameNet IT环境交互分析：
管理人员登陆SameNet后，其各个模块和外围的应用交互如图5.5。图5.5是简化的IT环境视图，它描绘了 SameNet中各个主要模块和周围系统交互状况。
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图5.5 管理者SameNet IT环境交互图
目前，销售人员个人门户SameNet 的各个模块及底层涉及到的系统间的交互为：

(1) SameOffice
可以从CRM/ERP中获取所有信息；
可以调用CRM/ERP的Web Services ,修改信息

可以调用CRM/ERP的Web Services ,调整流程

可以调用CRM/ERP的Web Services ,管理权限

(2) SameMessager
可以给销售人员、财务人员、普通客户通过SameMessager发送消息；

(3) SameCalendar

从CRM中获取 To－Do－List内容，进行显示

将用户添加后的 To－Do－List 提交CRM进行更新   

(4) InfoBurner

从CRM/ERP获取公司利润分析

    从ERP获取现有客户分析报告

    从ERP获取各类人员业绩排名

    从ERP获取竞争对手信息

    从Blog/Internet搜索文本抽取 “合作伙伴动态信息”信息

    从Blog/Internet搜索文本抽取 “竞争对手动态信息”信息

    从Blog/Internet搜索文本抽取 “行业最新动态”信息

    从Blog/Internet搜索文本抽取 “现代企业管理知识”信息
从Blog/Internet搜索文本抽取 “客户评论”信息

(5) CRM/ERP
如上各图所示，客户信息、产品库存信息和订单信息都存储在用友ERP和TurboCRM系统上。尽管用友ERP和TurboCRM都提供了外部程序接口，但为了最大限度地集成企业内部的现有系统，如何更加有效、方便地整合用友ERP和TurboCRM，成为SameNet中重要的一个技术问题。同时也是整个SameNet解决方案中的主要问题。以服务为中心的企业集成为我们提供了更为开放的集成手段。

通过将主机应用中的信息集中为粗粒度的业务对象，并通过信息服务输出，为该公司的核心系统提供了更加通过的连接能力，同时为IT系统的平滑演进提供必需的条件。
5.2 用例模型分析

5.2.1 SameOffice用例图

下图为SameOffice用例图。
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图5.6 SameOffice 用例图

5.2.2 用例图分析
	编号

（No.）
	01
	用例名称

（Case）
	查看产品信息
	参与者

（Actor）
	普通客户

	简要说明
 (Brief Description)
	提供普通客户查看产品信息功能

	事件流 
(Flow of Event)
	基本事件流（Basic Flow）
	备选流(Alternative Flow)

	
	1 输入用户名，密码，

2 进入SameOffice

3 输入所要查询信息

4 查看结果

5 退出SameOffice
	备选流一：用户可以在基本流中的任何一步选择退出，转至基本流步骤5。
备选流二：在基本流步骤1中，用户输入错误信息，系统显示错误，重新回到基本流步骤1。

	用例场景
 (Use-Case Scenario)
	成功场景
	基本流

基本流＋备选流2＋基本流

	
	失败场景
	进本流＋备选流1

	特殊需求 (Special Requirement)
	无

	前置条件 (Pre-Condition)
	无

	后置条件 (Post-Condition)
	无


	编号

(No.)
	02
	用例名称

（Case）
	查看个人信息
	参与者

（Actor）
	普通客户

	简要说明
 (Brief Description)
	提供普通客户查看个人基本信息功能

	事件流 
(Flow of Event)
	基本事件流（Basic Flow）
	备选流(Alternative Flow)

	
	1. 输入用户名，密码，

2. 进入SameOffice

3. 输入想查询信息

4. 查看返回结果

5. 退出SameOffice
	1) 用户可以在基本流中的任何一步选择退出，转至基本流步骤5。
2) 在基本流步骤1中，用户输入错误信息，系统显示错误，重新回到基本流步骤1。

	用例场景
 (Use-Case Scenario)
	成功场景
	基本流

基本流＋备选流2＋基本流

	
	失败场景
	基本流＋备选流1

基本流＋备选流2

	特殊需求 (Special Requirement)
	无


	前置条件 (Pre-Condition)
	无

	后置条件 (Post-Condition)
	无


	编号

(No.)
	03
	用例名称

（Case）
	修改个人信息
	参与者

（Actor）
	普通客户

	简要说明
 (Brief Description)
	提供普通客户修改个人基本信息功能

	事件流 
(Flow of Event)
	基本事件流（Basic Flow）
	备选流(Alternative Flow)

	
	1输入用户名，密码，

2进入SameOffice

3输入想修改信息

4修改相应信息

5提交修改信息

6退出SameOffice
	1）用户可以在基本流中的任何一步选择退出，转至基本流步骤6。
2）在基本流步骤1中，用户输入错误信息，系统显示错误，重新回到基本流步骤1。

	用例场景
 (Use-Case Scenario)
	成功场景
	基本流

基本流＋备选流2＋基本流

	
	失败场景
	基本流＋备选流1

基本流＋备选流2

	特殊需求 (Special Requirement)
	无

	前置条件 (Pre-Condition)
	无

	后置条件 (Post-Condition)
	无


	编号

(No.)
	04
	用例名称

（Case）
	接收消息
	参与者

（Actor）
	普通客户

	简要说明
 (Brief Description)
	提供普通客户接收基本信息功能

	事件流 
(Flow of Event)
	基本事件流（Basic Flow）
	备选流(Alternative Flow)

	
	1 用户接受到手机短信消息

2 用户登陆SameNet

3 读取待收消息

4查看日历新添加待办事项

5 退出SameNet
	一：用户可以在基本流中的任何一步选择退出，转至基本流步骤5。

二：用户可能在不经历步骤1的情况下直接进行步骤2。。

	用例场景
 (Use-Case Scenario)
	成功场景
	基本流

备选流2 

	
	失败场景
	基本流＋备选流1

	特殊需求 (Special Requirement)
	无

	前置条件 (Pre-Condition)
	无

	后置条件 (Post-Condition)
	无


	编号

(No.)
	05
	用例名称

（Case）
	发送消息
	参与者

（Actor）
	普通客户

	简要说明
 (Brief Description)
	提供普通客户接收基本信息功能

	事件流 
(Flow of Event)
	基本事件流（Basic Flow）
	备选流(Alternative Flow)

	
	1 用户进入SameMessager

2 输入发送消息

3 输入发送对象ID

4退出SameNet
	一：用户可以在基本流中的任何一步选择退出，转至基本流步骤4。 

	用例场景
 (Use-Case Scenario)
	成功场景
	基本流

	
	失败场景
	基本流＋备选流1

	特殊需求 (Special Requirement)
	无

	前置条件 (Pre-Condition)
	成功登陆SameNet

	后置条件 (Post-Condition)
	无


	编号

(No.)
	06
	用例名称

（Case）
	创建业务机会
	参与者

（Actor）
	销售人员

	简要说明
 (Brief Description)
	当销售人员发现新的商业机会的时候，提供其创建业务机会的功能

	事件流 
(Flow of Event)
	基本事件流（Basic Flow）
	备选流(Alternative Flow)

	
	1 用户输入用户名，密码登陆SameNet

2 用户进入SameOffice

3 输入业务机会相关内容

4 输入客户信息

5 退出SameOffice
	一：用户可以在基本流中的任何一步选择退出，转至基本流步骤5。

二：客户信息存在的情况下，可以不需要进行步骤4 

	用例场景
 (Use-Case Scenario)
	成功场景
	基本流

基本流＋备选流2 

	
	失败场景
	基本流＋备选流1

	特殊需求 (Special Requirement)
	无

	前置条件 (Pre-Condition)
	发现业务机会

	后置条件 (Post-Condition)
	1业务机会自动添加到ERP中的业务机会库中，提供其他的功能 

2结合企业库存产品信息和该客户的信用记录进行综合评估，生成该业务机会对应的综合评估报告


	编号

(No.)
	07
	用例名称

（Case）
	查看综合评估报告
	参与者

（Actor）
	销售人员

	简要说明
 (Brief Description)
	当销售人员已经创建了一个业务机会后，系统会自动调用相应模块进行评估，提供给销售人员查看综合评估报告的功能

	事件流 
(Flow of Event)
	基本事件流（Basic Flow）
	备选流(Alternative Flow)

	
	1 用户输入用户名，密码登陆SameNet

2 用户进入SameOffice

3 输入想查询综合评估报告对应的业务机会编号

4退出SameOffice
	一：用户可以在基本流中的任何一步选择退出，转至基本流步骤4。

	用例场景
 (Use-Case Scenario)
	成功场景
	基本流

	
	失败场景
	基本流＋备选流1

	特殊需求 (Special Requirement)
	无

	前置条件 (Pre-Condition)
	业务机会成功创建且成功生成综合评估报告

	后置条件 (Post-Condition)
	无


	编号

(No.)
	08
	用例名称

（Case）
	修改业务机会
	参与者

（Actor）
	销售人员

	简要说明
 (Brief Description)
	当销售人员创建一个业务机会后，可以与该客户继续沟通，当该客户需求变更或者谈判有阶段性进展时，可以登陆SameOffice进行更改该业务机会 

	事件流 
(Flow of Event)
	基本事件流（Basic Flow）
	备选流(Alternative Flow)

	
	1 用户输入用户名，密码登陆SameNet

2 用户进入SameOffice

3 输入欲修改业务机会编号

4 输入相应修改内容

5 提交修改后的业务机会

6 退出SameOffice
	一：用户可以在基本流中的任何一步选择退出，转至基本流步骤6。

	用例场景
 (Use-Case Scenario)
	成功场景
	基本流

	
	失败场景
	基本流＋备选流1

	特殊需求 (Special Requirement)
	无

	前置条件 (Pre-Condition)
	业务机会发生变更

	后置条件 (Post-Condition)
	业务机会被更新


	编号

(No.)
	09
	用例名称

（Case）
	获取推荐谈判方案
	参与者

（Actor）
	销售人员

	简要说明
 (Brief Description)
	当销售人员成功创建一业务机会后，利用综合评估报告和SameMessager等提供其“获取推荐谈判方案”的功能 

	事件流 
(Flow of Event)
	基本事件流（Basic Flow）
	备选流(Alternative Flow)

	
	1 用户输入用户名，密码登陆SameNet

2 用户进入SameOffice

3 查看业务机会综合评估报告

4 进入SameMessager进行讨论组“集思广益”

5 退出SameOffice
	一：用户可以在基本流中的任何一步选择退出，转至基本流步骤5。

二：用户可以直接从步骤3开始

三：如果可以根据评估报告进行有把握的分析的话，可以跳过步骤4

	用例场景
 (Use-Case Scenario)
	成功场景
	基本流

备选流2

基本流＋备选流3 

	
	失败场景
	基本流＋备选流1

	特殊需求 (Special Requirement)
	无

	前置条件 (Pre-Condition)
	系统成功分析得到该业务机会综合评估报告

	后置条件 (Post-Condition)
	无


	编号

(No.)
	10
	用例名称

（Case）
	提交待批订单
	参与者

（Actor）
	销售人员

	简要说明
 (Brief Description)
	当销售人员成功创建业务机会后，当业务机会对应的状态变为“Win”的时候，销售人员可以“提交待批订单”。

	事件流 
(Flow of Event)
	基本事件流（Basic Flow）
	备选流(Alternative Flow)

	
	1 用户输入用户名，密码登陆SameNet

2 用户进入SameOffice

3 输入待批订单编号，进行提交

4 退出SameOffice
	一：用户可以在基本流中的任何一步选择退出，转至基本流步骤4。

	用例场景
 (Use-Case Scenario)
	成功场景
	基本流

	
	失败场景
	基本流＋备选流1

	特殊需求 (Special Requirement)
	无

	前置条件 (Pre-Condition)
	业务机会成功转换为待批订单

	后置条件 (Post-Condition)
	待批订单成功创建，该待批订单退出本地待批行列


	编号

(No.)
	11
	用例名称

（Case）
	创建客户信息
	参与者

（Actor）
	销售人员

	简要说明
 (Brief Description)
	当业务机会对应客户信息不存在后，销售人员可以“创建客户信息”

	事件流 
(Flow of Event)
	基本事件流（Basic Flow）
	备选流(Alternative Flow)

	
	1 用户输入用户名，密码登陆SameNet

2 用户进入SameOffice

3 输入新待建客户信息相关项，进行提交

4 退出SameOffice
	一：用户可以在基本流中的任何一步选择退出，转至基本流步骤4。

	用例场景
 (Use-Case Scenario)
	成功场景
	基本流

	
	失败场景
	基本流＋备选流1

	特殊需求 (Special Requirement)
	无

	前置条件 (Pre-Condition)
	客户检验结果为：不存在；

	后置条件 (Post-Condition)
	新的客户信息生成


	编号

(No.)
	12
	用例名称

（Case）
	审批待批订单
	参与者

（Actor）
	财务人员

	简要说明
 (Brief Description)
	当有待批订单提交时，财务人员会得到相应通知，及时进行“审批待批订单” 

	事件流 
(Flow of Event)
	基本事件流（Basic Flow）
	备选流(Alternative Flow)

	
	1 用户输入用户名，密码登陆SameNet

2 用户进入SameOffice

3 接收新任务通知

4 人工审查待批订单，输入决策

5 进入“创建销售订单”环节
	一：用户审批后作出“拒绝”决策后，该用例自动结束

 

	用例场景
 (Use-Case Scenario)
	成功场景
	基本流

	
	失败场景
	基本流＋备选流1

	特殊需求 (Special Requirement)
	无

	前置条件 (Pre-Condition)
	新的待批订单被提交，等待财务人员审批

	后置条件 (Post-Condition)
	审批成功后，进入“创建销售订单”模块


	编号

(No.)
	13
	用例名称

（Case）
	创建销售订单
	参与者

（Actor）
	财务人员

	简要说明
 (Brief Description)
	当审批订单经过成功审批后，自动进行“创建销售订单陌模块”。

	事件流 
(Flow of Event)
	基本事件流（Basic Flow）
	备选流(Alternative Flow)

	
	1 读取审批通过待批订单

2 客户检验

3 引用用例“创建客户信息”

6 创建销售订单
	一：客户检验发现该客户信息存在的情况下，直接进入步骤6 

二：“创建客户信息”失败后，用例结束

	用例场景
 (Use-Case Scenario)
	成功场景
	基本流

基本流＋备选流1

	
	失败场景
	基本流＋备选流3

	特殊需求 (Special Requirement)
	无

	前置条件 (Pre-Condition)
	新的待批订单审批通过

	后置条件 (Post-Condition)
	生成销售订单


	编号

(No.)
	14
	用例名称

（Case）
	创建客户订单
	参与者

（Actor）
	财务人员

	简要说明
 (Brief Description)
	在创建销售订单后，客户检验发现客户信息不存在的情况下，自动进行“创建客户信息”。

	事件流 
(Flow of Event)
	基本事件流（Basic Flow）
	备选流(Alternative Flow)

	
	1 读取相应客户信息

2 E－mail验证

3 电话通知，验证

6 创建客户信息
	一：E－mail验证通过后，直接进入步骤5

二：E-mail 验证失败，进行电话验证，如果验证失败，则结束该用例情况下，直接进入步骤6 



	用例场景
 (Use-Case Scenario)
	成功场景
	基本流

基本流＋备选流1

	
	失败场景
	基本流＋备选流2

	特殊需求 (Special Requirement)
	无

	前置条件 (Pre-Condition)
	新的待批订单审批通过，客户检验发现不存在

	后置条件 (Post-Condition)
	生成客户信息，自动生成销售信息


	编号

(No.)
	15
	用例名称

（Case）
	任务分配
	参与者

（Actor）
	管理人员

	简要说明
 (Brief Description)
	提供管理人员给企业员工分配任务，自动添加到他们的相应日历的功能

	事件流 
(Flow of Event)
	基本事件流（Basic Flow）
	备选流(Alternative Flow)

	
	1 输入用户名，密码登陆SameNet

2 进入SameOffice

3 添加员工To-Do-List待办事项

4 退出SameOffice
	一：用户可以在基本流中的任何一步选择退出，转至基本流步骤4。 



	用例场景
 (Use-Case Scenario)
	成功场景
	基本流

	
	失败场景
	基本流＋备选流1

	特殊需求 (Special Requirement)
	无

	前置条件 (Pre-Condition)
	无

	后置条件 (Post-Condition)
	相应员工的To-Do-List更新


	编号

(No.)
	16
	用例名称

（Case）
	设定权限
	参与者

（Actor）
	管理人员

	简要说明
 (Brief Description)
	提供管理人员给登陆系统人员的权限设定功能

	事件流 
(Flow of Event)
	基本事件流（Basic Flow）
	备选流(Alternative Flow)

	
	1 输入用户名，密码登陆SameNet

2 进入SameOffice

3 设定员工权限

4 退出SameOffice
	一：用户可以在基本流中的任何一步选择退出，转至基本流步骤4。 



	用例场景
 (Use-Case Scenario)
	成功场景
	基本流

	
	失败场景
	基本流＋备选流1

	特殊需求 (Special Requirement)
	无

	前置条件 (Pre-Condition)
	无

	后置条件 (Post-Condition)
	无


5.3 数据模型分析
5.3.1 CRM/ERP数据模型视图
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图5.6 CRM数据模型视图
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图5.7 ERP数据模型视图

5.3.2 数据模型分析
通过对 SameOffice 生成销售订单环节的数据模型分析，得到该业务流程涉及到需要设计的ERP数据库中的数据表格有：

	表格编号
	TABLE_1
	表格名称
	PRODUCT_INFO
	所属数据库
	用友 ERP

	功能描述
	产品信息表格：用于记录产品信息

	字段类别
	字段名称
	说明

	主    键
	PRODUCT_ID
	产品信息表格的编号

	副    键
	NAME
	该字段记录产品的名称

	
	INVENTORY
	该字段记录产品的库存量

	
	PRICE
	该字段记录产品的价格

	
	DESCRIBTION
	该字段记录描述产品的信息

	外    键
	无
	


	表格编号
	TABLE_2
	表格名称
	LINKMAN_INFO
	所属数据库
	用友 ERP

	功能描述
	客户信息：用于记录客商基本信息

	字段类别
	字段名称
	说明

	主    键
	LINKMAN_ID
	客户信息表格的编号

	副    键
	NAME
	该字段记录客户的全称

	
	NICKNAME
	该字段记录客户的职业，领域

	
	PRINCIPALSHIP
	该字段记录客户所属国家

	
	EMAIL
	该字段记录描述所属国家的邮政编码

	
	TEL
	该字段记录客户所属省份

	外    键
	无
	


	表格编号
	TABLE_3
	表格名称
	CLIENT_INFO
	所属数据库
	用友 ERP

	功能描述
	客户信息：用于记录客商基本信息

	字段类别
	字段名称
	说明

	主    键
	CLIENT_ID
	客户信息表格的编号

	副    键
	FULLNAME
	该字段记录客户的全称

	
	OCCUPATION
	该字段记录客户的职业，领域

	
	COUNTRY
	该字段记录客户所属国家

	
	POSTCODE
	该字段记录描述所属国家的邮政编码

	
	PROVINCE
	该字段记录客户所属省份

	
	CITY
	该字段记录客户所属城市

	
	DEPARTMENT
	该字段记录客户所属部门

	
	TEL
	该字段记录客户的联系电话

	
	FAX
	该字段记录客户的传真号码

	
	IP_TEL
	该字段记录客户的IP电话号码

	
	ADDRESS
	该字段记录客户的联系地址

	
	WEBSIT_URL
	该字段记录客户的网站地址

	
	CREDIT
	该字段记录客户的信用值

	外    键
	LINKMEN
	该字段记录客户的联系人（1：N）；由TABLE_2中相应联系人信息填充


	表格编号
	TABLE_4
	表格名称
	ORDER_CONTAIN
	所属数据库
	用友 ERP

	功能描述
	订单交易信息：用于记录客户的订单的具体项目信息

	字段类别
	字段名称
	说明

	主    键
	CONTENT_ID
	订单项信息表格的编号

	
	PRICE
	该字段记录订单交易产品的交易价格

	
	NUMBER
	该字段记录订单交易产品的交易数量

	外    键
	PRODUCT_ID
	该字段记录订单交易产品的种类；由TABLE_1中相应 产品信息 填充


	表格编号
	TABLE_5
	表格名称
	ORDER_INFO
	所属数据库
	用友 ERP

	功能描述
	订单信息：用于记录客户的订单信息

	字段类别
	字段名称
	说明

	主    键
	ORDER_ID
	订单信息表格的编号

	
	ACCOUNT
	该字段记录订单所属帐户

	
	TYPE
	该字段记录订单所属类型

	
	ORIGIN
	该字段记录订单来源，以便今后做市场分析，挖掘客户

	
	MONEY
	该字段记录订单所能够带来的利润

	
	PRICE
	该字段记录订单涉及的交易额

	
	DEADLINE
	该字段记录订单的交易截止日期

	外    键
	ORDER_CONTENT
	该字段记录订单的内容；由TABLE_4中相应 订单项信息 填充

	
	ORDER_OWNER
	该字段记录订单的所属客户；由TABLE_2中相应 客户信息 填充


	表格编号
	TABLE_6
	表格名称
	INFORMAL_ORDER_INFO
	所属数据库
	用友 ERP

	功能描述
	待批订单信息：用于记录待批订单基本信息

	字段类别
	字段名称
	说明

	主    键
	INFORMAL_ORDER_ID
	待批订单信息表格的编号

	副    键
	OWNER_NAME
	该字段记录待批订单的所属客户

	
	TYPE
	该字段记录待批订单的所属类别

	
	MONEY
	该字段记录待批订单的所属客户

	
	PROFIT_EXPECTED
	该字段记录待批订单的预期利润

	
	DEADLINE
	该字段记录待批订的截止日期

	
	PHASE
	该字段记录待批订所处于的阶段（此时为赢）

	外    键
	ITEMS
	该字段记录待批订单交易内容信息；由TABLE_4中相应信息填充


通过对 SameOffice 生成销售订单环节的数据模型分析，得到该业务流程涉及到需要设计的CRM数据库中的数据表格有：

	表格编号
	TABLE_7
	表格名称
	PRODUCT_INFO
	所属数据库
	 Turbo CRM

	功能描述
	产品信息表格：用于记录产品信息

	字段类别
	字段名称
	说明

	主    键
	PRODUCT_ID
	产品信息表格的编号

	副    键
	NAME
	该字段记录产品的名称

	
	INVENTORY
	该字段记录产品的库存量

	
	PRICE
	该字段记录产品的价格

	
	DESCRIBTION
	该字段记录描述产品的信息

	外    键
	无
	


	表格编号
	TABLE_8
	表格名称
	LINKMAN_INFO
	所属数据库
	Turbo CRM

	功能描述
	客户信息：用于记录客商基本信息

	字段类别
	字段名称
	说明

	主    键
	LINKMAN_ID
	客户信息表格的编号

	副    键
	NAME
	该字段记录客户的全称

	
	NICKNAME
	该字段记录客户的职业，领域

	
	PRINCIPALSHIP
	该字段记录客户所属国家

	
	EMAIL
	该字段记录描述所属国家的邮政编码

	
	TEL
	该字段记录客户所属省份

	外    键
	无
	


	表格编号
	TABLE_9
	表格名称
	CLIENT_INFO
	所属数据库
	Turbo CRM

	功能描述
	客户信息：用于记录客商基本信息

	字段类别
	字段名称
	说明

	主    键
	CLIENT_ID
	客户信息表格的编号

	副    键
	FULLNAME
	该字段记录客户的全称

	
	OCCUPATION
	该字段记录客户的职业，领域

	
	COUNTRY
	该字段记录客户所属国家

	
	POSTCODE
	该字段记录描述所属国家的邮政编码

	
	PROVINCE
	该字段记录客户所属省份

	
	CITY
	该字段记录客户所属城市

	
	DEPARTMENT
	该字段记录客户所属部门

	
	TEL
	该字段记录客户的联系电话

	
	FAX
	该字段记录客户的传真号码

	
	IP_TEL
	该字段记录客户的IP电话号码

	
	ADDRESS
	该字段记录客户的联系地址

	
	WEBSIT_URL
	该字段记录客户的网站地址

	
	CREDIT
	该字段记录客户的信用值

	外    键
	LINKMEN
	该字段记录客户的联系人（1：N）；由TABLE_2中相应联系人信息填充


	表格编号
	TABLE_10
	表格名称
	ORDER_CONTAIN
	所属数据库
	Turbo CRM

	功能描述
	订单交易信息：用于记录客户的订单的具体项目信息

	字段类别
	字段名称
	说明

	主    键
	CONTENT_ID
	订单项信息表格的编号

	
	PRICE
	该字段记录订单交易产品的交易价格

	
	NUMBER
	该字段记录订单交易产品的交易数量

	外    键
	PRODUCT_ID
	该字段记录订单交易产品的种类；由TABLE_1中相应 产品信息 填充


	表格编号
	TABLE_11
	表格名称
	OPPORUNITY_INFO
	所属数据库
	Turbo CRM

	功能描述
	业务机会信息：用于记录发掘到业务机会的详细信息

	字段类别
	字段名称
	说明

	主    键
	OPPORUNITY _ID
	业务机会表格的编号

	
	ACCOUNT
	该字段业务机会所属帐户

	
	TYPE
	该字段业务机会所属类型

	
	ORIGIN
	该字段业务机会的来源，以便今后做市场分析，挖掘客户

	
	MONEY
	该字段记录业务机会预期带来的利润

	
	PRICE
	该字段记录业务机会的交易产品的价格

	
	DEADLINE
	该字段记录业务机会的截止日期

	
	PHASE
	该字段记录业务机会所处的阶段

	外    键
	OPPORUNITY _CONTENT
	该字段记录订单的内容；由TABLE_10中相应 订单交易信息 填充

	
	OPPORUNITY _OWNER
	该字段记录订单的所属客户；由TABLE_9中相应 客户信息 填充


	表格编号
	TABLE_12
	表格名称
	INFORMAL_ORDER_INFO
	所属数据库
	Turbo CRM

	功能描述
	待批订单信息：用于记录待批订单基本信息

	字段类别
	字段名称
	说明

	主    键
	INFORMAL_ORDER_ID
	待批订单信息表格的编号

	副    键
	OWNER_NAME
	该字段记录待批订单的所属客户

	
	TYPE
	该字段记录待批订单的所属类别

	
	MONEY
	该字段记录待批订单的所属客户

	
	PROFIT_EXPECTED
	该字段记录待批订单的预期利润

	
	DEADLINE
	该字段记录待批订的截止日期

	
	PHASE
	该字段记录待批订所处于的阶段（此时为赢）

	外    键
	ITEMS
	该字段记录待批订单交易内容信息；由TABLE_10的订单交易信息 中的 相应信息填充


5.4 系统架构分析

5.4.1 关键技术架构决策

通过单一入口，单点登录（SSO），以统一的用户界面访问所有授权的资源，能够改善用户体验，减少用户培训投入； 通过多种协同工具，提高企业员工的协作意识和能力，加强内部沟通，能有效的提高企业运作效率；通过业务系统间数据和业务逻辑的协同，消除信息孤岛，提高各业务系统的使用价值。
营造协同工作空间，适应企业发展所需的快速响应能力需求。信息和管理命令的发布与协同，营造企业神经网络。为贯彻企业文化，提高企业执行力，推动学习型企业和扁平化管理提供支持。

1、统一的应用访问界面
利用WebSphere Portal Server提供的Portlet开发工具，我们可以针对企业内的各种业务信息系统进行相应的Portlet开发设计，从而使得这些信息都能在应用基于协同办公的企业门户上统一展现。对于企业领导，不需要进入多个业务系统就能集中获取所需信息，例如产品销售情况，产品库存情况，销售人员业绩排名等。对于企业员工，也能统一的获取待办工作、业务信息等内容，例如销售人员可以通过企业门户（SameNet）系统进行业务机会和商机的创建而无须登陆CRM系统，财务人员可以在SameNet中审批销售订单而无须登陆ERP系统。

2、统一的应用单点登录
基于协同应用的SameNet企业门户网站提供了对整个企业的内容、数据和服务的访问。这些服务包括预定义的连接器和Portlet，集成了OAPortlet和各种服务Portlet，可以方便地与OA系统和业务系统连接，从而可以集成庞大的应用系统，构建企业信息网。
通过Portal可以实现企业内各种伙伴（Partner）Web应用和遗留(Legacy)Web应用之间的单点登录（Single Sign On）。伙伴(Partner)应用指的是通过提供相关的Portlet，而该Portlet又能够感知和使用门户的单点登录功能，进而能够无缝的将伙伴应用纳入到单点登录的环境中，比如在SameNet企业门户系统中登陆后，销售人员在进行业务机会创建时无须在TurboCRM中再进行一次身分验证即可成功创建，财务人员在进行销售订单审查时也无须在用友ERP系统中进行身分验证即可审批。遗留(Legacy)Web应用指的是那些传统用ASP、JSP、PHP等编写的已有的传统网站应用程序，这些应用也可以通过Portal的单点登录功能实现单点登录。

3、统一的信息发布平台
凤凰公司部署基于协同办公的SameNet企业门户系统时，他们需要大量的内容集成、快速及大规模的部署、搜索、及供应个性化内容。WebSphere Portal符合门户网站的内容供应需求，它可提供联合的内容，整合网站内容管理系统，并提供内置的内容组织Portlet。
对于外部来源的信息，例如行业网站，WPS内建的RSS Portlet可以使企业编辑、管理、及发布相关的内容来源，为管理者、员工提供可订阅的新鲜、个性化及过滤后的内容及服务。

4、个性的用户工作界面
现代的企业管理思想越来越强调以人为本，为员工提供个性化、可自定义的工作界面，可以为用户带来更富有成效的互动化体验，同时也提高用户对门户的忠诚度。
WPS提供接口给使用者及管理者，让他们可以自订入口网页的内容、以及网页的外观及版面。使用这些工具，使用者可选择Portlet并分别自订各种设定值，以自订自己的网页。各个个性化网页皆可拥有不同的Portlet组合。视网页存取权限的不同，网页上的Portlet可由使用者或管理者进行选择。管理者可指定某些Portlet是必要的，如此一来使用者就不能移除或重新排列这些Portlet。网页可以重新排列以获得不同的浏览顺序。

5、统一的企业应用整合

在SameNet解决方案中，不仅在门户上提供应用的统一入口，还在业务逻辑层提供了跨业务应用的工作流引擎，在数据层提供了业务系统数据交换中间件平台，使得应用系统与应用系统之间真正的集成在一起，处理复杂的业务需求。

如上所述，对于基于Lotus Domino的基础OA应用，在协同应用门户中也提供了相应的Portlet及服务，通过门户网站顺利地存取协同办公中的信息。

6、实时的协同办公应用

在SameNet解决方案中，整合了SameMessenger，提供实时协同支持。SameMessenger提供实时讯息、共享白板、及应用程序共享，以进行电子会议。SameMessenger的功能已整合至门户网站，提供存取谈话功能及好友清单，以及人员及地点感知功能。所谓人员感知功能是能够了解到协作工作空间中有哪些成员，并可知道他们目前是上线、离线、或忙碌中。SameMessenger提供的其它服务亦可通过Portlet进行整合：包括应用程序共享、白板、及线上会议等。

5.4.2 SameOffice系统架构图
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图1：SameOffice系统架构图

5.4.3 系统架构分析
根据需求和设计阶段的业务模型和现有IT环境分析，再结合传统的IT应用开发方法，我们设计出了SameOffice的系统架构。如上图所示。

如下几点，简要介绍了整个SameOffice中的主要架构元素以及它们间的工作关系。SameOffice中的各个功能模块最后都是通过WebSphere Portal Server上的接口接入的。

1) 信息服务：SameOffice中需要从已有系统（用友ERP和TurboCRM）提取必需的信息，这些信息的获取在服务建模阶段被实现为4个Web Services：查看评估报告信息、信息同步、读取待批订单、业务机会评估信息整合。从用友ERP和TurboCRM来的这些信息，是已有系统中已经存在的业务逻辑或业务数据，它们属于可接入服务，接入的协议分别为JDBC，HTTP/SOAP。信息同步是由用友ERP同步到TurboCRM中的，通过JDBC获取用友ERP上的数据，再通过HTTP/SOAP传送给TurboCRM。读取待批订单则是由TurboCRM传送给用友ERP系统的，先通过HTTP/SOAP从TurboCRM上获取数据，再通过JDBC发送给用友ERP。而查看评估报告信息、业务机会评估信息整合都是通过HTTP/SOAP直接从TurboCRM中获取的。

2) 流程服务：SameOffice中有各种子业务流程，它们分别被实现为流程服务，通过WBI SF的BEPL4WS容器执行，BPEL4WS容器提供：待批订单创建流程服务、销售订单创建流程服务、创建业务机会流程服务、分析业务机会流程服务、获取推荐方案流程服务、生成待批订单流程服务、提交待批订单流程服务、审查待批订单流程服务、生成销售订单流程服务、发送通知流程服务、接收通知流程服务。各种流程服务通过RMI/IIOP协议调用，在BPEL4WS容器中各流程服务由WSIF被用于通过各种协议调用服务，它成为ESB中Tranport Service的一部分。各流程中的人工动作被实现为Staff Service而集成到流程中。这里的Staff Service 通过Portlet实现，运行在Websphere Portal Server上。Portal Server上。Portal Service实现部分Delivery Service 支持PDA设备，各流程服务可以通过PDA设备访问系统。

3) 企业服务总线中的连接性服务：所有业务流程都是通过调用ESB上相关的服务来实现的，而各个子业务具体调用哪个服务，就要由ESB中的连接性服务来决定。ESB中的连接性服务有：服务选择中介、基于规则的中介、基于内容的选择中介。通过ESB上的连接性服务，应用程序间的业务逻辑和数据交互不再需要点对点的方式，而是通过ESB的连接性服务完成订阅发布。应用程序间的耦合性得到了极大的缓解。

4) 企业服务总线中的传输服务：SameOffice是即将新建系统，用于提供包括各个流程服务在内的功能；SameOffice通过有WSIF实现的Transport Service 以SOAP/HTTP调用各个流程服务。

5) 可重用服务：在给凤凰公司设计SameNet解决方案的过程中，有一些服务，可能其它公司有一些业务流程和凤凰公司类似，他们就可以重用这一些相同的服务，从而能够更快、更有效的整合他们公司的现有IT资源。这些可重用的的服务有：信息同步服务、业务机会评估整合服务、读取待批订单服务、信息中心预调度服务、增加To-Do-List服务，刷新SameCalender服务、收发即时消息服务。

对于凤凰公司这样一个以市场为导向的制造型企业而言，速度与库存是决定其能否以一个强者的姿态出现在市场竞争中的主要因素。

如果企业可以很好地掌控自己的库存，那么一方面可以减少存货损失与缺货损失，另一方面也可以加快对市场的反应速度与灵敏度，加快产品更新，缩短生产周期，节约生产的时间费用。早自2004年凤凰公司就已经引进并在公司内部成功实施了用友ERP系统，后来在2005年8月又引进并成功应用了TurboCRM在线客户关系管理系统。现在凤凰公司的财务人员和销售人员分别在用友ERP和TurboCRM系统上工作，工作效率有很大提高。但公司目前也面临挑战，：一方面，用友ERP和TurboCRM中分别维护产品和客户信息，而公司规定ERP必须作为这些信息的主要来源，ERP中的这些信息需要随时同步到CRM中去；另一方面，CRM中维护的业务机会和ERP中维护的销售订单有着非常紧密的关系，凤凰公司希望能够把业务机会和销售订单有效地整合起来，而进一步提高业务运作的效率。
　　为了把业务机会和销售订单有效地整合起来，帮助凤凰更好集成现有的ERP和CRM系统，我们设计了一个基于协同办公应用的SameNet企业门户解决方案。

　　应用此SameNet企业门户系统，销售人员就可以直接在SameNet门户网站中创建业务机会，并提交待批销售订单，财务人员不用在ERP中登陆，并且录入相关订单信息就可以直接处理、审核；财务人员需负责的就是企业是否还有库存、客户的信用是否还有额度。签核完毕后，系统直接将信息更新到企业的ERP系统中去，通过ERP下达生产指令，确定采购与生产流程。
　　以前，销售人员在CRM中创建商机和业务机会，与客户谈判成功后，要提交待批销售订单，只能通过人工方式与财务人员沟通，财务人员审批完后还要人工通知销售人员，但这样信息无法在财务人员和销售人员之间得到及时的传递。现在，通过 SameNet企业门户系统，销售人员可以及时地提交待批订单，财务人员可以及时地处理待批订单及通知销售人员审批结果；同时财务人员和销售人员都可以及时查看ERP和CRM中的相关信息，包括产品库存信息，客户信息等。

整个SameNet解决方案中有以下几个主要特点：

1、预置的OA Portlet，方便整合WPS和Domino应用

通过预先对办公业务应用设置开发的Portlet，可以方便的将办公应用整合到门户之上，而无需额外工作，为快速实施企业应用协同系统提供了良好的基础。

2、真正的单点登录

在WPS提供的单点登录的基础上，SameNet解决方案中还提供了基于JMS的SSO，对于后台业务系统实现本地登录，避免用户名和口令在网络上的传输，实现更安全的单点登录。

SSO还提供对于不同安全级别的单点登录的支持，包括CA、指纹、IC卡、动态口令卡等。例如，财务数据安全级别要求高，要求访问者进行指纹验证，而公告信息只要求用户名密码验证即可，在这种情况下，普通员工通过密码验证后可以访问公告信息，但试图访问财务信息时，系统将要求用户进行指纹验证。而领导通过指纹验证访问财务信息后，需要访问公告信息时，将能够直接访问。

3、企业应用的真正整合

SameNet解决方案不仅仅在页面表现层实现实现应用整合，而且支持业务系统间的业务工作流和数据交换，实现了真正的企业应用集成（EAI）。例如，CRM系统中的待批销售订单信息，其审批可以在SameNet中进行，审批通过的数据写回到ERP中，同时更新到CRM系统中去。

4、随需应变的协同办公

凤凰公司的企业协同办公系统使用了具有高度可扩展的底层设计框架，系统可以根据企业的发展和业务调整进行相应的组织机构管理、业务应用扩展和服务器部署方式的扩展，适应企业管理创新和快速成长的需要。

5、强大的报表发布功能

在企业中，对于报表的发布、收集、汇总和统计分析是为企业的决策提供支持的重要手段，在SameNet解决方案中，提供了数据报表功能，可以进行报表的自定义、发布、数据采集、统计汇总等功能。为企业应对多变的市场环境提供高效的数据获取手段，为领导进行科学决策提供充分的支持。

6、强大的实时协作功能

通过应用协同门户中整合SameMessager提供的协作中心，为用户提供人员感知、专家在线、在线交流、在线会议等强大的实时协作功能，为企业提供快速反应的支持。

7、共性和个性的完美统一

SameNet解决方案，既能够做到统一管理、统一授权，又为用户提供了个性化的功能，实现共性和个性的完美统一。用户的个性化设置是在管理员设置的范围内进行的，保证了系统总体风格的一致。

6 组件设计

6.1  “SameNet企业门户”系统总体功能模块划分

本产品包括四大功能模块，优先级定义可采用以下方法（QFD对功能需求的分类方法）：

a. 高——必须实现的功能，用户有明确的功能定义和要求；

b. 中——应该实现的功能，用户的功能定义和要求可能是模糊的、不具体的、或低约束的，但是这类功能的缺少会导致用户的不满意，因此这类功能的具体需求应当由需求分析人员诱导用户产生并明确；

c. 低——尽量实现的功能，并可根据开发进度进行取舍，但这类功能的实现将会增加用户的满意度。

	序号
	功能名称
	功能需求标识
	优先级
	简要描述

	1
	即时办公
	SameOffice
	A
	识别不同的登陆用户，进行自动配置，以帮助登陆用户完成其授权范围内的事务

	2
	即时通讯
	SameMessager
	A
	为SameNet登陆用户提供即时通讯的功能，加速企业办公效率，提供讨论组集思广益，共商决策，提供专家级建议。

	3
	日历模块
	SameCalendar
	A
	为登陆用户纪录提醒代办事项，扮演用户贴身秘书的角色

	4
	信息“合烧”
	InfoBurner
	A
	为不同的登陆用户提供其最感兴趣最想得到的信息聚合

	5
	博客圈
	BlogSphere
	B
	建立博客圈，给具有相同“爱好”的企业客户提供用于各抒己见，交流使用产品感受等功能的一个平台；并提供“SameTalk”圈内即时通，满足圈内好友针对圈内热点，企业动态，个人疑惑畅聊的需求！

	6
	自定义空间
	MyZone
	B
	为客户提供对自定义添加模块的功能，可以让用户自定义扩展自己的SameNet


                           表6.1 SameNet总体功能模块划分
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 图6.1 主要系统结构图

6.2 主要组件数据流程图
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图6.2 SaneNet系统DFD 
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    图6.3 销售人员顶层DFD
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图6.4 销售人员SameOffice详细DFD
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图6.5 财务人员SameOffice顶层DFD
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图6.6 财务人员SameOffice详细DFD
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图6.7 SameCalendar DFD
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图6.8 SameMessager DFD
6.3 各组件的功能描述、接口定义及实现机制

6.3.1 SameOffice组件子模块功能描述、接口设计
	组  件

名  称
	SameOffice
	模  块

名  称
	创建业务机会
	用  户

类  型
	销售人员

	接　口

定  义
	输入
	客户名称＋其他有用信息

	
	输出
	客户存在—〉创建业务机会成功，给每个客户分配一个唯一编号

客户不存在—〉先转到“创建客户信息”，再返回创建业务机会

	功　能

描  述
	当销售人员发现新的商机时即可创建业务机会，从而进行对此业务机会进行跟踪

	调用关

系说明
	调用模块
	创建客户信息

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	SameOffice
	模  块

名  称
	修改业务机会
	用  户

类  型
	销售人员

	接　口

定  义
	输入
	业务机会编号（客户名称）

	
	输出
	修改成功—〉返回主界面，显示修改成功

修改失败—〉提示错误的修改选项

	功　能

描  述
	在销售人员和客户谈判初期间，销售人员可以根据谈判进程随时修改业务机会及其状态

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	SameOffice
	模  块

名  称
	创建客户信息
	用  户

类  型
	销售人员

	接　口

定  义
	输入
	客户名称＋联系电话＋Email

	
	输出
	输入正确—〉进入系统,图形化用户界面，更改在线状态

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	若在创建业务机会时，检验到CRM系统中没有该客户的信息，此模块则负责创建客户的相关信息

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	创建业务机会


	组  件

名  称
	SameOffice
	模  块

名  称
	查看综合评估报告
	用  户

类  型
	销售人员

	接　口

定  义
	输入
	业务机会ID

	
	输出
	ID存在—〉进入相应业务机会的综合评估分析页面

ID不存在—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	在销售人员创建新的业务机会后，可以从CRM系统中查看综合评估报告，以便更好地与客户进行谈判

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	SameOffice
	模  块

名  称
	提交待批订单
	用  户

类  型
	销售人员

	接　口

定  义
	输入
	业务机会ID＋销售人员ID

	
	输出
	输入正确—〉成功提交，等待财务人员审核

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	用户最初进入系统，身份验证，进入可视化界面，可选择自己想要进行的操作

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	SameOffice
	模  块

名  称
	审查待批订单
	用  户

类  型
	财务人员

	接　口

定  义
	输入
	待批订单ID＋财务人员ID

	
	输出
	审核通过—〉通过SameMessage发送消息给销售人员，通知审核通过

审核未通过—〉通过SameMessage发送消息给销售人员，通知审核未通过及其原因，并提供推荐处理办法

	功　能

描  述
	用户最初进入系统，身份验证，进入可视化界面，可选择自己想要进行的操作

	调用关

系说明
	调用模块
	发送即时消息

发送手机短信

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	SameOffice
	模  块

名  称
	创建销售订单
	用  户

类  型
	财务人员

	接　口

定  义
	输入
	待批订单ID＋财务人员ID

	
	输出
	对应客户存在—〉成功创建销售订单

对应客户不存在—〉提示先创建客户信息，后创建销售订单

	功　能

描  述
	主要用于在审查通过，对于联系人信息存在的前提下，将该待批订单改变为正式的销售订单

	调用关

系说明
	调用模块
	创建客户信息

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	SameOffice
	模  块

名  称
	创建客户信息
	用  户

类  型
	财务人员

	接　口

定  义
	输入
	客户名称＋联系电话＋Email

	
	输出
	客户有效性验证通过—〉成功创建客户信息，返回创建销售订单界面

客户有效性验证未通过—〉通知销售人员，客户有效性验证未能通过，等待销售人员进一步核实后处理

	功　能

描  述
	主要用于对该待批订单的客户联系人进行存在检验后，发现尚未存在的情况下，来引发此过程

	调用关

系说明
	调用模块
	发送即时消息

发送手机短信

	
	被调用模块
	创建销售订单


	组  件

名  称
	SameOffice
	模  块

名  称
	其他ERP功能
	用  户

类  型
	财务人员

	接　口

定  义
	输入
	根据特定操作而定

	
	输出
	根据特定操作而定

	功　能

描  述
	实现ERP系统提供给财务人员的其他的功能

	调用关

系说明
	调用模块
	根据特定操作而定

	
	被调用模块
	根据特定操作而定


	组  件

名  称
	SameOffice
	模  块

名  称
	CRM针对客户提供的功能
	用  户

类  型
	普通客户

	接　口

定  义
	输入
	根据特定操作而定

	
	输出
	根据特定操作而定

	功　能

描  述
	实现CRM系统提供给销售人员的其他的功能

	调用关

系说明
	调用模块
	根据特定操作而定

	
	被调用模块
	根据特定操作而定


	组  件

名  称
	SameOffice
	模  块

名  称
	CRM针对管理提供的功能
	用  户

类  型
	管理人员

	接　口

定  义
	输入
	个人ID＋个人密码＋其他输入（根据特定操作而定）

	
	输出
	根据特定操作而定

	功　能

描  述
	实现CRM系统提供给管理人员的其他的功能

	调用关

系说明
	调用模块
	根据特定操作而定

	
	被调用模块
	根据特定操作而定


	组  件

名  称
	SameOffice
	模  块

名  称
	ERP针对管理提供的功能
	用  户

类  型
	管理人员

	接　口

定  义
	输入
	个人ID＋个人密码＋其他输入（根据特定操作而定）

	
	输出
	根据特定操作而定

	功　能

描  述
	实现ERP系统提供给管理人员的其他的功能

	调用关

系说明
	调用模块
	根据特定操作而定

	
	被调用模块
	根据特定操作而定


6.3.2 SameMessager组件子模块功能描述、接口设计
	组  件

名  称
	SameMessager
	模  块

名  称
	讨论组管理
	用  户

类  型
	管理人员

	接　口

定  义
	输入
	个人ID＋个人密码＋讨论组成员名单

	
	输出
	输入正确—〉进入系统,开始讨论 

输入错误—〉重新管理或者退出

	功　能

描  述
	用户可以根据当前遇到的问题，设定选取能够帮助自己解答该问题的成员来针对性的进行讨论。这样可以提高效率，有助于迅速制定出正确的策略。

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	SameMessager
	模  块

名  称
	收发即时消息
	用  户

类  型
	全部

	接　口

定  义
	输入
	消息内容＋发送者＋接收者

	
	输出
	发送成功—〉接收者收到消息内容

发送失败—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	用于业务流程中重要操作或订单状态变更的消息通知，通过 SameMessager进行接收

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	审核待批订单


	组  件

名  称
	SameMessager
	模  块

名  称
	收发手机消息
	用  户

类  型
	全部

	接　口

定  义
	输入
	消息内容＋发送者＋接收者

	
	输出
	发送成功—〉进入系统,图形化用户界面，更改在线状态

发送失败—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	用于业务流程中重要操作或订单状态变更的消息通知， 当自己尚未登陆SameMessager，发送给自己的即时消息无法及时收到的时候，手机会自动接收短信通知

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	审核待批订单


	组  件

名  称
	SameMessager
	模  块

名  称
	讨论组谈论
	用  户

类  型
	全部

	接　口

定  义
	输入
	个人ID＋个人密码＋讨论组成员列表

	
	输出
	输入正确—〉进入系统,图形化用户界面，更改在线状态，开始收发消息

输入错误—〉重新操作，信息反馈

	功　能

描  述
	用户可以在自定义的讨论组中对目前遇到的“问题”业务机会进行“集思广益”，寻求最佳解决方案，提高业务机会的成功率。

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	SameMessager
	模  块

名  称
	网上会议
	用  户

类  型
	全部

	接　口

定  义
	输入
	个人ID＋个人密码

	
	输出
	输入正确—〉进入网上会议室，开始会议

输入错误—〉重新进入，信息反馈

	功　能

描  述
	面临突发事件，需召开紧急会议时，网上会议可以节约召集与会人员到场所需的时间与成本，提高效率，降低成本。

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	SameMessager
	模  块

名  称
	文件传输
	用  户

类  型
	全部

	接　口

定  义
	输入
	接收者ＩＤ＋接受方IP＋本地文件URL

	
	输出
	输入正确—〉开始传输

输入错误—〉提示错误，重新发送请求

	功　能

描  述
	通过SameMessager文件传输功能可以更加快速的传递文件，并且获知是否成功到达，提高办公效率。

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


6.3.3 SameCalendar组件子模块功能描述、接口定义
	组  件

名  称
	SameCalendar
	模  块

名  称
	手动添加待办事项
	用  户

类  型
	全部

	接　口

定  义
	输入
	日期＋事项内容＋用户ID

	
	输出
	添加成功—〉给相应用户的日历上添加事项

添加失败—〉提示错误原因

	功　能

描  述
	用户可以自己添加自己的To-Do-List

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	SameCalendar
	模  块

名  称
	系统添加待办事项
	用  户

类  型
	全部

	接　口

定  义
	输入
	日期＋事项内容＋用户ID

	
	输出
	添加成功—〉给相应用户的日历上添加事项

添加失败—〉提示错误原因

	功　能

描  述
	当业务流程中需要某员工继续后继操作时，自动增加该员工To-Do-List, 用于该员工的SameCalender进行读取，来帮助该员工合理地进行任务管理

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	提交待批订单


	组  件

名  称
	SameCalendar
	模  块

名  称
	查看待办事项
	用  户

类  型
	全部

	接　口

定  义
	输入
	用户ID＋（日期）

	
	输出
	输入正确—〉显示该用户的相应日历

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	用户可以随时方便地查看自己的日历，以便更好安排时间，处理业务

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	SameCalendar
	模  块

名  称
	修改待办事项
	用  户

类  型
	全部

	接　口

定  义
	输入
	用户ID＋事项ID

	
	输出
	输入正确—〉进入该用户日历，修改待办事项

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	用户可以根据实际需要修改自己的日历

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	SameCalendar
	模  块

名  称
	删除待办事项
	用  户

类  型
	全部

	接　口

定  义
	输入
	用户ID＋事项ID

	
	输出
	输入正确—〉删除该用户的相应事项

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	用户可以根据实际需要删除自己日历上的某些事项，或已办事项

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	SameCalendar
	模  块

名  称
	待办事项实时提醒
	用  户

类  型
	全部

	接　口

定  义
	输入
	用户ID＋事项ID＋提醒时间

	
	输出
	输入正确—〉在到达提醒时间后，以发送消息的方式及时提醒用户处理该事项

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	可以对代办事项提前一定时间进行提醒，

	调用关

系说明
	调用模块
	发送即时消息

发送手机短信

	
	被调用模块
	无


6.3.4 BlogSphere组件子模块功能描述、接口定义
	组  件

名  称
	BlogSphere
	模  块

名  称
	个人MyBlog
	用  户

类  型
	全部

	接　口

定  义
	输入
	个人ID＋个人密码

	
	输出
	输入正确—〉进入MyBlog

输入错误—〉提示输入错误，重新登陆

	功　能

描  述
	实现个人Blog的基本功能

	调用关

系说明
	调用模块
	OurBlog

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	BlogSphere
	模  块

名  称
	圈内好友共同博客（OurBlog）
	用  户

类  型
	全部

	接　口

定  义
	输入
	个人ID＋个人密码

	
	输出
	输入正确—〉进入OurBlog

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	进入OurBlog可以抒写大家感兴趣的主题，可以发表对圈内好友感兴趣的产品的用后感受，可以针对企业的优缺点进行交流等等；可以查看圈内好友个人Blog，发表留言；可以通过SameTalk（圈内即时通）与在线圈内好友，对圈内热点或者其他话题进行畅聊。

	调用关

系说明
	调用模块
	BlogSphere

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	BlogSphere
	模  块

名  称
	企业黑板报
	用  户

类  型
	全部

	接　口

定  义
	输入
	个人ID＋个人密码

	
	输出
	输入正确—〉进入企业黑板报界面

输入错误—〉提示输入错误，重新登陆

	功　能

描  述
	企业黑板报给企业提供了一个与外界沟通的平台：可以调查客户对新产品的反馈意见，帮助企业把握客户需求；可以公布企业最新动态，新品发布；可以进行客户满意度调查等等。

	调用关

系说明
	调用模块
	BlogSphere

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	BlogSphere
	模  块

名  称
	SameTalk
	用  户

类  型
	全部

	接　口

定  义
	输入
	用户ID＋消息内容

	
	输出
	输入正确—〉显示所有人谈论的内容

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	在线圈内好友，可以利用SameTalk（圈内即时通）对圈内热点，企业产品用后感受或者其他问题进行随时随地的畅谈。

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


6.3.5 InfoBurner组件子模块接口定义

	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	潜在客户预测
	用  户

类  型
	销售人员

	接　口

定  义
	输入
	无

	
	输出
	输入正确—〉进入相应页面，显示潜在客户预测

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	销售人员可以在InfoBurner（可视化信息聚合）查看到潜在客户预测，以便更好地预测将来的发展趋势

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	现有客户分析
	用  户

类  型
	销售人员

	接　口

定  义
	输入
	无

	
	输出
	输入正确—〉进入相应页面，显示现有客户分析

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	销售人员可以在InfoBurner（可视化信息聚合）查看到现有客户分析，掌握现有客户的分布情况等，以便更好地预测将来的发展趋势

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	个人绩效排名
	用  户

类  型
	销售人员

财务人员

	接　口

定  义
	输入
	无

	
	输出
	输入正确—〉进入相应页面，显示所有销售人员/财务人员的业绩排名

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	销售人员/财务人员可以查看所有员工的业绩排名，以便了解自己的业绩情况，可以更好地激励所有员工提高业绩

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	企业最新动态
	用  户

类  型
	全部

	接　口

定  义
	输入
	无

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，显示企业最新动态

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	用户可以随时查看企业的最新动态，了解企业的最新产品

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	关键客户最新动态
	用  户

类  型
	销售人员

	接　口

定  义
	输入
	无

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，显示关键客户的最新动态

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	销售人员在进入InfoBurner后，可以查看关键客户的最新动态，及时掌握关键客户信息

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	最新营销知识
	用  户

类  型
	销售人员

	接　口

定  义
	输入
	无

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，显示相关营销知识

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	销售人员在进入InfoBurner后，可以学习到关于营销的最新知识

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	客户信用排名
	用  户

类  型
	财务人员

	接　口

定  义
	输入
	无

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，显示客户信用排名

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	财务人员在进入InfoBurner后，可以查看到客户的信用排名，为审核订单提供参考

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	冻结订单分析
	用  户

类  型
	财务人员

	接　口

定  义
	输入
	无

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，显示冻结订单分析

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	财务人员在进入InfoBurner后，可以查看到冻结订单的分析报告，为审核订单提供参考

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	销售订单处理统计
	用  户

类  型
	财务人员

	接　口

定  义
	输入
	财务人员ID

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，显示销售订单处理统计

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	财务人员在进入InfoBurner后，可以查看到销售订单处理统计信息，为审核订单提供参考

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	最新财务管理知识
	用  户

类  型
	财务人员

	接　口

定  义
	输入
	无

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，显示最新财务管理知识

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	财务人员在进入InfoBurner后，可以查看到有关财务管理的最新知识

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	个人关注产品使用反馈信息
	用  户

类  型
	普通人员

	接　口

定  义
	输入
	用户ID＋用户密码

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，显示用户个人关注产品使用反馈信息

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	普通用户在进入InfoBurner后，可以查看到自己关注的产品使用反馈信息

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	个人交易帐务信息
	用  户

类  型
	普通人员

	接　口

定  义
	输入
	用户ID＋用户密码

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，显示用户个人交易帐务信息

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	普通用户在进入InfoBurner后，可以查看到自己个人交易帐务信息

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	圈子好友交易信息
	用  户

类  型
	普通人员

	接　口

定  义
	输入
	用户ID＋用户密码

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，显示用户圈子好友交易信息

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	普通用户在进入InfoBurner后，可以查看到自己圈子好友的交易信息

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	比较查询最新产品信息
	用  户

类  型
	普通人员

	接　口

定  义
	输入
	用户ID＋用户密码

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，用户可以查询到不同厂商产品的价格比较信息

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	普通用户在进入InfoBurner后，可以查看到用户可以查询到不同厂商产品的价格比较信息

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	公司利润情况
	用  户

类  型
	管理人员

	接　口

定  义
	输入
	管理人员ID＋管理人员密码

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，管理人员可以查看公司的利润情况

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	管理人员在进入InfoBurner后，可以查看公司的利润情况

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	客户综合分析
	用  户

类  型
	管理人员

	接　口

定  义
	输入
	管理人员ID＋管理人员密码

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，管理人员可以查看客户的综合分析报告

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	管理人员在进入InfoBurner后，可以查看客户的综合分析报告

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	员工业绩排名
	用  户

类  型
	管理人员

	接　口

定  义
	输入
	管理人员ID＋管理人员密码

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，管理人员可以查看员工的业绩排名

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	管理人员在进入InfoBurner后，可以查看员工的业绩排名

	调用关

系说明
	调用模块
	九个子模块

调用数据库表格：

住户信息表

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	比较查看产品信息
	用  户

类  型
	管理人员

	接　口

定  义
	输入
	管理人员ID＋管理人员密码

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，管理人员可以查看和其他厂商的产品价格比较信息

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	管理人员在进入InfoBurner后，可以查看和其他厂商的产品价格比较信息

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	竞争对手最新动态
	用  户

类  型
	管理人员

	接　口

定  义
	输入
	管理人员ID＋管理人员密码

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，管理人员可以查看竞争对手的最新动态

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	管理人员在进入InfoBurner后，可以查看竞争对手的最新动态

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	合作伙伴最新动态
	用  户

类  型
	管理人员

	接　口

定  义
	输入
	管理人员ID＋管理人员密码

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，管理人员可以查看合作伙伴最新动态
输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	管理人员在进入InfoBurner后，可以查看合作伙伴最新动态

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	现代企业管理知识
	用  户

类  型
	管理人员

	接　口

定  义
	输入
	管理人员ID＋管理人员密码

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，管理人员可以查看现代企业管理知识
输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	管理人员在进入InfoBurner后，可以查看现代企业管理知识

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


	组  件

名  称
	InfoBurner
	模  块

名  称
	企业内部新闻
	用  户

类  型
	管理人员

	接　口

定  义
	输入
	管理人员ID＋管理人员密码

	
	输出
	输入正确—〉进入可视化信息聚合页面，管理人员可以查看企业内部新闻

输入错误—〉提示输入错误

	功　能

描  述
	管理人员在进入InfoBurner后，可以查看企业内部新闻

	调用关

系说明
	调用模块
	无

	
	被调用模块
	无


6.3.6 各组件实现机制的总体分析
1. SameOffice

我们提供的SameOffice，通过HTTP/SOAP调用ESB上相关的Web Services来实现各个功能函数，而ESB上的Web Servies则直接和凤凰公司的ERP和CRM通信，用友ERP的外部交换平台及TurboCRM的TurboEAI为通信的可行性提供了保证，SameOffice只需要实现与待批订单创建及销售订单生成相应的功能即可，销售人员和财务人员在SameOffice上工作时，无须关心SameOffice具体怎样和ERP、CRM通信，他们无须关心具体每个功能的实现细节，也不必知道这些功能是具体怎样在ERP、CRM实现的。这符合了SOA的思想，把ERP和CRM服务化了。
2. SameMessager

SameMessager是们自己开发的一个即时通信组件，用于收发即时消息/手机短信，分为在线Web版和客户端Win版两种形式，Web版的实现是通过HTTP/SOAP，设计相关Web Services来实现的，收发即时消息时由于直接在SameNet中进行，不须额外服务，而收发手机短信涉及到第三方服务，所以须通过调用第三方服务商提供的Web Services来实现。Win版的实现除了和上面和Web版实现机制一样外，还要在客户端和SameNet之间多架设一层Web Services 供客户端调用。实际设计的时候可以只设计一个提供实现SameMessager相关功能的Web Services，Web版和Win版都通过这一层Web Services调用，从而达到重用服务的目的。

3. SameCalendar

SameCalendar不是我们自己开发的模块，它的所有功能是通过调用ERP/CRM中的日历模块来实现的。我们只在SameNet中设计相应的用户界面即可，其实现机制和SameOffice基本相同，都是通过调用ESB上相关的Web Services来实现的。

4. BlogSphere

BlogSphere是我们整个SameNet解决方案中的一个亮点，也是由我们自己开发。我们为每个提供一个Blog，同时为有共同兴趣爱好（购买意向）的用户提供一个BlogShpere来谈论他们感兴趣的话题，发表他们自己的观点。BlogSphere中的用户还可以通过我们提供的SameTalk来实现即时谈论。因为BlogSphere所有功能都在SameNet中实现，所以无须额外技术协议，只要通过HTTP协议就可以实现。
5. InfoBurner

InfoBurner是我们提供的一个可视化信息聚合的模块，用来显示给不同类型用户最有用的信息。InfoBurner的信息来源包括ERP/CRM，其他厂商信息，还包括BlogSphere、智能信息社区及其他Internet来源。获取ERP/CRM中的信息是通过ESB中调用相关Web Services来实现的，其他厂商信息要通过调用他们提供的Web Services来实现，而获取BlogSphere中的信息直接在SameNet中调用数据库查询即可得到，而智能信息社区及其他Internet来源则是通过网页抓取或RSS订阅来实现的，这些都是通过HTTP/SOAP协议来通信的。

7 SOA思想和方法在本系统开发中的应用

我们根据凤凰公司的现有系统和业务流程，按照SOA架构需求，设计了一个基于协同办公的SameNet企业门户解决方案。在SameNet解决方案中，SOA得到了充分的发挥，到处都体现了SOA的思想。

1、 通过创建用例、建模并优化过程流和形成统一建模语言（UML）交互关系图，将业务需求细化并定义，通过评估以确定IT功能，确保业务需求与IT的一致性，从而让公司真正实现 SOA 的价值主张。 

2、 采用SOMA方法学，对业务流程逐步分解为细粒度的服务候选者，结合关键业务指标和现有系统的分析，将其分类，组合成具有一致性、标准性接口的服务组件并进行流程建模，从而实现了SOA的服务的封装和松耦合性。
3 、对凤凰公司的业务流程进行服务建模以后，我们分析了凤凰公司现有的IT环境，包括现有系统、周围应用及应用提供的接口。利用SOA的分析方法，我们思考了如何更加有效地集成ERP和CRM。对此，我们的SameNet解决方案中，把ERP和CRM也服务化了，ERP和CRM中各个功能模块在ESB上都被实现为单个服务，供SameNet中的相应功能模块调用。SameNet中的SameOffice在进行各种功能实现时，无须知道具体在ERP和CRM中是怎么实现的，也就是用SOA的思想把ERP和CRM中的各个功能“封装”成了可以很容易被ESB上其他模块调用的服务。除了SameOffice外，SameNet解决方案中还包括SameMessager，SameCalendar，InfoBurner，BlogSphere。这几个模块也是被实现为各个单个服务然后供ESB上其他模块调用。通过ESB来对这些服务和应用进行耦合，使得服务请求者和服务提供者之间可以以松散耦合、动态的方式交互，实现了一个灵活的系统架构．基于服务规约和现有系统分析，确定服务实现的决策，将已有服务、新建服务以及服务中介按照SOA参考架构设计成面向服务的架构，为实现SOA提倡的服务重用和共享提供基础。

４、SameNet实现了“企业门户”与“个人门户”的统一，用户只要连上互联网或内部局域网，通过普通的浏览器即访问，此模式适宜广泛推广，通过少量修改即可迅速服务于其它系统，充分体现了SOA的移植性和扩展性。

５、本系统体现Web2.0“以人为本”的各个功能模块如SameOffice, SameCalendar, SameMessenger, InfoBurner, BlogSphere等的应用，可大大降低企业应用成本，提高用户的满意度，对于“以客户为中心”的企业来说，作用不言而喻；且它们各自都具有标准接口，皆可独立服务于其它系统，可发布到IISC提供第三方随需订阅，体现了SOA的重用性。

６、我们很容易地对SameNet解决方案进行扩展应用，把整个SameNet的SOA架构放到第三方服务托管商处，让服务托管商代为管理并提供整个SameNet解决方案的订阅，也就是进一步把服务扩大化，把整个SameNet解决方案作为一个服务提供订阅，这样其他在业务流程上和凤凰公司相似的公司都可以在服务托管商处订阅整个SameNet解决方案，而无须重新设计一个符合自己公司的SOA架构方案。实际上凤凰公司也可以在服务托管商处订阅SameNet服务的，只是凤凰公司不用交纳相应服务费用，而其他订阅SameNet服务的公司要付给凤凰公司和服务托管商相应的服务费用。这样不仅能够为企业创造更多地价值，也体现了SOA在更大的范围内的重用性和灵活性。
8 设计实施计划

8.1 设计队伍构成和分工
	成员
	主要职责
	备注

	指导老师　张毅
	项目技术和架构的指导工作
	重庆大学软件工程学院副教授

	项目负责人　李前进
	与大赛组委会保持日常联系；

总体项目管理，项目组内部资源协调与安排；

项目计划书的撰写；

项目文档整理；

项目资料收集；
	重庆大学电气工程学院2005级研

	项目组员　梁广泰
	架构设计；

开发文档编制；

程序开发与代码编制；
项目汇报与演示；
	重庆大学软件工程学院2004级

	项目组员　林时来
	架构设计；

开发文档编制；

程序开发与代码编制；
	重庆大学城市学院2004级


表8.1 设计队伍构成和分工
8.2 项目实施的任务分解和时间表
	项目实施的任务分解和时间表

	任务
	起始时间
	结束时间
	参与成员

	1
	在业务和IT层面评估SOA价值
	2006-6-23
	2006-6-25
	所有组员

	2
	需求分析，业务流程分析
	2006-6-26
	2006-6-30
	所有组员

	3
	分析和设计服务模型
	2006-7-1
	2006-7-4
	梁广泰、林时来

	4
	分析和设计企业信息模型
	2006-7-5
	2006-7-7
	梁广泰、林时来

	5
	分析和设计参考架构
	2006-7-8
	2006-7-10
	林时来、梁广泰

	6
	Web服务技术成熟度分析
	2006-7-11
	2006-7-12
	所有组员

	7
	SOA支持环境产品评估
	2006-7-13
	2006-7-15
	林时来

	8
	SOA支持环境的设计和构建
	2006-7-16
	2006-7-20
	林时来、梁广泰

	9
	服务实现决策和架构设计
	2006-7-21
	2006-7-25
	所有组员

	10
	服务组件设计
	2006-7-25
	2006-7-28
	所有组员

	11
	对SOA设计准则符合
	2006-7-29
	2006-7-31
	所有组员

	12
	服务的开发
	2006-8-1
	2006-8-13
	梁广泰　林时来

	13
	流程的开发
	2006-8-14
	2006-8-20
	梁广泰　林时来

	14
	各服务组件独立测试
	2006-8-21
	2006-8-23
	所有组员

	15
	各功能组件的开发
	2006-8-24
	2006-9-1
	梁广泰　林时来

	16
	Portlet 开发
	2006-9-1
	2006-9-8
	梁广泰　林时来

	17
	ＥＳＢ相关功能的开发
	2006-9-9
	2006-9-15
	梁广泰　林时来

	18
	各功能组建集成
	2006-9-15
	2006-9-23
	梁广泰　林时来


表8.2 项目实施的任务分解和时间表
8.3 需要用到的软硬件环境、平台和工具

	任务
	开发方法或者工具
	软硬件环境

	进行流程建模
	WBI Modeler

CBM
	Windows OS 

RAM: 512M

Disk: 2G

	利用SOMA进行服务建模

系统高层设计和建模
	Rational Software Architect

SOMA
	Windows OS 

RAM: 1G(推荐)

Disk: ３Ｇ 

	服务和流程开发
	WSAD-IE
	Windows OS 

RAM: 512M

Disk: 2G

	Portlet开发
	Websphere Portal Server Toolkit
	Windows OS 

RAM: 512M

Disk: 2G

	已有系统集成
	WSAD-EE
	Windows OS 

RAM: 512M

Disk: 2G

	ESB向关功能开发
	WSAD-IE
	Windows OS 

RAM: 512M

Disk: 2G

	以服务为中心的集成
	WebSphere Integration
Developer
	Windows OS 

RAM: 1G

Disk: 5G


表8.3 需要用到的软硬件环境、平台和工具
8.4 设计风险分析

就本项目的几个开发阶段进行设计风险分析。

1. 初始阶段

大部分需求分析，少部分设计（大部分业务建模和需求，少部分分析设计）。初始阶段的分析决定着整个项目的走向，有着非常重要的意义。初始阶段项目成功的可能性最小，风险发生的概率也就最高，但是这时候一旦预计的风险发生了，损失是最小的。

可能的风险事件有：

· 项目目标不清

· 项目范围不明确（范围太大太小都不可以）

· 用户参与少或和用户沟通少

· 对业务了解不够

· 对需求了解不够

· 没有进行深度可行性研究

解决方法：

· 增强与客户的沟通深度了解客户需求

· 根据具体项目制定切实的可行性分析

2. 设计阶段
在这个阶段进行大部分设计、少部分编码（大部分分析设计，部分实施及测试，开始考虑部署）。此阶段风险一旦发生，会对项目产生中等程度的影响。

可能的风险事件有：
· 项目队伍缺乏开发经验

· 没有变更控制计划

· 仓促计划，可能带来进度方面的风险

· 某个系统功能没有考虑进去

解决办法：

· 根据队伍的基础相应分配任务，能够在最短时间让队员掌握相应知识解决问题

· 制定变更控制计划，针对发送的意外调整计划

· 在任务进行过程中，权衡进度，调整计划

· 在计划实施过程中，进一步考虑整个系统的缺失

3. 实施阶段
在这个阶段进行大部分编码和测试，也涉及少部分设计（大部分实施及测试，部分部署），如设计变更或补充设计。此阶段风险出现，若不能解决，则可能导致项目失败。

可能的风险事件有：

· 开发环境没有准备好

· 设计错误带来的实施困难

· 组员开发能力差，对开发工具不熟

· 项目范围改变，要增加或修改一些功能，需要重新考虑设计

· 项目进度改变（要求提前完成任务等）

· 开发团队内部沟通不够，导致开发人员对系统设计的理解上有偏差

· 没有有效的备份方案

· 没有切实可行的测试计划

· 测试人员经验不足
解决办法：

· 需求学院的帮助改善开发环境

· 短期重点学习熟悉开发工具

· 以服务为中心架构设计的时候始终要考虑到系统需求的变更

· 增强团队内部的沟通，避免开发人员对系统需求的错误理解

· 制定备份方案

· 借鉴学习制定切实可行的测试计划

· 培训测试人员，提高其测试水平

4. 收尾阶段
在这个阶段主要进行安装及维护（大部分部署）。
可能的风险事件有：

· 系统质量差

· 未满足客户需要，客户不满意

　　解决办法：

· 需求分析阶段加强与客户的沟通，尽量做到对客户的需求了如指掌，没有偏差；
· 系统设计时，以服务为中心进行开发，增强系统的可扩展性和灵活性。
8.5 设计验证和测试草案
1. 利用Websphere Integration Developer：在所依赖的服务并未实现的情况下，利用集成测试客户端独立测试服务组件，从而实现快速的迭代开发。
2. 基于建模阶段定义的业务指标模型和运行环境的业务事件通知，Websphere Business Monitor实时监控业务流程运行情况，并将流程运行情况以关键业务指标的形式反馈给Websphere Business Modeler，从而实现一个完整的业务流程优化周期。
8.6 作品演示的初步方案和所需要的环境设备支持
环境设备支持
一台ＰＤＡ，或者一个笔记本，或者一台电脑，需要能够访问Internet。
初步方案
登录企业门户网站首页：

a) 以一个管理者的用户名和密码登录SameNet，

1) 进入SameOffice实现对销售人员，财务人员权限的更改

2) 进入SameCalendar 为员工增加待办事项

3) 进入InfoBurner 察看最近的销售人员和财务人员的业绩排名

4) 进入InfoBurner 察看最近的销售业绩排名

5) 进入InfoBurner 察看最近BlogSphere中客户的活跃度排名

b) 以一个销售人员的用户名和密码登录SameNet，

1) 进入SameOffice实现创建业务机会的功能

2) 进入SameOffice实现更改业务机会的功能

3) 进入SameOffice实现更改业务机会状态为赢后提交待批销售订单的功能

4) 进入SameCalenda接收察看待办事项

5) 进入SameCalendar 为自己增加待办事项

6) 进入InfoBurner 察看最近销售人员的业绩排名

7) 进入InfoBurner 察看最近的企业动态信息

8) 进入InfoBurner 察看最近BlogSphere中客户的活跃度排名

9) 进入SameMessager中发送信息给某财务人员

c) 以一个财务人员的用户名和密码登录SameNet，

1) 进入SameOffice实现审批待批订单的功能

2) 进入SameOffice实现创建客户信息的功能

3) 进入SameOffice实现生成销售订单的功能

4) 进入SameCalenda接收察看待办事项

5) 进入SameCalendar 为自己增加待办事项

6) 进入InfoBurner 察看最近财务人员的业绩排名

7) 进入InfoBurner 察看最近的企业动态信息

8) 进入InfoBurner 察看最近BlogSphere中客户的活跃度排名

9) 进入SameMessager中发送信息给某销售人员

d) 以一个客户人员的用户名和密码登录SameNet，

1) 进入SameOffice实现产看产品信息的功能

2) 进入SameOffice实现察看个人信息的功能

3) 进入SameOffice实现更改个人信息的功能

4) 进入SameCalenda接收察看待办事项

5) 进入SameCalendar 为自己增加待办事项

6) 进入InfoBurner 察看最近的企业动态信息

7) 进入InfoBurner 察看最近BlogSphere中客户的活跃度排名

8) 进入InfoBurner 察看最近关注产品科研动态信息

9) 进入InfoBurner 察看好友动态信息

10) 进入BlogSphere 发布自己的Blog

11) 进入BlogSphere 利用SameTalk和圈内用户畅谈

12) 进入SameMessager中发送信息给好友

9 附注

渝越团队介绍：一个诸葛亮带着三个臭皮匠
好老师，张老师。
先看网上的介绍“张 毅，男，1962年10月生，副教授，博士，硕士生导师，软件学院院长助理，e-企业及仿真工程研究（实验）室主任。重庆市沙坪坝区企业创新基金评估专家,2004年获得重庆市高等学校优秀中青年骨干教师资助计划。参加了多项重要的国家级、省部级、横向合作研究开发项目，完成发表学术论文30余篇。”

在组队初期，广泰联系了张老师。他很热情地鼓励了我们，支持我们，希望我们在这个过程中能够学习到很多东西，不只是技术，更重要的是团队里面的交流与建设。有这么好的老师，我们还说什么呢？两个字“足矣”。

好学生，梁广泰。

“我，lgt2004，2004年踏入大学校园学习软件工程专业，对于软件从头开始。虽然自己的基础不是很好，但是自认为天分还是有些。对于C++有一定研究，大一下学期的课程设计"Terminater"和C++程序设计在学院排名第一，为我该学期拿到甲等奖学金贡献不少；大二的<<多媒体技术>>课程设计，自己做了一个播放器，功能还算齐全，友好的界面曾吸引了很多同学使用；自从<<计算机图形学>>开课后，对于图形学也颇有兴趣，或许以后也会朝这个方向发展呦。

课外之余，对于SQL Sever，Web Service 和.NET Web 编程有所了解，自学了关于JAVA和C#的知识，并且在上个月<<软件开发模型>>的课程设计<<ATM模拟系统>>中，使用JAVA和C#分别开发，当然目前的水平还是菜鸟，相信随着自己的不断努力，水平会不断上升。

马上就大三了，总是感觉自己的生活没有挑战，幸运的是，IBM给我们提供了这个契机——一个可以发挥自己想象并为之奋斗的竞赛机会，于是我毅然的忙着组队参加了！ 虽然这样一个崭新的概念，崭新的竞赛来的那么的突然，但是，对于IBM的那种发自内心的着实的向往和崇敬，坚定着我心中的向往，坚定着我奋斗的方向。

对于这样一个全新甚至陌生的竞赛，我深知困难无处不在。但于此同时，我却感受到了SOA带给我们思想的冲击，那是如此的震撼！我不能错过这个机会，这段充满挑战和机遇的岁月，这段与SOA相知相识，与SOA共同进步的岁月。我想：在经历了这一切之后，不管结果怎样，我们都可以收获一段充实而有意义的记忆！在这场奋斗中，我们这个团队的友谊也会愈加牢固！

既然选择了对于困难的不屈，选择了对于理想的追寻，那么，就让我们大胆的风雨兼程吧！

Come on! My brothers!”
坏孩子，林时来

“QQ：76937190，邮箱：linshilai@gmail.com；机械电子工程专业、大二。
非计算机专业出身，却对计算机有着疯狂般地热爱。

沉迷于计算机编程，专注于互联网发展。

性格豪爽，不喜欢被约束，喜欢追求自由的感觉，所以经常上这门课的时候看另一门课的书。一向喜欢自学，不喜欢循规蹈矩地跟着老师学。平时不怎么学专业课，把大部分课余时间都花在计算机上了，所以考试前几周经常会看到我非常勤奋。还有，好像还没哪一学期没拿过奖学金，所以班上的同学都不叫我班长，都改称我为“突击大队长”了。

从大一开始基本没去教室上过自习，最喜欢去的地方是图书馆，每次都会抱一大堆计算机方面的书回寝室。也经常在图书馆期刊阅览室看计算机方面的期刊。

Pascal是我的初恋，从高一就开始了，呵呵！C是我接下来的情人，进入大学以后，发现又有喜欢的对象了，那就是.NET，为了学VB.NET，强迫自己先喜欢上VB6.0，结束了两个星期的“闪恋”体验后，开始尝试爱上VB.NET，在与VB.NET热恋期间，突然来了一个叫做C#的MM，结果又被它“勾引”上了，从此奋不顾身地投入到C#的怀抱中……

对Web2.0比较有研究，尤其是Web Services……。

做过的项目还算不少，最满意的一次是大一下的时候给一家销售手机的公司用Web Services架构了一个C/S项目，虽然现在看起来很简单…… 

比较擅长网页设计，但不想把它作为一种职业，而是一种兴趣。

对新技术的追求，可以说是very crazy!可以通宵达旦、忘我地学习新技术，比如Ajax, Web Services, SOA ……

最想做的事就是开一家自己的网络公司……虽然现在有点遥远。

最满意的是自己的自学能力……，不知从哪听来这么一句话：大学=大校园+自学。

最高兴的事进入大学以来，结识了这么多志同道合的Buddy!”
不愠不火，李前进

“2001年夏天，来到美丽的山城，开始了我四年的大学生活。四年一晃而过，刚结束了本科的生活，又开始了研究生课程学习，专业也从电气工程变成控制工程。

性格平和，大学生活过的不怎么充实却也不怎么平淡。有时候乐于挑战自我，东奔西走，有时候又懒在床上，一动不动；拿过几次奖学金，却也补考几门；兴趣广泛，非常关注新事物，新技术，但却只满足于知道，之后就是“止步不前”……

平淡的生活，平和的性格，平常的人。

内心却也有着火山般的激情，是广泰把它给点燃了！

是呀，我热情，脚踏实地，也可以为团队贡献一份力。

广泰、时来是红花，我来做绿叶，嘿嘿。”
一个好老师，三个“怪”学生，这就是我们的团队。

我们来自三个不同的专业，却有着相同的目标；

有“带头大哥”张老师指路，有充满信心与实力的广泰和“怪才”时来打主力，还有我这个绿叶端茶倒水，前撒后扫……
这将是一个合作与共同进步的征程，无论最终结果如何，我们都会有所收获。

当然，我们的目标是做到最好，渝越自己，播下种子，收获一棵参天大树！
团队Blog地址
http://www.shilai.org/cquteam
参赛心得
SOA，IBM，Blog，渝越，建模，开会……自从张老师在软件工程的课上为我们展示IBM关于此次SOA创新大赛的宣传资料开始，这些“标签”就陆续的融入进了我的生活，如果按照频度对这两个月来生活所涉及到的元素在记忆中进行排名，他们毋庸置疑的倚靠绝对优势占据着排名的榜首！

从开始“招纳”队友，到看到水木IBM Tech版上报名团队信息里面的“渝越”；从对于SOA的“一穷二白”，到现在电脑里面的将近300M的看过学过的SOA资料；从开始撰写文档的畏惧迷茫，到现在80多页的准提交方案文档；从对企业业务模式的“孤陋寡闻”，到现在对ERP和CRM的“略知一二”，一切就这样马上过去了，但存留在内心深处的那份记忆会永远的激励鼓舞着自己去勇敢的面对更大的困难……

忘不了开始组队时乍听到SOA队友们一脸的茫然，自己却伪装出一份自信给队友打气；忘不了在健身的时候突然想出了团队的名字---“渝越”时候的兴奋；忘不了在图管会的社科小阁楼里面我们无数次的大小会；忘不了三个人曾在学校竹林下互相交流互相解疑的场景；忘不了无数次拎着重重的笔记本包奔赴开会的路上；忘不了我和时来为了打印一张emf格式的业务流程图跑遍了学校的打印室；忘不了凌晨三四点的时候我们通过渝越QQ群互相慰问在黑夜中奋斗的战友；忘不了接收到IBM邮寄来的光盘前进欣喜的第一时间跑来拿给我的那份匆匆;也忘不了第一次使用IBM产品的那份新鲜和兴奋!忘不了面对着需要撰写的文档一筹莫展不知如何开始的痛苦挣扎与抉择;更忘不了当三个人通过请教老师,共同探讨明晰了文档撰写结构后,心里的那份轻松舒畅和晴朗......所有的一切都会铭记于自己的心里,铭记于自己无悔的大二时光……

当开始听到官方讲解SOA可以实现随需应变的时候,还是很怀疑,觉得不过是其为了宣传推广而冠以的虚幻光环, 但当自己慢慢的了解了更多SOA理念后,突然间会发现以服务为中心的架构的确为“随需应变”提供了一个“大展宏图”的舞台;突然间发现围绕ESB的很多“前沿”技术都在力图将这个世界变得简单化,让每一个元素都以一个标准的形式开放自己奉献自己;突然间会觉得SOA就像一个磁石一样越来越强烈的吸引着更多的人为之疯狂,就像一把烈火在充满生命力的“软件王国”熊熊燃烧,蔓延自我;团然间会发现,Web2.0如果借助SOA会如虎添翼的更加如火如荼,一个以服务为中心的构架,一个以用户为中心的应用,一个令人激动的世界就这样风风火火的来了……总有一天,SOA属于世界,世界属于SOA!不由的从心底里感谢此次IBM的大赛,让自己邂逅了这样一个充满魅力让我疯狂的“天使”——SOA, 不由的从心底里想大声呼喊“SOA，I love you！”
60多个充满奋斗挑战的日子,100多页充满交流探讨的QQ聊天记录,80多篇充满真情实感的Blog，80多页充满权衡思量的文档……“渝越”用100%的热情互相搀扶鼓励着走过了这段非凡的岁月,“渝越”也会用100%的坦然去共同面对最终的比赛的结果.其实全力以赴问心无愧地奋斗后的结果并不重要,奋斗的足迹却值得我们用心珍藏,因为面对SOA带来的挑战不曾放弃的那份勇敢,面对大量考试的侵袭不曾退缩的那份坚持,面对很多棘手问题共同商策解决的那份团结的力量,面对挫折互相鼓励的那份温暖,是可以陪伴我们鼓励我们走向未来面对未来的无形的精神力量！
“逾越”无疑已成为了我们大学的一个标签,铭记着曾经的不屈不挠的那份奋斗;"渝越"无疑已成为了我们心中的一个标记,鼓舞激励着我们去逾越生命中的下一道坎坷……

逾越自己就是最大的愉悦!

（渝越组员　梁广泰）

系统登陆界面预想图
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图9.1　系统登陆界面预想图

重庆大学渝越团队

2006年6月23日
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