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1项目综述
1.1 题目情景简述: 

凤凰公司基本信息 凤凰医疗设备有限公司是一家专门制造和营销专业医疗器械和实验仪器仪表等仪器的民营企业, 其购销客户和网络遍布全国各地. 凤凰成立于2000年, 现有员工750名. 凤凰公司有一批精干的销售队伍, 他们经常出差和客户打交道. 销售人员都配备了笔记本电脑, 使他们能够方便地和公司通过email发送和接受文档.
凤凰公司现有信息系统 2004年凤凰公司引进并在公司内部成功实施了某ERP系统 (部署在凤凰企业内部的Web应用), 主要用于凤凰公司的财务管理, 其中包括产品库存及订单管理等. 2005年8月份凤凰公司引进并在企业内部成功实施了某客户关系管理系统. 凤凰的销售人员在任何时间和地点只需要连接企业内部网, 并通过普通的 Web 浏览器就可以使用和管理客户及销售信息, 包括客户信息, 商机, 业务机会, 以及客户及销售信息分析图表等.
凤凰公司信息化策略 "把握趋势, 兼顾现实, 统一规划, 逐步实施" .
凤凰公司业务现状 财务人员工作在ERP系统上; 销售人员在CRM系统上工作, 工作效率较以前有很大提高, 但是在激烈的市场竞争中, 信息系统需要进行整合并创新开发, 以保持和创造企业竞争优势.
凤凰公司业务需求 一方面, ERP和CRM中分别维护产品和客户信息, 公司希望能融合这些信息并且以ERP中的客户信息为信息源同步到CRM中去; 另一方面, CRM中的业务机会和ERP中的销售订单需要有效地整合起来. 再者,公司由于面临的市场竞争激烈, 如何最有效地采用各种IT技术, 为实现公司的近期和长期商业目标服务.
1.2 解决方案的商业价值与成本分析
万合公司 THU-EIP 团队认为, 任何企业信息化的手段, 都是为了更好地服务于企业的业务目标, 帮助企业以更大的柔性, 更快的响应速度, 为顾客提供个性化, 人性化和智能的功能性和非功能性的服务, 以抓住和利用更多的业务机会, 从而为实现企业的业务目标做贡献; 同时从长远利益考虑, 也要重点考虑信息系统本身的开发, 维护, 升级的成本与效益等考虑． 此外, 信息系统需要具备合适的安全性, 可用性, 性能保证, 可扩展性和可伸缩性, 以确保商业过程的顺利平稳实现. THU-EIP认为, 这些正是企业信息化技术的根本价值所在．也是我们公司为凤凰医疗公司提供咨询和解决方案设计的根本出发点, 我们将从业务机会的创造和把握, 以及提高业务机会处理能力的角度来进行解决方案的构思．
基于ＳＯＡ的企业集成框架和模式, 实现了在异构, 分布的系统中实现功能服务模块的重用和动态组合, 通过服务的动态组合来实现不同的业务流程, 通过重用粗粒度的服务组件而不是重新进行底层开发来节约业务系统开发和升级的时间. 同时, 由于它将从当前重要的集成需求开始来封装已有系统的功能和开发必要的新服务, 以一种渐进的方式逐步地扩展到整个企业范围内的集成, 这种独特的集成渐进性, 保证了集成对变化的适应能力. 正因如此, 我们公司将在基于 SOA 的集成框架和模式之内, 综合应用其他技术, 为凤凰医疗公司提供一个最适合的近期技术解决方案以及中长期的发展规划, 并提供一切相关的开发, 维护, 和咨询服务.
通过对凤凰公司的业务目标以及现有业务痛点的分析, 可以发现基于SOA整合和开发的价值所在. 分析结果将作为服务建模, 架构设计的指导, 同时也是验证项目效果的重要依据.
	业务目标
	基于SOA框架的信息系统再造的价值
	现有问题

	提高发掘和利用业务机会的能力
	· 采用融合在SOA架构之内的手持无线终端的移动接入技术(下文凡是没有专指的,简称为无线接入技术), 让销售人员随时随地把握商机. 
· 建立公司的电子商务网站, 并将其纳入到企业SOA架构整合的业务流程之内.
· 提供智能的销售谈判助手服务, 为销售人员更好和更主动地将业务机会转化为企业利润服务. 如库存的查询和预测, 业务定单的风险分析等.
	销售人员使用手提电脑, 一定程度上方便了销售人员, 但是还远远没有达到企业后台信息系统的随时随地接入. 公司缺少电子商务的网站.

	提高业务机会处理效率和降低定单风险
	· 建立柔性的自动化流程;
· 整合各孤立系统之间的信息流通, 并且在已有系统基础之上建立智能服务, 帮助销售和定单处理. 从而提高销售谈判效率和降低定单风险. 
· 采用SOA架构, 对已有系统进行封装, 并在此基础上进行集成, 保持了持续演化的能力.
	定单处理流程不够合理, 已有信息系统之间彼此孤立. 没有有效整合起来.


1.3 SOA思想和方法在本系统开发中的应用：
SOA思想和方法在本系统开发中的应用, 我们认为集中体现在如下四个方面:

在SOA计划和监管阶段: 为了贯彻凤凰公司 "把握趋势、兼顾现实、统一规划、逐步实施"的信息化发展策略, 我们首先使用SOA成熟度模型(SIMM)对凤凰公司的当前信息系统进行成熟度分析, 确定企业当前的成熟度和目标成熟度, 分析当前凤凰公司的业务痛点, 并制定迁移路线图和当前的任务, 并在业务和IT层面上评估SOA的价值. 同时制定SOA监管方案. 
在服务建模和架构设计阶段: 采用相对比较成熟的SOMA, SOAD的服务分析, 建模和架构方法, 分析和设计凤凰公司的业务框架和业务流程, 确定核心业务流程, 并由此进行由上而下的服务侯选者分析, 然后进行由现有系统分析出发的由下而上的分析, 和由业务目标-服务分析. 进行服务模型的分析和设计, 以及企业信息模型的分析和设计;  进行架构设计和服务的实现, 分析和设计参考架构, 确定SOA支持环境, 进行服务实现决策和架构设计, 进行服务组件的设计和对服务的生命周期管理. 
在服务的实现和组装阶段: 核心是进行以服务为中心的开发, 和以服务为中心的集成(SOA编程模型, 组件的设计和开发, 面向服务的测试, 等等…).
最后是进行服务部署和管理. 进行业务流程和业务系统 , 进行Service NFR的分析和建模, SOA环境中的安全设计和实现以及SOA环境中的性能设计和实现. 这一阶段主要依赖部署和运营经理, 技术支持, 以及业务分析师的协同工作.
1.4 作品的创新及其技术要点
SOA注重业务需求和IT的一致性. THU-EIP进行了富有创意的思考和实践． 我们认为一个好的企业信息系统的规划, 最重要的任务在于分析综合考虑企业的商业的发展战略和近期的商务目标, 并在现有的IT设施以及约束和条件的背景下, 发掘业务痛点, 勾画企业的IT 发展路径图以及初步实施方案． 为了更好地使ＩＴ系统为商业目标服务, 使用IT设施提高业务效率, 创新业务模式, 我们除了实现公司重点期望的CRM/ERP信息整合的需求之外, 还着重对凤凰公司的业务机会挖掘, 管理, 和使用, 以及定单的生成的业务流程需求方面进行创新性挖掘. 在企业信息系统的功能属性和流程创新层面, 我们主要考虑以下技术创新:
1.4.1 手持设备移动接入系统: PhoenixSales 

在日趋激烈的市场竞争环境下, 销售人员应当可以随时随地向客户展示公司产品相关的图片和数据信息, 维护客户关系数据, 充分利用企业后台的强大的业务智能服务; 采用移动接入技术, 不但有助于销售人员及时地挖掘和把握商机, 提高客户的感受和服务的水平, 还有利于树立企业的先进性形象． 目前公司虽然已经为销售人员配备了手提电脑, 手提电脑虽然在某种程度上提高了移动接入的能力, 但是其便携性, 对网络的依赖, 对空间环境的要求都不如手持移动设备如智能手机和PDA. 目前市场普通的Pocket PC Phone价格大约在3000~8000元之间, 公司可以采用部分或全部出资的方式为销售人员配备合适的移动设备.

    我们调研了主要的移动设备特别是智能手机(Pocket PC Phone) 的移动接入解决方案, 如基于不同手机操作系统Symbian, Windows Mobile, Palm, Linux的开发. 另外还分析了基于WAP2.0协议的移动接入方案, 基于Windows Mobile 5.0+.Net Compact Framework+SQL Server 2005 Mobile Edition的解决方案, 以及基于WebSphere Everyplace Access (WEA) Version 5.0+ DB2® Everyplace的解决方案. 
在综合考虑各种解决方案在移动交互界面友好性和信息表达能力, 业务操作安全性, 本地数据访问能力(对网络连接的依赖), 对Web Services技术的友好性, 移动设备功能的通用性(作为个人商务助理应具备常规通用功能, 并应该有较好的新应用扩充潜力, 以充分使用设备资源), 以及开发/部署/维护/升级成本的基础上, 我们决定采用基于Windows Mobile 5.0+.Net Compact Framework+SQL Server 2005 Mobile Edition为例来演示移动解决方案. 主要技术要点:
· 技术架构采用移动终端的客户端与后台的信息系统中暴露出的Web Services进行直接交互的架构方式, 位于终端的客户端只负责信息的输入, 请求的构造和发出, 以及数据的显示(如图1.1). 可以采用XmlSerializer类进行更快的XML序列化和反序列化来增强WEB服务的性能. 这样的结构将使得服务器端的Web Service能独立演化, 而且与客户端平台不相关, 因此具有较好的适应性. 
· 在Proket PC Phone终端设备上采用 SQL Server Mobile, 通过.Net Compact Framework提供的ADO.NET来开发本地客户关系以及产品展示数据库, 由于本系统中没有在企业信息系统中采用SQL Server, 所以SQL Server Mobile中的数据不能利用SQL Mobile Client Agent来和企业信息系统中的数据直接同步, 因此我们在后台信息系统的服务中必须有可以被用来与移动终端设备本地数据进行同步的服务方法, 包括由服务器到移动终端和由移动终端到服务器两种方向的数据同步. 这样销售人员认为应该更新某条本地记录到后台, 或者从后台更新到本地时, 就可以调用该服务方法.
· 采用.NET Compact Framework提供的加密支持类保证数据传输的安全性. 另外, 公司还可以选用Microsoft Exchange Server 2003 SP2来通过信息与安全套件 (MSFP) 实现对移动设备的管理.
· 为了支持在终端设备中存储产品相关的信息(如图片和文字), 并及时和后台进行同步. 将在CRM系统中, 开发保存相关产品信息记录的库表. 

[image: image1]
图1.1系统架构图
部分功能的GUI示意图如下(使用Visual Studio 2005开发, 模拟器为Pocket PC 2003 Edition):
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图1.2 移动终端部分功能的GUI示意图

1.4.2 CRM/ERP信息整合可视化
CRM/ERP的信息整合, 面向销售人员, 我们利用CRM和ERP的库存以及定单管理系统的整合, 利用数据挖掘的技术为销售人员提供 库存查询/预测 和 报价指导, 客户潜在需求的挖掘 等服务, 当销售人员在与顾客商谈的时候, 不但可以获得当前的库存信息, 还可以获得预期发货时刻库存的情况 (通过融合当前特定产品库存量, 以签署定单信息, 待签署定单信息, 生产计划和生产能力等信息进行计算), 同时, 为销售人员提供类似定单的报价和销售的历史数据, 以帮助销售人员的报价决策和挖掘客户的潜在需求; 通过建立在CRM, ERP系统上的挖掘, 我们还为财务人员和销售人员提供定单的 风险评估 服务, 从而在最大程度上降低业务风险. (附件1以相似需求客户群分析为例, 示例了一种智能挖掘分析的算法.)
1.4.3 电子商务网站以及浏览者行为分析和跟踪功能
为了提供更好的与客户交互的平台, 支持基于 B2C 的电子交易. THU-EIP小组建议建设公司的电子商务网站, 进行网络营销业务, 在公司的网站上不但提供业务人员的联系方式, 浏览者留言功能, 填写定单的功能, 采用良好设计的CSS来剥离内容和形式以增强内容呈现的柔性, 采用AJAX技术做客户端显示来增强浏览者体验, 还提供公司网站上用户浏览者行为的智能分析和浏览者位置跟踪功能. 通过用户浏览公司网站的行为特征 (如浏览时间的长度, 浏览页面的序列, 某个产品的页面驻留, 结合历史信息, 挖掘出可能的潜在客户; 并通过其IP 地址定位到浏览者所在的单位(考虑到客户有可能使用代理访问的问题). 这些信息通过一些可以配置的策略 (如物理距离最近原则, 销售人员繁忙度原则, 或由销售经理决定任务分派) 发送到销售人员那里, 销售人员通过常规搜索引擎以及网络智能信息服务社区, 来查询这家单位的相关信息, 采购人员的信息, 如果有价值的话, 销售人员便就可以主动去联系他们. 这种方法同样可以有利于分析正在谈判的业务伙伴的行为和兴趣.
1.4.4 市场竞争信息获取
信息智能服务社区(Information Intelligence Service Community, 简称 IISC) 作为一种具有鲜明WEB2.0特色(如生产者同时也是消费者)的信息服务社区. 越来越收到业界的关注. IISC作为信息处理服务的集中营, 本质上是一个信息处理服务的创建和运营平台. 任何一个注册的机构都可以把自己的信息处理服务发布到这个平台上 (必须遵守平台规定的发布标准), 经社区委员会评审通过后可以由这个平台来管理和运行所发布的服务. 任何第三方如果要使用此项服务, 需要向服务提供方交纳一定的服务费(通常为订阅的方式), 社区委员会从中按比例收取佣金. 注册的机构也可以使用平台上已有的信息处理服务来创建自己的增值服务, 包括将已有的服务组合成新的特色服务, 新的服务也可以发布到平台上去.

THU-EIP认为, 目前
IISC 提供的一些基本的信息处理服务, 例如中文智能检索、文本自动分类、文章相似检索、摘要自动生成、命名实体自动识别、网页文本抽取等服务, 可以被用来对客户信息, 客户竞争对手信息, 凤凰竞争对手信息进行收集和聚合操作. 凤凰公司应对 IISC 提供的服务及其运营模式保持持续的关注, 以更多地在企业整合业务流程中使用 IISC 的服务. 
2业务模型分析设计
2.1 业务模型分析与展望
当前凤凰公司的企业信息系统主要由两部分组成, 其一是CRM系统; 其二是ERP系统(包括定单管理系统和库存管理系统), 两者之间数据存在强的相关性, 但是却又彼此分离. 其目标业务模型如下图2.1:
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图2.1 目标业务模型
通过对凤凰公司的现有信息系统的分析,可以看出它基本上属于一个处于Level 1的Silo场景的企业信息系统. 为了贯彻凤凰公司 "把握趋势、兼顾现实、统一规划、逐步实施"的信息化发展策略, 我们使用SOA成熟度模型(SIMM)对凤凰公司的当前信息系统进行成熟度分析, 确定企业当前的成熟度和目标成熟度,并制定迁移路线图(如图2.2所示).
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图2.2 成熟度分析及路线图规划

2.2 业务模型对IT系统的挑战
从业务目标出发, THU-EIP认为, 通过一系列的开发和封装, 将系统迁移到level 4是比较切实的. 在这个跨越中, SOA实施过程中会遇到各种各样的挑战, 包括技术上的以及对公司文化, 管理层变革所带来的挑战.
对于已有的IT 系统, 由于CRM和ERP数据分离, 因此首先需要将两者的数据整合起来, 这是本次整合的推动目标之一. 而对CRM, ERP系统的整合需要设计和生成合适的服务架构, 以及服务发现和建模.
在此基础上, 需要进一步对凤凰公司的业务流程进行分析和优化, 具体着重优化企业的业务机会发现, 管理, 定单处理相关的核心流程. 从而为实现企业的业务目标服务. 面临的挑战具体包括: 
· 如何采用融合在SOA架构之内的移动接入技术, 选择合适的移动接入技术, 让销售人员随时随地把握商机. 

· 如何建立公司的电子商务网站, 并将其纳入到企业SOA架构整合的业务流程之内.

· 如何利用已有的信息系统, 构造和提供智能的销售谈判助手服务, 为销售人员更好和更主动地将业务机会转化为企业利润服务. 如库存的查询和预测, 业务定单的风险分析等.

· 如何采用SOMA/SOAD的服务分析/设计/建模和架构方法, 为企业打造优秀的SOA架构, 对已有系统进行封装, 并在此基础上进行集成, 保持了持续演化的能力, 并建立柔性的自动化流程, 建立一个随需应变的业务环境. 
3服务模型分析设计
3.1 服务发现及其依据
3.1.1 服务发现方法论
SOA通过一系列依赖于业务的 IT 服务来构建业务和 IT 之间的桥梁, 在面向服务的建模与架构活动中, 核心任务便是明确定位鉴别, 制定和实现服务所需要的技术和过程, 它们的流程和组合, 以及实现和确保所需服务质量的企业级组件. 这里我们着重参考SOMA的方法学, 对凤凰公司的信息系统建设进行分析, 建模和架构.

SOMA是IBM用于服务建模和架构设计的方法学, 它包含三个主要的输入, 分别是SOA IF(Integration Framework) 是支持SOMA 的工具; 业务组件(CBM), 一级业务流程(BPM) 和业务目标(Goal Service) . CBM是一种很重的方法学, 这里忽略.
SOMA 服务发现第一步, 从上到下: 从一级业务流程逐步分解为各个层次的服务候选者;
SOMA 服务发现第二步, 从下而上: 通过对现有系统的分析, 由下而上, 从现有的 IT 资产中发掘功能, 开发新的功能, 定出合约, 并打包成服务; 一般现有系统采用 ”系统编号APPx
系统名称
相关服务
平台
接口类型” 这种结构的描述.
SOMA 服务发现第三步, 中间向外: 通过关键业务指标分析来验证已有服务侯选者以及发现遗漏的服务侯选者; 从业务目标分析所得到的关键业务指标出发, 一一比对已经建立的相关服务. (如图3.1)
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图3.1 服务发现和建模方法

SOMA的三个步骤获得了有关服务候选者的组合以及服务暴露的决定, 利用输入的业务组件将服务侯选者分类, 为服务规约和服务实现做准备. 将新发现的服务发布到Service Registry, 从而在企业内部实现统一的服务管理, 服务开始它的生命周期.
在面向服务的分析和设计 (SOAD) 中, 一些描述服务分析和架构质量通用的原则或品质因素在这里适用, 他们包括:
· 构思良好的服务给业务带来了灵活性和敏捷性; 它们通过松散耦合, 封装和信息隐藏使重构更加容易.设计良好的服务是有意义的, 并且不只适用于企业应用程序; 
· 服务之间的依赖性减到最少, 并且是显式声明的.
· 服务抽象是内聚, 完整和一致的; 例如在设计服务和它们的操作签名时应该考虑 Create, Read, Update, Delete 和 Search. 
· 常常声明的假定是, 服务是无状态的 (例如非对话式的);
· 服务命名应该能使领域专家无需深奥的专业知识就可以理解;

· 在 SOA 中, 所有的服务都遵循相同的设计体系 (通过模式和模板连接的) 和交互模式; 底层体系结构形式可以容易地标识 (例如在体系结构复审期间).
3.1.2 凤凰公司信息系统开发的服务分析与建模

在充分调研SOAD, SOMA等IBM用于服务建模和架构设计的方法学的基础上, 采用SOA IF(Integration Framework) 进行面向服务的建模和架构设计(图3.2).
3.1.2.1 核心业务流程设计
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图3.2 核心业务流程设计

3.1.2.2流程分解图以及流程分解详述:
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图3.3 业务流程分解
1.1 业务机会发现和管理流程分解:
· 1.1.1 业务机会智能挖掘服务, 以及直接获取客户通过网站表达的定单和(或)购买意向信息;
· 1.1.2通知销售人员(自动服务和人工服务) 
· 1.1.3 创建和维护业务机会服务
· 1.1.3.1 创建和维护客户帐户信息服务 (CRM)
· 1.1.3.2 创建业务机会服务 (CRM)
· 1.1.3.3 维护业务机会服务 (CRM)

1.2 获取和维护相关信息

· 1.2.1 获取产品信息服务(最新产品目录, 产品库存量以及价格信息, 库存预测服务等) (ERP-K)

· 1.2.2 获取市场竞争信息服务(客户, 客户竞争对手, 凤凰竞争对手信息)(IISC & 通用搜索引擎)

· 1.2.3 获取谈判智能帮助服务(获取历史交易信息, 进行销售风险评估) (新开发)
1.3 业务谈判

1.4 风险评估(预)
1.5 请求创建新业务定单 
· 1.5.1 冻结业务定单

· 1.5.2 发送销售定单请求
1.6 风险评估
1.7 创建定单并通知销售人员
· 1.7.1 创建销售定单

· 1.7.2 拒绝销售定单
· 1.7.3 通知销售人员
3.1.2.3 经过流程分析得到的侯选服务列表
表1 侯选服务列表

	编号
	侯选服务名称
	服务完成的功能

	1
	· 1.1.1 业务机会的智能挖掘服务
	通过网站上的浏览者行为分析, 找出潜在的有价值的浏览者; 通过IP跟踪, 和搜索服务技术, 找到浏览者所对应的潜在客户的相关信息; 并以图形的形式显示浏览者的行为.

	2
	· 1.1.2 通知销售人员服务
	统一的消息通知平台, 通过定制的规则通知目标人员.

	3
	· 1.1.3 创建和维护业务机会服务
	完成在CRM系统中创建和维护客户帐户信息和创建业务机会信息功能

	4
	· 1.2.1 获取产品信息服务
	获取最新产品目录, 产品库存量以及价格信息, 库存预测服务等

	5
	· 1.2.2 获取市场竞争信息服务
	获取客户, 客户竞争对手, 以及凤凰公司竞争对手的信息

	6
	· 1.2.3 获取谈判智能帮助服务
	在融合CRM/ERP系统的基础上进行数据挖掘, 提供历史类似交易信息服务, 进行销售风险评估服务; 库存预测服务

	7
	· 1.4 风险评估
	融合当前代处理定单的信息如批量, 客户选择的付款方式; 客户历史信用信息, 客户实力等信息, 在挖掘历史销售信息的基础上, 辅助销售/财务人员决策. 

	8
	· 1.5 请求创建新业务定单
	请求创建新业务定单, 开始创建新业务定单子流程

	9
	· 1.5.1 冻结定单
	冻结定单

	10
	· 1.5.2 发送销售定单请求
	发送销售定单请求

	11
	· 1.6 定单审核和风险评估
	若库存不满足定单条件冻结定单, 并通知销售人员; 若定单由公司网站上有客户提交, 则通知客户.

	12
	· 1.7.1 创建销售定单
	统一的消息通知平台, 通过定制的规则通知目标人员.

	13
	· 1.7.2 拒绝销售定单
	若不能通过风险评估, 或者有些信息需要修改, 则拒绝定单, 并回馈给销售人员.

	14
	· 1.7.3 通知销售人员
	通知服务


第二步, 对现有系统的分析 对企业内部信息系统进行由下而上的分析.
表2 现有系统服务
	系统编号
	系统名称
	相关支持功能
	平台
	接口类型

	APP1
	CRM
	1, 创建和维护客户帐户信息;

2, 创建和维护业务机会信息;
	
	

	APP2
	定单管理系统
	1, 创建和维护客户信息;

2, 查询客户历史交易记录;

3, 定单状态维护(冻结, 接受, 拒绝)
	UFIDA
	HttpServlet, XML

	APP3
	库存管理系统
	1, 查询库存产品的名称, 价格, 库存量等相关信息服务;
	UFIDA
	HttpServlet, XML


外部服务资源分析:
表3 外部服务

	系统编号
	系统名称
	相关功能
	接口类型

	APP1
	智能信息服务社区提供的服务
	通过以下服务查询客户相关信息, 客户竞争对手相关信息, 凤凰公司竞争对手相关信息:

1, 中文智能检索;

2, 文本自动分类;

3, 文章相似检索;

4, 摘要自动生成;

5, 命名试题自动识别;

6, 网页文本抽取;
	Web Services


第三步, 关键业务指标分析, 发现遗漏服务
表4 发现漏服务
	业务目标
	关键业务指标
	相关服务

	提高把握业务机会的能力
	· 有效销售业务机会每月平均较同期增多30%;

· 单位销售人员业绩平均提高20%
	· 业务机会智能挖掘服务;

· 信息通知服务;

· CRM/ERP系统信息综合服务;
· 市场竞争信息获取服务;

· 业务谈判智能助手服务;

	提高业务机会处理效率和降低定单风险
	· 提高业务机会处理效率, 降低业务机会处理周期时间30%;
· 将最终定单拒绝率降低到 10%;
	· 流程自动化服务;

· 业务谈判智能助手服务;


3.1.2.4最终服务列表:
在前面三步服务发现和建模的基础上, 总结服务列表如下.
表5 最终服务列表
	编号
	新开发侯选服务名称
	服务完成的功能

	1
	业务机会智能挖掘服务
	通过网站上的浏览者行为分析, 找出潜在的有价值的浏览者; 通过IP跟踪, 和搜索引擎技术, 找到浏览者所对应的潜在客户的相关信息; 并以图形化的形式显示行为信息.

	2
	信息通知服务
	统一的消息通知平台, 通过定制的规则通知目标人员.

	3
	CRM综合信息服务
	完成在CRM系统中创建和维护客户帐户信息和创建业务机会信息功能

	4
	定单管理系统综合信息服务
	获取最新产品目录, 产品库存量以及价格信息, 

	5
	库存管理系统综合信息服务
	提供有关库存管理的信息操作服务

	6
	市场竞争信息获取服务
	获取客户, 客户竞争对手, 凤凰竞争对手信息

	7
	销售谈判智能助手服务
	在融合CRM/ERP系统的基础上进行数据挖掘, 提供历史类似交易信息服务, 进行销售风险评估服务; 库存预测服务


3.2 服务规约
服务规约(Service Profile)在IBM Rational Sofware Architect 上的实现为描述服务提供一个共同语言, 该 profile 包括了在开发生命周期内的很多活动并且为不同的参与者提供了视图. 例如, 该 profile 提供为架构师指定服务的能力――在生命周期的早期――使用逻辑划分来描述整个企业范围的服务组合. 这个视图再由设计师来细化, 设计师开发服务规约说明――结构上的和行为上的――这个服务规约说明担当服务的客户和实现者之间契约的作用. 消息视图为设计师对于公共的服务数据定义提供重用信息模型的能力.
有关服务的描述可参考服务设计建模, 服务实现分析部分．

3.3 服务实现分析

服务的实现方式包括: 从Service Registry 中获取可以重用服务的相关信息, 可以直接使用. 基于服务规约和现有系统分析, 可以确定服务实现的决策, 直接调用服务, 通过服务中介, 路由/转换来访问遗留系统. 具体各服务实现方式分析见下表.
表6 服务实现分析
	编号
	新开发侯选服务名称
	实现方式

	1
	业务机会智能挖掘服务
	基于公司网站系统之上开发

	2
	信息通知服务
	在原有信息通知服务的基础上开发

	3
	CRM综合信息服务
	封装已有系统, 以Wrapper的形式将CRM系统已有的功能组件包装成服务

	4
	定单管理系统综合信息服务
	封装已有系统，以Wrapper的形式将定单管理系统中已有功能组件包装成服务

	5
	库存管理系统综合信息服务
	封装已有系统，以Wrapper的形式将库存管理系统中已有功能组件包装成服务

	6
	市场竞争信息获取服务
	通过服务中介, 路由和转换, 使用外部服务

	7
	销售谈判智能助手服务
	在融合CRM/ERP中信息的基础上, 新开发


4系统架构设计
4.1 用户需求描述
4.1.1业务环境分析

凤凰公司的财务和销售人员分别在ERP和CRM系统上工作，目前同时也面临挑战。一方面，ERP和CRM中分别维护产品和客户信息，而公司规定ERP必须作为这些信息的主数据源，ERP中的这些信息需要随时同步到CRM中去；另一方面，CRM中维护的业务机会和ERP中维护的销售订单有着非常紧密的关系，凤凰公司希望能够把业务机会和销售订单有效地整合起来，而进一步提高业务运作的效率。同时, 凤凰公司还希望能采用创新的IT技术, 为实现公司的业务目标服务.
4.1.2业务整合需求分析

凤凰公司的销售人员通过CRM管理业务机会（Opportunity）。每当一个商机（Lead）或者其他来源导致产生一个新的业务机会时，销售人员就会在CRM中创建新的业务机会。假如新业务机会对应的帐户不存在，销售人员首先在CRM中增加新的客户帐户（以及此帐户对应的联系人）再创建此业务机会。销售人员会根据和客户的商谈状况随时更改业务机会的状态。

要判断业务机会的可能性，销售人员需要了解当前最新的产品目录以及相关产品的库存和价格信息。这些信息随时从ERP更新到CRM供销售人员使用。销售人员会基于和客户的谈判，在业务机会中指定并随时修改此业务机会对应的产品列表，包括每个产品的名称、代码、价格、以及相应的数目。

当销售人员将业务机会的状态改为"赢"（Closed-Won），即表示此业务机会已经成功。此时，销售人员需要通知财务人员（工作在ERP上）来创建销售订单。销售人员只需要在CRM相应的业务机会中点击"生成销售订单（Place Order）"链接即可提交创建销售订单的请求。

虽然销售人员事先已经查看了产品库存情况，但某些突发事件可能导致创建销售订单时库存不足。只有当订单中的产品库存满足要求时，创建销售订单的请求才能被发送给财务人员处理。如果不满足要求，则订单被冻结。销售人员被通知不能提交订单。当产品库存满足要求时，系统会发短信通知销售人员重新提交订单。

创建销售订单的请求被发给财务人员等待处理。财务人员会收到一个手机短信告知他有一个销售订单需要处理；同时，为了保证订单请求能够及时处理（例如没有收到短信），财务人员的日程表中被自动添加一项新的事务，要求他处理这个销售订单。财务人员的日程表是集成在ERP上的一个小巧的日历应用，每个财务人员都可以创建和跟踪每天的工作（To-Do List）。

财务人员在收到短信或者看到日历上的工作项后及时地登陆ERP系统FF0C财务人员会仔细地审查这个订单，并可能会修正某些数据项（如价格、数目等）。检查完毕，财务人员会点击"确认"来创建订单。

如果财务人员认为这个订单不合理，他可以写下退回理由并点击"退回"按钮来拒绝这个订单请求。销售人员会收到一个手机短信获悉他的销售订单请求是否被通过，如果被拒绝他会被告知拒绝的理由。

如果财务人员通过了订单处理请求，ERP系统会创建一个新的销售订单。但是在此之前，ERP可能会发现这个订单的客户在ERP中不存在（新客户），此时ERP会和财务人员核实。财务人员核实后（可能会有客户信息修正），ERP会在系统中创建此新的客户及其联系人记录信息。财务人员核实的一项重要信息就是客户联系人的Email地址。财务人员通过点击"验证Email地址"按钮来确认这个联系人的Email地址是否存在。如何不存在，则财务人员需要修正后才能核实通过。

如果成功地创建了销售订单，ERP里的客户信息、订单信息（例如订单号）都及时地更新到CRM中。从业务机会生成销售订单的业务流程结束。

万合公司的目标就是帮助凤凰公司实现这个业务流程。

经过流程分析和SOMA分析之后, 我们整理出如下需求:
表7 需求分析

	总体描述
	对凤凰医疗设备有限公司的ERP和CRM系统进行整合，使ERP中的信息随时同步到CRM中，把CRM中维护的业务机会和ERP中维护的销售订单紧密联系起来；为凤凰公司提供业务流程的优化支持, 以及创新的应用解决方案. 以使得IT系统更好地为企业业务目标服务. 

	业务环境

描述
	· 凤凰公司的财务人员和销售人员分别在ERP和CRM 系统上工作, 公司面临的挑战

· ERP中的产品和客户信息不能随时同步到CRM中;
· CRM中维护的业务机会和ERP中维护的销售订单没有很好的整合起来，公司的业务运作效率有待提高;
· 销售人员都配备有笔记本，能够很方便地和公司通过email进行联系.

	IT环境描述
	· ERP系统包括库存管理系统, 定单管理系统, 由销售人员进行管理; 
· CRM系统用于管理客户, 业务机会等信息;
· 销售人员都配备有笔记本，能够很方便地和公司通过email进行联系


	业务需求
	需求优先级
	模块名称
	功能描述
	负责人

	
	
	
	
	开发
	测试

	获取更多优质业务机会
	扩展业务
	智能业务机会挖掘
	通过网站上的浏览者行为分析, 找出潜在的有价值的浏览者; 通过IP跟踪, 和搜索引擎技术, 找到浏览者所对应的潜在客户的相关信息; 并以图形化的形式显示行为信息.
	
	

	移动接入功能
	扩展业务
	移动接入系统
	销售人员通过Proket PC Phone接入企业信息系统.
	
	

	通用的信息通知服务和渠道
	扩展业务
	信息通知服务
	通用的信息通知服务;
	
	

	获取和维护CRM中的信息
	主业务
	CRM管理系统信息综合信息服务
	销售人员基于和客户的谈判，完成在CRM系统中创建和维护客户帐户信息和创建业务机会信息功能, 如在业务机会中制定并随时修改业务机会对应的产品列表，包括每个产品的名称、代码、价格以及相应的数目
	
	

	获取和维护定单管理系统中的信息
	主业务
	定单管理系统综合信息服务
	获取最新产品目录, 产品库存量以及价格信息. 
	
	

	获取和维护库存管理系统信息
	主业务
	库存管理系统综合信息服务
	提供有关库存管理的信息操作服务
	
	

	销售人员获取市场竞争信息服务
	主业务
	市场竞争信息获取服务

	获取客户, 客户竞争对手, 凤凰竞争对手信息
	
	

	获取销售谈判智能助手服务
	扩展业务
	销售谈判智能助手
	在融合CRM/ERP系统的基础上进行数据挖掘, 提供历史类似交易信息服务, 进行销售风险评估服务; 库存预测服务
	
	


4.2 用例模型分析
在充分理解需求的基础上, 进行用例图的设计:
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图4.1 凤凰公司业务整合用例
4.2.1系统需求功能可以用例图表示：
UC1:　获取业务机会


UC1.1 网站业务机会挖掘

   UC1.2 其它途径

UC2:  获取相关信息

UC3:
风险评估

UC4:　业务谈判

UC5:　创建新业务

UC6:　发送创建新销售订单请求

UC7:　通知

UC8:　创建销售订单

UC9:　业务订单管理

UC10: 发送业务订单

UC11: 客户信息管理

UC12: 订单管理

UC13: 库存管理

4.2.2 用例详述
在用例详述部分, 由于商务用例和流程关系密切, 用例在流程图以及流程分解中已经得到了粗粒度的表达, 这里仅对用例列表中的几个典型用例进行了详述.

UC1:　获取业务机会

Actor: 销售人员

前提：企业提供网站业务机会挖掘或市场调查等其它途径．

主要成功场景：

1. 销售人员登录企业内部网络.
2. 系统进行授权认证.
3. 若成功则系统按预定策略返回潜在的客户和业务机会信息.
4. 销售人员访问CRM系统.
5. 系统进行授权认证.
6. 验证通过, 销售人员进行相关信息的创建, 维护和修改.

7. 用例结束于销售人员退出CRM系统.
   UC2: 获取相关信息

Actor: 销售人员和客户

前提: 销售人员利用电脑和手持设备(PDA,手机等)通过网络访问企业网络

主要成功场景:

1. 销售人员利用电脑和手持设备(PDA,手机等)通过网络访问企业网络

2. 系统进行身份验证
3. 若通过, 则进行下一步操作, 否则提示失败.

4. 销售人员进入产品库存综合信息服务, 并设置查询条件.

5. 系统返回获取产品信息服务(最新产品目录, 产品库存量以及价格信息, 库存预测服务等) .
6. 销售人员进入市场竞争信息服务, 设置查询条件.

7. 系统返回相关信息(客户, 客户竞争对手, 凤凰竞争对手信息)

8. 销售人员进入智能谈判助手服务, 并调用相应功能.

9. 系统返回结果.

10. 在步骤4~9中, 销售人员可以随时选择退出, 则用例结束, 否则可切换到不同的信息服务中去.
UC5: 创建新业务

Actor: 销售人员, 系统自动

销售人员创建新业务

前提: 销售人员成功登陆CRM系统, 并且业务机会为 ”win”
主要成功场景:

1. 填写相关订单信息(订购产品,数量,价格,客户姓名等)

2. 点击提交按键, 存入到CRM中.

3. 创建新业务成功, 显示当前定单处理状态.
4.3 关键技术架构决策及系统架构分析与设计
根据需求和设计阶段的业务模型和现有IT环境调研结果，再结合传统的IT应用开发方法，将已有的服务, 新建的服务, 以及服务中介等按照SOA参考架构进行架构设计.系统的高层架构被设计了出来，如图7所示。
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图4.2 高层参考架构设计
1) 人工服务(Stuff Service)包括业务谈判服务, 请求创建新业务定单服务等, 它们被集成到自动化的流程中去.
2) 信息服务－Federation Service: 业务机会发现和管理, 创建新业务定单子流程中需要从企业网站/企业内部CRM/ERP中提取信息，在Service建模阶段这些类信息被聚合并以业务机会智能挖掘服务, CRM综合信息服务, 定单管理系统综合信息服务, 库存管理系统综合信息服务, 市场竞争信息获取服务, 他们需要利用专门协议对底层系统的封装来实现功能组件. 

3) 功能服务- 销售谈判智能助手服务向用户提供. 如上文所述，销售谈判智能助手服务用于从已有系统中进行挖掘, 并向用户提供有关库存的预测, 类似定单信息的挖掘, 进行风险评估. 
4) 流程服务(Process Service): 业务机会发现和管理子流程, 创建新业务定单子流程被实现为Process Service，它被WBI SF的BPEL4WS容器执行, BPEL4WS容器提供Choreograph Service, Transaction Service和Staff Service支持. 在BPEL4WS容器中WSIF被用于通过各种协议调用服务, 它成为ESB中Transport Service的一部分. 系统中的人工动作被实现为Staff Service而集成到流程中. 这里Staff Service通过Portlet实现, 运行在Websphere Portal Server上. 
5) 企业服务总线中的事件服务(Event Service): 在业务定单处理流转过程中, 定单的处理会经过种种约束的检验, 其状态也不断被改变, 销售人员需要被通知定单的状态; 当一个新的业务定单被提交等待财务人员处理的时候, 财务人员桌面的小程序也需要得到提醒. 这些业务事件由不同服务或人工服务系统激发，通过MQ将事件传递给Message Broker, 通过JMS的Pub/Sub，这个事件被分发给人或(和)程序. 这里的Event Service是本例中ESB的重要组成部分, 通过ESB上的通用事件服务，现有Information Hub的缺陷得到了克服. 应用程序间的事件集成不再需要点到点的方式, 而是通过ESB的事件服务完成订阅发布，应用程序间的耦合性得到了极大的缓解.
6) 业务规则容器: 信息通知服务，定单风险评估服务将易变的业务逻辑从代码中剥离出来, 便于快速响应业务需求的变化, 可以在运行时动态修改业务规则. 
7) 外部服务: 利用Websphere Partner Gateway为IISC中提供的合作伙伴服务提供统一的业务集成平台, 从而为企业业务流程服务, 加速SOA的进程.

5组件设计

5.1 设计的总体功能模块划分

5.1.1 组件的功能层次


该SOA的功能层次主要包括

操作系统层（Operational System）。本层包含凤凰公司现有的ERP及CRM遗留系统，通过UFIDA系统及其它交换方式与企业组件层交换数据信息；

企业组件层（Enterprise Component）本层由那些负责实现功能和保持公开服务 QoS 的企业组件组成。这些特殊的组件是企业和业务单元级支持的企业资产的受管理和控制的集合。主要可以通过EJB的方式加以实现；

服务层（Service）。选择发布可以被公开的服务，它们可以被发现或是被静态绑定，然后被调用或者被编排到合成服务中；

业务过程合成或编排层（Business Process Choreography）。服务层中公开的服务的合成和编排在这一层中被定义。通过配合、编排，服务被绑定成一个流程，并且从而作为单独的应用程序而共同作用；

集成层（Integration Architecture）。集成层使服务可以集成，通过引入一系列可靠的性能的集合，比如智能路由，协议中介和其他转化机制，使用WSDL制定绑定，使用ESB为集成提供位置独立体制；

QoS层。QoS层提供了监视，管理和维持诸如安全，性能和可用性等 QoS 的能力。这是一个通过 sense-and-respond 机制和监测 SOA 应用程序健康的工具来进行的后台处理过程，包括 WS-Management 和其他相关协议的所有的重要的标准实现以及为 SOA 实现服务质量的标准。

操作系统层与企业组件的相关定义由凤凰公司的已有系统定义给出，集成层由Websphere 的相关功能实现，本队所处理的功能模块位于服务层、业务过程合成或编排层和QoS层。

5.1.2 核心组件的功能

5.1.2.1 ERP服务组件


该服务组件位于Service层。主要由ERPService模块组成。ERPService模块向上层组件提供原ERP系统相应功能的远程调用接口，并提供了相应的实现类。实现类通过将获得的参数转换成相应的XML格式，与UFIDA组件进行数据交换。

5.1.2.2 CRM服务组件


该服务组件位于Service层。主要由CRMService模块组成。CRMService模块向上层组件提供原CRM系统相应功能的远程调用接口，并提供了相应的实现类。实现类通过调用原CRM系统及其企业级组件所提供的远程方法，与CRM系统进行数据交换

5.1.2.3 QoS服务组件


该服务组件位于Service层。主要由Authorization、Statistics、Monitor、Logger等模块组成。Authorization模块主要处理服务提供过程中的授权问题，Statistics模块主要进行服务的调用的历史统计，Monitor模块主要处理服务过程中的性能实时监控并提供了相应的报警功能，Logger模块提供了服务的调用历史纪录。

5.1.2.4 业务操作组件

该服务组件位于Service层。主要由FinancialWorkService、SaleWorkService等模块组成。它们组件定义了销售及财务人员的基本方式。

5.1.2.5 业务组件

该服务组件位于业务过程合成或编排层。主要由FinancialSerivce、SaleService模块类组成。该层组件通过调用Service层提供的接口，根据业务规则，组装业务流程并处理各种例外，对外提供可以被直接调用执行的业务流程。

5.2 各个组件或者设计层次的功能描述，接口定义

5.2.1 ERP服务组件设计
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图5.1 ERP服务组件分层


采用面向接口编程的设计思想，主要分为：


DAO层，主要用来处理持久化数据的访问和操作，向上提供接口，以访问ERP系统中的数据，向下实现接口，以XML格式的方式与UFIDA交换信息；


本地服务层，调用DAO层提供的相关接口，组装指定服务的业务逻辑，并处理并抛出相应的例外。该接口不会处理和抛出RemoteException例外，从而能够更方便得被其他位于同层的本地服务调用；


远程服务层，该层定义的接口将被直接发布，其具体实现将会处理或者是抛出RemoteException例外。接口的具体实现将直接调用本地服务接口提供的方法执行。


远程服务将提供的具体接口方法包括：
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该接口的具体说明如下：

	方法名
	功能简介
	方法名
	功能简介

	getCategoryInfo()
	返回产品目录
	setCategoryInfo(Category)
	更新产品目录

	delCategoryInfo(Category)
	删除产品目录
	getRepertoryInfo()
	返回库存目录

	setRepertoryInfo(Repertory)
	更新库存目录
	delRepertoryInfo(Repertory)
	删除库存目录

	getPriceInfo()
	返回价格目录
	setPriceInfo(Price)
	更新价格目录

	delPriceInfo(Price)
	删除价格目录
	validateOrder(Order)
	验证订单的合法性

	updateOrder(Order)
	更新订单
	delOrder(Order)
	删除订单

	getSchedule()
	获得财务日程表
	updateSchedule(Affair)
	更新财务日程表

	validateCutomer(Customer)
	验证客户合法性
	getCustomer()
	获得客户信息

	updateCustomer(Customer)
	更新客户信息
	detCustomer(Customer)
	删除客户信息


5.2.2 CRM服务组件设计


CRM服务组件设计的分层基本和ERP服务组件设计的分层相同。其远程服务将提供的具体接口方法如下：
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该接口的具体说明如下：

	方法名
	功能简介
	方法名
	功能简介

	getCategoryInfo()
	返回产品目录
	setCategoryInfo(Category)
	更新产品目录

	delCategoryInfo(Category)
	删除产品目录
	getRepertoryInfo()
	返回库存目录

	setRepertoryInfo(Repertory)
	更新库存目录
	delRepertoryInfo(Repertory)
	删除库存目录

	getPriceInfo()
	返回价格目录
	setPriceInfo(Price)
	更新价格目录

	delPriceInfo(Price)
	删除价格目录
	validateRepertory(Order)
	验证订购产品库存

	validateCutomer(Customer)
	验证客户合法性
	getCustomer()
	获得客户信息

	updateCustomer(Customer)
	更新客户信息
	detCustomer(Customer)
	删除客户信息

	freezeOrder(Order)
	冻结订单
	
	


5.2.3 QoS服务组件设计及功能描述

5.2.3.1 Authorization模块

Authorization模块主要包括Authentication接口、AuthenticationManager接口、AccessDecisionManager接口、AccessDesicionVoter接口。

Authentication接口定义如下
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	方法名
	功能简介
	方法名
	功能简介

	getAuthorites()
	返回用户角色信息
	getUserName()
	返回用户名

	getPassword()
	返回密码
	getDetails()
	返回用户详细信息

	isAuthenticated()
	返回是否已授权
	setAuthenticated(boolean)
	设置是否已授权


AuthenticationManager接口定义如下：
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	方法名
	功能简介

	authenticate(Authentication)
	进行授权验证


AccessDecisionManager接口定义如下：
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	方法名
	功能简介

	decide(Authentication, Object, ConfigAttribute)
	返回是否可以授权改用户访问Web资源

	setDesisionVoter(AccessDecisionVoter)
	设置授权投票


AccessDesicionVoter接口定义如下
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	方法名
	功能简介

	getRolePrefix()
	返回投票用户的前缀

	setRolePrefix(String)
	设置投票用户前缀

	supports(Class)
	定义需要投票的资源类

	supports(ConfigAttribute)
	定义需要投票的资源

	vote(Authentication,Object,ConfigAttribute)
	进行该资源的投票


5.2.3.2 Statistics模块

Statistics模块主要包括Statistics接口、StatisticsTable接口、StatisticsGraph接口
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	方法名
	功能简介
	方法名
	功能简介

	startSatistics()
	开始进行统计
	stopStatistics()
	停止统计

	freezeStatistics()
	冻结统计
	setTable(StatisticsTable)
	设置输出的表格

	setGrapht(StatisticsGraph)
	设置输出图表
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	方法名
	功能简介
	方法名
	功能简介

	init(int,int)
	设置表格的行列数
	setCellValue(int,int,Object)
	设置单元格的值

	getCellValue(int,int)
	提取单元格的值
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	方法名
	功能简介
	方法名
	功能简介

	init(StatisticsTable)
	设置图表输出的表格
	paint(String)
	输出图像到指定的路径

	Paint()
	输出图像
	
	


5.2.3.3 Monitor模块

Monitor模块主要包括Monitor接口、Alert接口
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	方法名
	功能简介
	方法名
	功能简介

	startMonitor()
	开始进行监控
	stopMonitor()
	停止监控

	freezeMonitor()
	冻结监控
	setMonitor(Monitor)
	设置需要监控的对象

	setAlert(Alert)
	设置警报器
	
	


Monitor对象的实例应该具有线程安全性，当该监控启动后，若某项服务指标超过阈值，系统将自动报警。
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	方法名
	功能简介
	方法名
	功能简介

	setTrigger()
	设置警报触发条件
	alert()
	设置触发后的警报


5.2.3.4 Logger模块

Logger模块主要包括Logger接口
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	方法名
	功能简介
	方法名
	功能简介

	getHeaderInfo(String)
	获得日志模版
	log(String)
	进行日志记录


5.2.4.1业务操作组件


业务操作组件的分层如下
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业务操作组件的DAO通过调用下一层的ERP、CRM提供的远程方法实现。业务操作组件的远程服务层及本地服务层的功能与ERP、CRM服务组件大致相同。

远程服务层包括FinancialWorkService、SaleWorkService接口，FinancialWorkService接口如下
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该接口的具体说明如下：

	方法名
	功能简介
	方法名
	功能简介

	getOpportunity(Customer)
	返回商业机会
	updateOpportunity(Opportunity)
	更新商业机会

	delCategoryInfo(Opportunity)
	删除商业机会
	getProductInfo(int)
	返回产品信息

	setProductInfo(Product)
	更新产品信息
	delProductInfo(Product)
	删除产品信息

	getOrder(int)
	返回订单
	updateOrder(Order)
	更新订单

	processMessage()
	处理订单冻结信息
	
	


5.3 具体实现机制的分析

服务层与业务过程合成或编排层的Web资源将借助于SOAP/HTTP协议，以Web服务的方式暴露采用。将采用J2EE平台提供的JAX-RPC，即借助于XML并通过Java程序访问远程服务。 JAX-RPC为Java和J2EE平台提供给与XML的RPC支持 。它利用基于XML的协议实现了传统的客户/服务器段的RPC机制。

本队采用Spring作为服务层与业务过程合成或编排层的开发框架，结合Websphere，为Web方法的开发提供支持。所调用的Spring的相关类如下
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5.3.1 服务层的实现
服务层包括ERP服务组件、CRM服务组件，以ERP服务组件为例，类图如下
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具体的实现过程如下：

1） 开发者提供ERPServiceLocal接口，并定义业务方法；

2） 提供ERPServiceLocal接口的是先，但是并没有在方法签名中抛出RemoteException；
3） 考虑到JAX-RPC本身的要求，提供了ERPService接口，其方法签名抛出RemoteException例外；
4） 开发ERPServiceImpl实现类；

5） 根据Websphere的相关定义，提供Webservice部署描述符；

6） 提供applicationContext.xml，实现ERPServiceLocal的依赖注入；

7） 根据Webshpere的相关定义，提供server-config.wsdd文件，将Web服务暴露给客户应用

5.3.2业务过程合成或编排层的实现

业务过程详见流程分析与分解.
5.3.3 QoS层实现

5.3.3.1 Authentication组件设计

使用Spring 的Acegi技术实现系统的认证和授权，这也符合JAAS标准。认证，即判断用户是否是其宣称的；而授权，即决定以认证用户是否有权访问或是操作目标性资源。由于本系统涉及的大多数是POJO对象，因此采用Acegi是比较合适的。

所使用的类关系如下
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为实现基于Acegi的Web安全检测，将配置Servlet过滤器来处理客户请求，具体如下：

1、FilterToBeanProxy。通过FilterToBeanProxy过滤器，从而使Servlet过滤器能够支持Spring的IoC框架，借助于它，Servlet过滤器代码就可以不用和Spring耦合在一起。如下图
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2、AuthenticationProcessingFilter。选择指定的Spring POJO 初始化Servlet过滤器；

3、ChannelProcessingFilter。通过该过滤器指定用户请求的安全认证通过HTTP通道还是HTTPS通道；

4、AutoIntegrationFilter。由于HTTP协议的无状态性，引入集成Fiter，使得安全检测系统能够通过Session暂时存储用户认证信息；

5、SecurityEnforcementFilter。通过该过滤器判断用户请求的资源是否受到了保护。如果受到保护，则需要使用Acegi提供的认证和访问决定管理器来对用户进行审查。如果审查通过，则用户能够访问到目标资源。

6、FilterSecurityInterceptor。该拦截器借助于Spring AOP实现，从而能够达到方法级别的安全性认证和授权操作；

7、实现UserCache接口。使用用户信息缓存，则客户每次请求受保护资源时，认证管理起都不需要直接从底层持久源中寻找客户信息，这样可以提高整个企业应用系统的应用效率。该接口计划提供的实现如下
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提供的EhCacehBasedUserCache，能够在5分钟内缓存用户信息。5分钟后，一旦有客户访问受保护的资源，则认证管理器需要再次去底层的持久化存储源中查找安全信息。

该认证方案计划抛出的例外如下
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将根据不同的例外，处理不同的非法认证。

5.3.3.2 Monitor模块设计

为了有效得降低系统负担，Monitor模块采用定时轮询的方法进行操作。借助于Spring 框架的Quartz组件，Monitor模块能够很方便得实现监控任务调度。

一个可能的服务流量监控系统模块设计如下
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服务监控模块利用SNMP协议的相关内容，实现Monitor以及Alert的相关接口方法，使得管理人员可以了解到服务模块中每个方法的访问情况，以便发现服务的相关问题。本系统还对这些数据进行整理、统计，并存储到数据库中，向用户提供流量的历史趋势图和流量的回放。其一些重要模块可能的实现方式如下：

1）远程服务访问模块

此模块是流量数据获取部分和网络流量监视部分实时数据沟通的中介，负责把数据获取部分的实时数据提供给网络流量监视部分。利用Java 的JAX-RPC技术，客户端调用服务器对象，完成数据的存取。流量数据提取程序调用远程的RemoteFile 对象把当前的流量数据写到数据区，网络监视程序则通过远程的RemoteFile 对象读出，实现服务数据的共享。

2）服务数据提取模块

利用Quarz轮询的方式从各个网络设备中利用SNMP 协议提取端口的数据，负责维护需要监视的设备列表，从这些设备中提取所需要的数据，把数据存储到数据库，并且把数据整理到历史数据库中去。用户可以在这个部分配置需要整理的历史数据库、需要进行监视的特殊端口和设备轮询的时间间隔等内容。

3）网络流量监视模块

此模块用于监视服务实时流量。用户可以形象地监视服务实时流量，并且对设备的各个端口进行实时监测, 对历史数据进行统计分析。对于特定端口用户可以设置阈值，利用实现Alert接口进行报警。

4） IP 定位模块

这是系统的一个附加部分，IP 定位程序是一个在局域网内查找IP 地址所在位置的程序。根据交换机、路由器上的信息，搜寻用户所连接的最底层的交换机和在交换机上的端口，并且可以控制关闭和开启这个端口。

网络事件监控模块网络事件监控模块负责监听网段，记录网段内发生的指定“事件”的主机动作。信息发布界面模块实现用户通过浏览器对后台文件库和数据库的处理。页面关键词分析模块该模块可对当前页面以及特定IP所访问的所有html 页面进行关键词统计。可以分为关键词统计、关键词管理、源代码显示、数据库设置四部分。

5.4 主要系统结构图和数据流程

根据5.1.1的有关描述，系统的主要结构图如下
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针对于以上组件结构，系统的数据流向如下
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通过业务过程的合成和编排，数据自顶向下逐步流动，为业务流程的完成提供数据驱动。同时，数据流动还和集成层与QoS层绑定在一起，实现了数据流动的合法性验证以及服务质量的监控。这样的系统结构设计，能够满足SOA体系的基本要求。

6设计实施计划
6.1 设计队伍的构成和分工
由上述方案, 导出三个子项目:

项目1: 定单管理流程的实现

项目2: 门户网站的开发和业务机会智能挖掘模块

项目3: 手持设备移动接入系统
本小组共有四位同学构成, 初步分工:
	姓名
	分工描述
	备注

	朱会
	移动终端客户端和本地数据库的开发, SOA系统集成
	清华大学软件学院04级研究生

	李承宇 
	公司门户网站的开发, SOA系统集成
	清华大学自动化系04级研究生

	李健
	SOA系统集成
	清华大学人文学院04级研究生

	林今
	SOA系统集成
	清华大学电机系03级本科生


6.2 需要用到的软硬件环境、平台和工具
	软件
	硬件支撑
	功能任务

	WBI Modler
	PC机
	流程建模

	Rational Software Architect SOMA
	PC机
	服务建模

	WebSphere Integration Developer
	PC机
	商务流程实现与集成

	Rational Application Developer
	PC机
	功能实现与开发

	Windows Mobile 5.0+SQL Server 2005 Mobile Edition
	PDA
	实现手持设备快捷访问

	.Net Compat Framework＋Visual Studio 2005
	PC机
	开发手持设备程序


 6.3 项目实施的任务分解和时间表(3个月)

[image: image37.emf]ID

开始时间 完成 持续时间

2006年 04月 2006年 05月

11 8 13 18 4 23 2 22 24 17 10 6 3 29 25 15 1 30 14 15 5 19 21 26 7 9 16 27 20 16 12 28

1 5d 2006-4-20 2006-4-14

任务

 1 

参加

SOA

宣传会

2 4d 2006-4-21 2006-4-18

任务

 2 

成立

SOA

团队

4 9.5d 2006-5-2 2006-4-19

任务

 4 

进行

SOA

相关材料的学习

5 13d 2006-5-5 2006-4-19

任务

 5  

组织讨论和总结

6 5d 2006-5-5 2006-5-1

任务

 6  

进行任务的分工

5.5d 2006-4-26 2006-4-19

任务

 3  

报名

7 48d 2006-6-29 2006-4-25

任务

 7  

建设团队

BLOG

8 3d 2006-5-5 2006-5-3

任务

 8  

深入学习题目要求等相关内容

9 3d 2006-5-9 2006-5-5

任务

 9  

制定项目计划

10 4d 2006-5-12 2006-5-9

任务

 10 

需求分析

11 2d 2006-5-15 2006-5-12

任务

 11 

商业价值和成本分析

12 2d 2006-5-16 2006-5-15

任务

 12  

完成需求分析说明书

13 30d 2006-6-26 2006-5-16

任务

 13 

进入设计阶段

16 4d 2006-5-25 2006-5-22

任务

 16 

业务流程分析

17 3d 2006-5-29 2006-5-25

任务

 17 

服务发现

18 2d 2006-5-30 2006-5-29

任务

 18 

得到候选服务列表

19 2d 2006-5-31 2006-5-30

任务

 19 

得到最终服务列表

20 3d 2006-6-5 2006-6-1

任务

 20 

服务规约与服务实现

21 4d 2006-6-7 2006-6-2

任务

 21 

服务模型分析

22 10d 2006-6-21 2006-6-8

任务

 22 

系统架构设计

23 2d 2006-6-13 2006-6-12

任务

 23 

用例模型分析

24 4d 2006-6-16 2006-6-13

任务

 24 

数据模型分析

25 2d 2006-6-19 2006-6-16

任务

 25 

关键技术架构

26 3d 2006-6-21 2006-6-19

任务

 26 

系统架构分析

27 7d 2006-6-23 2006-6-15

任务

 27 

组件设计

28 2d 2006-6-21 2006-6-20

任务

 28 

设计风险分析

29 3d 2006-6-23 2006-6-21

任务

 29 

设计验证和测试草案

30 3d 2006-6-26 2006-6-22

任务

 30 

完成设计说明书

31 3d 2006-6-27 2006-6-23

任务

 31 

完成作品演示方案

32 4d 2006-6-29 2006-6-26

任务

 32 

整理要提交的文档

33 1d 2006-6-29 2006-6-29

任务

 33 

提交附件

任务名称

3

2006年 06月

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

15 2d 2006-5-22 2006-5-19

任务

 15  

服务建模和流程建模

14 4d 2006-5-19 2006-5-16

任务

 14 

业务模型分析


6.4 设计风险分析
设计风险主要存在如下几点:

1. 范围定义和需求变更

因此要进行完善的需求分析和需求确认工作, 加强需求的变更管理与控制.

2. 进度预期和控制
由于对工期的预测带有相当主观性, 一些不可预知的因素可能会给进度带来负面影响.
6.5 设计验证和测试草案
6.5.1 表示层的测试


测试表示层的主要目的主要目的是发现应用程序的GUI错误。主要包括以下三个部分：


1．内容测试。包括整体审美、字体、色彩、拼写、内容准确性和默认值；


2．Web站点结构。包括无效的连接或图形；


3．用户环境。包括Web浏览器版本和操作系统配置。


内容测试包括检查Web站点的人机界面元素，需要在字体类型、屏幕布局、色彩、图形分辨率及其他直接会影响最终用户体验的特性中检查错误。此外，还要检查Web站点中信息的准确性：包括语法的正确、专有名词的正确、版权信息的正确。


Web站点测试应当发现无效的链接、丢失的网页、错误的文件或其他任何将用户引到站点中错误区域的问题。可能选用的测试方案包括：回归测试、白盒测试等


用户环境测试。需要测试不同浏览器和操作系统的不同组合，保证方案能够在不同的Web访问方案尚通过，同时，对于大量使用的JavaScript脚本语言，也需要考虑不同内核浏览器的支持。


一个可能的测试项目如下：

	
测试项目：category.jsp

	测试内容
	测试结果
	说明

	整体的外观和感觉
	较好
	

	字体在不同浏览器的显示
	较好
	Opera显示错误

	字体在不同版本操作系统的显示
	好
	

	拼写检查
	正确
	

	图形正确
	正确
	


6.5.2 业务逻辑与服务层测试


业务测试层测试的重点是发现应用系统的业务逻辑中的错误，将重点测试的内容如下：


1．性能。测试的目的在于检查应用系统是否满足书面的性能规格说明（定义为响应时间和吞吐率）。将主要采用强度测试来进行，可选的工具有JMeter；

2．数据有效性。测试的目的在于发现从客户那里获得的数据中的错误。将主要采用白盒的测试方式，通过设定的初始数据具体开展，可选的工具有JUnit；


3．事务。测试的目的在于发现事务处理过程中的错误。应定义书面的文档，详细定义事务的构成，从而完成服务的完整流程。除了测试内部定义的服务外，还必须测试外部服务。例如在处理财务结算时，需要测试第三方和金融机构进行通信的部件和接口，以确保能够正确交换数据。


一个可能的测试项目如下：

	
测试项目：订单处理服务

	测试内容
	测试结果
	说明

	流程启动响应（5并发）
	20ms
	

	流程启动响应（20并发）
	23ms
	

	流程启动响应（30并发）
	30ms
	

	错误是否回滚
	不正确
	授权例外没有回滚

	业务规则是否正确
	正确
	


6.5.3 数据持久层的测试


根据SOA的特点，数据持久层主要由ERP及CRM所提供的数据交换平台以及本地的数据库系统构成：


1．响应时间。服务的响应时间主要包括，服务的连接时间、服务数据的传输时间 、服务的并发响应时间、服务的处理时间；


2．数据完整性。验证远程、本地的数据存储性适当且正确，包括本地、远程系统的数据同步，远程系统数据交换符合格式、本地系统的保存的数据符合要求；


3．容错性和可恢复性。最大化MTBF，最小化MTTR。包括，并发处理的容错性、在错误数据情况下本地数据库及远程交换系统的鲁棒安全性。


一个可能的测试项目如下：

	
测试项目：UFIDA系统远程服务

	测试内容
	测试结果
	说明

	客户查询响应（5并发）
	20ms
	

	客户查询响应（20并发）
	23ms
	

	并发访问是否脏读
	否
	

	并发访问是否脏写
	否
	

	错误数据是否奔溃
	否
	


6.6 作品演示的初步方案和所需要的环境设备支持
作品初步方案将实现凤凰公司的门户网站系统, 核心业务流程, 以及Pocket PC Phone移动接入功能．
演示所需环境支持:

软件: 服务器环境+应用程序安装调试完毕
硬件: 装有Windows Mobil 5.0 + .NET Compact Framework 的Pocket PC Phone一部，联网台式机器一部.
参照业务流程分析与用例分析, 分别使用无线手持移动设备和有线设备进行用例级别的演示.
7参赛心得

李登辉(李承宇): 
通过此次比赛, 我不但学会了SOA思想, 熟练了IBM的websphere Molder和WASD软件, 而且在一个团队中,培养了团队精神, 真正意义上懂得了一个团队的重要性. 合作是成功的关键.努力是成功的法宝.
朱  会: 
由于我的研究方向和SOA密切相关，所以以前看过不少SOA的Paper，但是对SOA在工业界的应用则仅仅是停留在有所耳闻的状态, 通过参加这次比赛, 我阅读了大量的企业SOA应用开发的文章, 以一个实际的案例为背景和三位队友进行热烈讨论．受益匪浅. 更大的收获在于: 和非常优秀的阿健, 承宇, 阿今的合作是一件非常愉快的事, 这种交流和互动的高效学习过程是我非常向往的. 
李  健:

通过本次比赛，使我明白了团队合作的重要性，对SOA有了更进一步的理解，并从其它队员中学到了很多，很高兴能与他们在一个团队。现在，我对SOA充满了期望，已不再是先前的迷茫，更不是停留在webservices的层面上，当然，还有很多东西需要去研究，还要继续努力。
林 今:

通过本次SOA比赛，我深刻认识到SOA在未来企业发展中的重要作用，并对SOA的整个实施步骤有了整体把握，对SOA的各个方面进行了深入学习和研究，收获颇多；认识到团队合作是项目成功与否的重要标准，使我的团队合作意识越来越强烈，并从几位师兄那里学到了很多。

附件1: 客户分类智能挖掘服务算法分析(李健)
以凤凰公司的客户信息为例，使用基于层次的聚类方法对客户信息进行聚类分析，从而得出具有相似需求的客户群，帮助凤凰公司的销售人员进行市场分析和决策。

凤凰公司CRM系统的E-R图如下：
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E-R图

CRM中主要有客户、库存、货物、类别等实体，在系统设计中，我们需要把业务逻辑层和资源层相分离；我们利用DAO模式将访问数据库的代码从操作数据的代码中分离出来，DAO负责从数据源中读取数据，并提供对象封装给业务组建使用。

如下图所示：我们提供了一个管理库存的一个DAO对象的接口。
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数据访问对象图

通过RepertoryDTO对象，让DAO本身的外部接口尽可能保持简单，可以方便的实现从库存中查找货物清单、更新库存等操作

例如：

Public interface RepertoryDAO{

// 从库存中查找货物清单

Public  RepertoryDTO findRepertory(long Rep_name);

// 将货物清单存入数据库

Public  void saveRepertory(RepertoryDTO repertory)

// 更新数据库中的货物清单，并返回更新结果

Public  RepertoryDTO updateRepertory(RepertoryDTO repertory)

我们可以添加其它用于数据相关动作的方法，例如可以判断某种货物是否还有库存等。

下图显示了一个DTO的类图，业务和表达层通过创建和操作DTO，在它们之间相互共享。
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DTO模式

在商业活动中，数据挖掘在市场研究方面显得越来越重要，它可以帮助市场人员发现客户中的不同群体，然后用这些知识来开展一个目标明确的市场计划；帮助市场分析人员从客户信息中发现不同的用户群，并且用购买模式来刻画不同的用户群的特征；通过网站上的浏览者行为分析, 找出潜在的有价值的浏览者群，发现新的商机；等等，从而可以提高公司的竞争力，使公司在日渐激烈的商业竞争中处于不败之地。

   我们以凤凰公司的客户信息为例，使用基于层次的聚类方法对客户信息进行聚类分析，从而得出具有相似需求的客户群，帮助凤凰公司的销售人员进行市场分析和决策。当然，我们把这一功能封装成服务放在CRM系统中，方便销售人员的使用。我们采用层次聚类方法中的自底向上的方法——合成聚类法进行客户信息的聚类，它的大体过程如下图所示：

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



首先将每个客户信息看作一个类，然后相继合并相近的文本类，直到所有的文档合并为一个类，或者达到某个终止条件，如希望得到的类的个数或者两个相近的类超过了某一个阈值， 其基本步骤为：

计算两个文献之间的相似度，可以是相似系数，也可以是距离

将所有的N个文献分别看成一类，即得到了N个类

合并距离最近的两个类为一新类

重新计算新类与当前类的相似度。若类的个数为1，则继续，否则，回到步骤3

将聚类过程用一个直观图形画出来，即画出聚类图

决定所需类的个数

在本项目中，我们用最短距离法对有关信息进行聚类，最短距离法是在两类的信息文档间距离中，取不同类中文档间最短的距离作为这两类间的距离。即若Gp和Gq为两个不同类，用:

Ds（p，q） = min { dij | i ∈Gp，j ∈Gq} 来刻画类Gp 与类Gq中最近的两个文档之间的距离

具体步骤如下：

规定信息文档的距离。计算文档的两两距离，得相似矩阵D0，并将每一文档视为一类，显然有Dpq = dpq

选择相似矩阵D0中的最小元素，记为Dpq，将Gp与Gq合并为一新类，记为Gr，有Gr=（Gp，Gq）

计算新类Gr与其它各类的距离，得到新的相似矩阵Dl

对Dl重复进行第二步，直到所有文档成为一类

在整个聚类过程中，如果在某一步骤最小元素不止一个时，则可以将其合并. 举例如下，假使有5个客户信息，他们的信息文档及关键词的权值如下表所示:

客户信息文档及关键词权值

	
权值

文献
	关键词
	关键词
	关键词
	关键词
	关键词
	关键词
	关键词
	关键词

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	D1
	0
	4
	0
	0
	0
	2
	1
	3

	D2
	3
	1
	4
	3
	1
	2
	0
	1

	D3
	3
	0
	0
	0
	3
	0
	3
	0

	D4
	0
	1
	0
	3
	0
	0
	2
	0

	D5
	2
	2
	2
	3
	1
	4
	0
	2



m

利用欧式距离即dij =[ ∑(tik - tjk )2 ]1/2  得出相似矩阵D0, K=1

                  D1       D2      D3      D4        D5

 D1   0.000 0

        D2   7.000 0    0.000 0

D0 =   D3   7.141 4    6.633 2   0.000 0

      D4   5.656 9    5.916 1   5.385 2   0.000 0

      D5   5.291 5    3.316 6   7.141 4   5.831 0   0.000 0

首先把每个客户的信息看成一类，即有5类

G1={1}，G2={2}，G3={3}，G4={4}，G5={5}

用D(i，j)表示类G1与类G2 之间的距离，则有：

D（i，j）= dij                         i , j =  1，2，…..，5

此时5类之间的距离等于5个文档之间的距离，由相似矩阵D0中可知最小元素D（5，2）=3.3166，固将类G5 与 类G2合并为一新类G6，即

G6 = G5 ∪ G2 = {2，5}

然后利用公式 ：D（6，j）= min { D（5，j），D（2，j）} j = 1，3，4

计算新类与类G1，G3，G4的距离

D（6，1）= min { D（5，1），D（2，1）} = min {5.2915，7.0000} = 5.2915

D（6，3）= min { D（5，3），D（2，3）} = min {7.1414，6.6332} = 6.6332

D（6，4）= min { D（5，4），D（2，4）} = min {5.8310，5.9161} = 6.6332

在相似矩阵D0消除2，5所对应的行和列，并加上{2，5}这一新类对应的一行一列，结果如下表所示

	
	G6
	G1
	G3
	G4

	G6
	0.000 0
	
	
	

	G1
	5.291 5
	0.000 0
	
	

	G3
	6.633 2
	7.141 4
	0.000 0
	

	G4
	5.831 0
	5.656 9
	5.385 2
	0.000 0


由上表可知最小元素D（1，6） = 5.291 5，故将类G1 与 类G6合并为一新类G7，即 ：  G7= G1 ∪ G6 = {1，2，5}

然后用公式 ：D（7，j）= min { D（1，j），D（6，j）} j = 3，4

计算新类G7 与 类G3，G4的距离

D（7，3）= min { D（1，3），D（6，3）} = min {7.1414，6.6332} = 6.6332

D（7，4）= min { D（1，4），D（6，4）} = min {5.6569，5.8310} = 5.6569

将数据列入下表

	
	G7
	G3
	G4

	G7
	0.000 0
	
	

	G3
	6.633 2
	0.000 0
	

	G4
	5.656 9
	5.385 2
	0.000 0


由上表可知最小元素D（3，4） = 5.385 2，故将类G3 与 类G4合并为一新类G8，即 ：  G8 = G3 ∪ G4 = {3，4}，此时，我们有两个不同的类G7 = {1，2，5}和G8 = {3，4}。它们的最短距离是：

 
D（7，8）= min { D（7，3），D（7，4）} = min {6.6332，5.656 9} = 5.656 9

将数据列入下表

	
	G7
	G8

	G7 
	0.000 0
	

	G8
	5.656 9
	0.000 0


最后，将类G7和类G8 合并成一个含全部5个客户信息文档{1，2，3，4，5}的类，其最短距离是5.656 9

把上述聚类过程用图表示，可以清楚地看到，各个类在不同距离水平上聚集和归并的过程

[image: image42.wmf] 
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首先在距离为3.316 6的水平上合并客户信息{2，5}；然后，更新的相似矩阵又在距离为5.291 5的水平上合并类G1和G6，变成新类G7={1，2，5}；在距离为5.385 2的水平上合并类G3和G4，得新类G8={3，4}；最后在距离为5.656 9的水平上又把类G7 = {1，2，5}和类G8={3，4 }合并，形成一个大类的聚类体系。

最后，决定类的个数和类，如果阈值定位5.4 ，则上图中的距离为5.4 处可以划分为两类，即{1，2，5}，{3，4}两类。也就是说客户1、客户2和客户5有相同的需求，而客户3和客户4有相同的需求，这样就可以给凤凰公司的销售人员和市场分析人员提供决策，帮助他们更快、更准的抓住商业机会，从而领先于竞争对手。

在本项目中，我们可以对客户上网的记录、与客户的历史交易信息等进行聚类，具体方法和过程和上面类似，就不一一列出。
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