蓝色凤凰项目
项目综述
本项目的目的是为凤凰公司提供其业务机会和订单流程的整合方案，并为凤凰公司的信息聚合以及其他扩展的需求提供支持。
面对凤凰公司现有的IT架构，本项目选择实施SOA的切入点为企业集成，使用以服务为中心的集成技术（SOI），通过服务的交互来集成企业的 IT 资源，如分布的应用或者数据，帮助企业 IT 部门将已有的系统集成起来，释放其中功能或数据为可重用的服务与业务流程。
本项目从凤凰公司的企业逻辑视图出发，通过使用组件业务建模（Component Business Modeling，CBM）技术将凤凰公司的企业业务表示成一套不重叠的协作业务构建模块（组件），提供了通过交互来实现业务需求的业务服务。然后通过将凤凰公司已有的ERP系统和CRM系统的相关功能转化为相应的业务服务来进行集成，并构造了新的业务组件来实现流程中的一些服务。本方案体现了服务的灵活性，即使已有系统迁移到新的技术平台，甚至是被替代，都不会影响到依赖于这个应用所提供功能的那些应用，从而保证了集成对变化的适应能力，使得业务灵活性有一个坚实的基础。对于如今面对业务需求快速变化的 IT 机构来说，本方案代表了一种从传统规模大、投入大、周期长、见效慢、风险高、专有技术，转向见效迅速、风险低、基于标准的集成方式，无疑是一种好的选择。
本项目还采用了主数据的管理（Master Data Management）的技术来聚合CRM和ERP系统中大量的企业数据，同时提供可视化的信息聚合方式，以方便销售人员或财务人员浏览和使用企业数据。另外本项目还使用了IISC（智能服务社区）提供的各种功能，对从CRM和ERP中获取的数据进行进一步挖掘、提取客户信息，从而为销售人员了解客户、创造商机起到了重大作用，同时也大大减小了人力、物力和财力的消耗。
