蓝色凤凰项目详细设计

业务模型及服务模型
设计说明书

版本号 V1.1.0
万合公司 2006年6月16日
文档目的

编制历史

	版本
	更新日期
	修改
	更新说明
	文档状态

	V0.1.0
	2006年6月10日
	蓝文
	
	创建

	V0.1.1
	2006年6月12日
	蓝文
	添加业务模型建模部分
	

	V0.1.2
	2006年6月14日
	蓝文
	添加服务模型建模部分
	

	V1.0.0
	2006年6月16日
	郑岩
	添加业务对象
	

	V1.1.0
	2006年6月16日
	蓝文
	
	提交


第一章 简介

1.1文档目标

本文档定义为蓝色凤凰项目详细设计的一部分。本文档主要定义了蓝色凤凰项目凤凰公司业务机会与销售订单整合的业务流程中相关的业务模型及服务模型。

1.2文档使用对象

本文档的目标使用对象包括万合公司开发人员及测试人员等。

1.3定义及术语

CBM：Component Business Modeling 组件业务建模
SDO ：Service Data Objects
1.4参考资料
《蓝色凤凰项目需求说明书》
《基于服务的建模和架构》 IBM DevelopWorks
《SOA面向服务的业务转换在零售业中的最佳实践》 IBM DevelopWorks
第二章 业务模型建模
2.1组件业务建模（CBM）
该节将凤凰公司的整个公司范围内的业务分成战略上的和战术上，以及执行上的可重用的业务逻辑组件模型，并将凤凰公司分为若干个主要执行部门，每个部门有人、资金和IT资源和其他的东西，并使用 CBM 组件映射作为创建逻辑组件模型的起点。

下表1即为CBM业务逻辑组件模型。
	
	产品管理
	客户关系
及销售
	制造
	供应链
及分派
	业务管理

	战略
	类别/品牌战略
	客户关系战略
	制造战略
	供应链战略
	企业战略

	
	类别/品牌规划
	客户关系规划
	供应商关系管理
	供应链规划
	企业规划

	
	
	
	
	
	联合管理

	
	
	
	
	
	业务范围规划

	战术
	品牌P&L 管理
	评估客户满意度
	生产和材料规划
	分派监管
	业务性能管理

	
	相匹配的供应和需求
	客户调查
	制造监管
	内勤
	外部市场分析

	
	营销开发和效力
	帐户管理
	供应商控制
	外勤
	组织和流程设计

	
	产品构思
	
	
	
	法规依从

	执行
	
	
	制造产品
	分派中心运作
	财产和风险管理

	
	概念/产品测试
	增值服务
	库存管理
	运输资源
	审计和GL

	
	产品开发
	客户帐户维护
	制造采购
	运输途中存量管理
	间接采购

	
	产品管理
	业务机会管理
	组装/包装产品
	
	设施和设备管理

	
	营销执行
	订单管理
	
	
	IT 系统和运作

	
	消费者服务
	零售营销执行
	
	
	人力资源管理

	
	产品目录
	客户目录
	
	
	

	
	
	
	
	
	


表1 CBM业务逻辑组件模型

下表2为与凤凰公司业务机会与销售订单整合业务相关的确定的 CBM 领域。

	产品管理
	客户关系
及销售
	制造

	产品目录
	帐户管理
	库存管理

	
	业务机会管理
	

	
	订单管理
	


表2 凤凰公司业务机会与销售订单整合业务相关的CBM
2.2业务流程模型
在业务建模中，创建相关的完整的适用于凤凰公司业务机会与销售订单整合的业务流程，然后将它们引入到 IBM WebSphere Business Integration Modeler中，作为下一步确定候选服务的基础。
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图1 凤凰公司业务机会与销售订单整合的业务流程图（详见附件里流程图）
第三章 服务模型建模

3.1确定候选服务
在IBM WebSphere Business Integration Modeler中使用组织单元结构（Organization Unit）来表示所选的 CBM业务组件，并且使用这种组织单元的出入流作为天然的服务候选。以这种方式，任何通过组织单元传递的信息以及一些内部组件的交互都将挑选为候选服务。
下图2通过组织单元以泳道视图展示了凤凰公司业务机会与销售订单整合的业务流程模型.
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图2 泳道图（详见附件泳道图）
从泳道视图中可以挑选出可发布的用于凤凰公司业务机会与销售订单整合的业务流程的候选服务。
下表3展示了凤凰公司业务机会与销售订单整合的候选服务清单。
	业务流程
	候选服务

	销售人员提交订单
	验证帐户信息
创建帐户信息
修改帐户信息

	
	创建业务机会
修改业务机会
提交订单请求

	
	查询库存

	
	查询产品目录

	
	查询价格信息

	
	发送短信通知

	财务人员确认订单
	验证客户信息
创建客户信息
修改客户信息

	
	接受订单请求

更新订单请求
确认订单

验证订单请求

	
	日历通知


表3
3.2服务分配
通过将业务流程的泳道视图及对现有系统的分析来确定所有需要的服务。然后进一步提炼并重构了候选服务，并将它们与逻辑业务组件的进行调整。下表4展现了最后确定的业务应用程序服务的有限集，以及将它们映射到提供这些服务的实现和管理的相关业务组件。
	业务流程
	候选服务
	映射到逻辑业务流程组件

	销售人员提交订单
	验证帐户信息
创建帐户信息
更新帐户信息
	帐户信息管理 

	
	创建业务机会
更新业务机会
提交订单请求
	业务机会管理 

	
	查询库存
	库存管理 

	
	查询产品目录
	产品管理 

	
	查询价格信息
	

	
	发送短信通知
	短信管理 

	财务人员确认订单
	验证客户信息
创建客户信息
更新客户信息
	客户信息管理 

	
	接受订单请求

更新订单请求
确认订单

验证订单请求
	订单管理

	
	日历通知
	日程管理 


表4
3.3构造组件
在这一步中，采用从下至上的解决方案来分析如何接入客户端遗留系统的现有功能和构建新的应用程序组件，来帮助逻辑组件和服务的设计向物理实现的转变。构建凤凰公司业务机会与销售订单整合流程的关键在于尽可能的使用凤凰公司现有的ERP系统和CRM系统，并使对ERP系统和CRM系统的修改降到最小。为了满足整合流程的需求，应对ERP系统和CRM系统现有的功能进行封装或者抽取来实现逻辑业务流程组件和服务的设计向物理实现的转变，并在必要的时候开发一些新的应用程序组件。
因为现阶段万合公司（既我们）尚未接触到凤凰公司实际的CRM系统和ERP系统，尚未能确定CRM系统和ERP系统中有哪些功能和子系统可以进行封装或者抽取。所以现阶段万合公司仅根据凤凰公司对于业务机会与销售订单整合的相关业务描述，以及凤凰公司原有的CRM系统和ERP系统的描述，定义了CRM系统和ERP系统应具有的功能组件以及这些组件可提取的接口，以及支持该整合的其他必需的功能。（注：将来如果凤凰公司实际的CRM系统和ERP系统与该节定义的不一样，这一部分将重新定义）
CRM系统提供的业务组件以及业务组件可提取的接口如下表5。
	组件
	接口
	接口描述

	账户信息管理组件
	创建帐户信息
	在创建账户信息界面，填入相应账户信息，最后点击“保存”即调用该接口将帐户信息写入数据库。

	
	更新账户信息
	在修改账户信息界面，填入修改后相应账户信息，最后点击“提交”即调用该接口将帐户信息写入数据库。

	
	验证账户信息
	在创建账户信息界面，点击“验证账户”即可调用该接口来验证某一账户信息（主要验证该帐户的Email地址）是否存在。

	业务机会管理组件
	创建业务机会
	在创建账户信息界面，填入相应账户信息，最后点击“保存”即可调用该接口将该业务机会信息写入数据库。

	
	更新业务机会
	在修改业务机会界面，可以填入修改后的相应的业务机会信息，如产品信息，产品数目以及业务机会状态等等，最后点击“提交”即可调用该接口提交修改的业务机会信息入数据库。

	
	提交订单请求
	在业务机会管理界面选择该业务机会，然后点击“生成销售订单”，即可调用该接口提交销售订单的请求。

	短信网关组件
	发送短信
	其他组件可调用该接口发送短信给某一手记号码。


表5
ERP系统提供的业务组件以及业务组件可提取的接口如下表6。

	组件
	接口
	接口描述

	客户信息管理组件
	创建客户信息
	在创建客户信息界面，填入相应客户信息，最后点击“保存”即调用该接口将客户信息写入数据库。

	
	更新客户信息
	在修改客户信息界面，填入修改后相应客户信息，最后点击“提交”即调用该接口将客户信息写入数据库。

	
	验证客户信息
	在创建客户信息界面，点击“验证账户”即可调用该接口来验证某一客户信息（主要验证该客户的Email地址）是否存在。

	订单管理组件
	接受订单请求
	该接口接收订单请求验证组件发送过来的订单请求信息。

	
	更新订单请求
	在修改订单请求页面，填入修改的订单请求信息，最后点击“保存”即可调用该接口提交更新后的订单信息入数据库。

	
	确认订单
	在浏览订单请求界面选择某一订单请求，然后点击“确认订单请求”，即可调用该接口创建相应的订单。

	日程管理组件
	接受工作项
	该接口接受其他组件发送的工作项信息。


表6
除了凤凰公司原有的CRM系统和ERP系统提供的功能组件外，为了实现凤凰公司业务整合的流程，还需要万合公司开发一些新的应用程序组件。
	组件
	接口
	接口描述

	订单请求验证组件
（该组件验证订单请求是否可以满足。当订单中的产品库存满足要求时，创建销售订单的请求才能被发送ERP相应的接口。如果订单中的产品库存不满足要求，该组件将该订单请求冻结。当产品库存满足要求时，该组件会调用短信网关发送短信通知销售人员重新提交订单。）
	验证订单请求
	该接口接收CRM系统发送的销售订单请求，并返回销售订单验证的结果。

	信息管理组件
	提取数据信息
	该接口用于提取库存信息，产品信息以及价格信息


表7
最后，需要将凤凰公司整合的流程输出为一个流程组件，由该组件用于流程的编排。

	组件
	接口
	接口描述

	订单流程组件（该组件用于流程的编排）
	启动流程
	该接口用于启动流程


表8
将每个逻辑业务组件（除了流程管理组件）都映射到CRM系统和ERP系统可提供的组件以及新开发的业务功能组件，得到下表8的映射。
	业务流程
	候选服务
	映射到逻辑业务流程组件
	映射物理组件

	销售人员提交订单
	验证帐户信息
创建帐户信息
更新帐户信息
	帐户信息管理 
	帐户信息管理组件

	
	创建业务机会
更新业务机会
提交订单请求
	业务机会管理 
	业务机会管理组件 

	
	查询库存
	库存管理 
	信息管理组件

	
	查询产品目录
	产品管理 
	

	
	查询价格信息
	
	

	
	发送短信通知
	短信管理 
	短信网关组件 

	财务人员确认订单
	验证客户信息
创建客户信息
更新客户信息
	客户信息管理 
	客户信息管理组件 

	
	接受订单请求

更新订单请求
确认订单
	订单管理
	订单管理组件

	
	验证订单请求
	
	订单请求验证组件

	
	日历通知
	日程管理 
	日程管理组件 


表8
3.4创建服务模型 
经过以上分析，得出凤凰公司凤凰公司业务机会与销售订单整合流程相关的业务组件以及其输出的服务。
[image: image3.jpg]BIEKDER SRRRER EHlSNS. tRlEia.

1

#pERER Ustees.

BRHPER RT IR

BIEPERDREPER. BRI REREHTBIER

EFESEE iTEREE.
EHEPER AT
BAET Bk ERBEER
ITERTERIE EREE.

iii?@" ’gTUEm

AR BfREE.






[image: image4]
图2
3.5创建业务对象
在凤凰公司的业务系统集成过程中，涉及很多数据对象。这些数据分别来自CRM系统，ERP系统和这两个系统之间交互所需的数据或者消息。根据需求分析的相关文档，主要涉及数据包括：账户信息；业务机会；订单请求信息；短信数据信息；日程数据信息；客户信息；销售订单信息；库存信息；产品信息；价格信息等等。

针对业务需求的不同，可以将基本信息以服务接口调用的形式得到，并且封装成业务数据对象（BusinessObject）,以ERP系统为例，数据信息的BusinessObject封装示意图如下：
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图3
在这层封装之上，应用程序就可以通过访问和操作DataInformation这个业务对象来获得/更新库存信息，产品目录信息和价格信息等数据。并且在BusinessObjectFramework框架和SDO技术上，可以使数据在不同服务间传输，映射，序列化和反序列化。

另外，提取数据信息的服务提供访问这种业务对象的手段。提取数据信息的服务隔离了底层实现的复杂性。外面的应用系统看到的是前面开放的接口，而不是后面封闭的主机系统。即使将来后台主机被开放系统替代，外面的应用依然可以运行依旧。
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