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项目综述 

1 参赛作品题目 

凤凰医疗设备有限公司——SOA 解决方案 

2 总体设计思路等要点 

该方案主要用于具有产、供、销综合能力的制造型企业。能够提供实时、透明、一体化

的财务、订单及客户管理方案。基于标准的 Web Services 接口，可以进一步支持业务的扩展、

企业数据的挖掘以及员工个性化工作环境等特性需求。充分体现了企业“把握趋势、兼顾现

实、统一规划、逐步实施”的发展策略。该原型方案主要针对工作在 CRM 系统上的销售人

员和工作在 ERP 系统上的财务人员之间的互动和同步，重点解决了如下业务内容： 

♦ ERP 系统作为主数据源，CRM 系统能够动态跟从 ERP 系统更新产品和客户信息； 
♦ 利用流程的标准化和数据库同步，能够有效整合 CRM 中的业务机会信息和 ERP 中的

销售订单信息； 
♦ 利用互联网，销售人员能够在任何时间地点从 CRM 系统上动态地获得企业产品的实时

信息； 
♦ 通过标准化的工作流，可以有效控制订单的处理过程，并透明化地处理不同信息系统之

间的互操作细节； 
♦ 随着库存信息的变化，能够自动进行订单的冻结和解冻，并实时通知销售人员及财务人

员进行处理； 
♦ 能够有效利用 IISC 进行业务机会搜索、验证注册客户信息等扩展功能； 
♦ 通过日历等扩展插件，协助销售人员以及财务人员创建并跟踪每天的工作； 
♦ 能够智能挖掘企业数据，辅助管理层进行市场决策、绩效考评等。 

3 SOA 在项目中的体现 

主要体现在 SOA 的松耦合性、可重用性、灵活性和可扩展性等四个方面。 

篇幅有限，详细内容请参看文档《SOA 思想和方法在本系统开发中的应用》。 

4 作品的创新点和技术要点 

4.1 业务层面基本需求的改进，流程的细化 

在实地调研过程中，我们发现调研公司在用户订单到合同等方面的流程与题目给出的描
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述基本上一致。但是作为市场竞争下的一个独立实体，很多时候销售流程是非标准的。我们

注意到对题目中的系统有三点可以改进的： 

1. 突发订单问题。 
2. 分级审批制度。 
3. 欠款发货。 

由于篇幅限制，详细内容请参看文档《IBM 竞赛调研情况小结》。 

4.2 业务流程的细化 

另一方面，在流程建模过程中，我们关注于对业务过程的细节，并创新地增加了如下一

些服务功能： 

1. 员工状态服务。这一服务可以理解为一种路由机制。当新的订单到达 ERP 系统后，我

们希望对系统上的多位财务人员的空闲状态进行判断，并以此决定订单将到达的处理终

端。进而提高订单处理效率。 
2. 安全服务。 
3. 数据库挖掘服务。 

详细内容请参看文档《服务模型分析设计》。 

4.3 扩展需求的创新 

企业信息数据挖掘 

可以利用企业现有信息进行数据挖掘、分析及趋势预测，以辅助高层市场决策、员工绩

效考评等。这一点在调研中企业对这一创新点很感兴趣，并认为对公司的发展及管理都是非

常有益的。虽然最终的分析和决定因素都会是人，而我们的系统所提供的数据仅仅是一个客

观的导向，但是这种透明化的管理恰恰是企业目前努力的方向。 

利用 IISC 验证客户身份（Email） 

在凤凰公司订单处理流程中，当订单中的客户在 ERP 中不存在（新客户）时，财务人

员需要核实客户信息并将其添加到 ERP 系统中。财务人员核实的一项重要信息就是客户联

系人的 Email 地址。这一操作将调用信息智能服务社区（IISC）发布的 Web 服务。 

利用 IISC 发现业务机会 

 除了利用 IISC 来验证客户信息之外，我们希望工作在 CRM 系统上的销售人员可以利

用 IISC 发现业务机会。这可以充分利用信息平台中各注册机构发布的业务信息。 

用户界面创新 

 在用户界面方面，Web 2.0 所提倡的用户为中心的设计可以给操作人员带来个性化的工
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作环境以及更灵活、美观的界面。我们拟使用目前流行的 AJAX 等技术制作用户界面。 

5 作品可能产生的市场影响 

作品对大型企业市场： 

（1） 作品会带来技术领先的产品，对市场造成冲击。 
（2） 对于市场的示范效应和规模效应产生积极影响。 
（3） SOA 本身特性：松耦合性、可重用性、灵活性和可扩展性，可以使企业的优势

更加突出。 
（4） 新技术的投入使用，加剧市场内企业与企业之间的竞争。 

作品对中小企业市场： 

（1） 近期应用市场影响不大。 
（2） 中小企业信息化应用市场的完善反过来以会促进企业与企业标准的形成，为标

准制定者带来巨大收益。 
（3） 相比较大型企业信息化应用市场，我们认为 SOA 的应用过程将会变得更长。 

详见文档《业务模型及其商业价值分析》中商业价值分析的第四小节。 

6 结语 

在众多参赛队中，我们的参赛作品最大的优势在于业务模式分析和服务建模方面。在初

赛阶段，我们认为应该关注于 SOA 在实际企业应用中的可行性，并着重分析企业的业务模

式，而不是技术实现的细节。为此，我们把大量的时间放在了 SOA 计划、需求分析和服务

建模阶段，并进行了实地调研（详见文档《IBM 竞赛调研情况小结》），以期望能够更好地

在企业整合中体现 SOA 的思想，真正做到以服务为中心。 
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