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长安铃木 连明源



- 最先进的制造设备？

- 最先进的信息系统？

- 最优秀的人力资源？

- 最理想的薪酬机制？

- 最严格的管理制度？

- 最人情化的管理？

企业发展动力来自何处？

？？？？



他们在干吗？

干得怎么样？

谁干得更好？



加索尔成为加索尔成为加索尔成为加索尔成为“枢纽枢纽枢纽枢纽”的启示的启示的启示的启示！！！！ 罗纳尔多现在何处罗纳尔多现在何处罗纳尔多现在何处罗纳尔多现在何处?



- 完整的能力指标体系

- 各阶能力指标的实时监测

- 各阶能力指标的历史变迁

- 各阶指标在决策中及时发挥作用

最佳管理模式=体育运动队的管理模式



一、二阶指标为主

分析以客观条件变化为主

共同分担责任为主

勉励大家今后努力为主

经营分析会上的常见现象



经营能力指标构成实例

阶别越低，决策价值越大



开发项目管理监控指标实例

YY9开发
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公司PEDING

铃木PENDING

REJECT

ENTRUST

FINISHED

底盘

发动机

车身

电器

图纸归档

PPAP审查

设变处理

电器
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当场结清+秋后算账



丰田现场可视化管理



可视化管理的定义和目标

可视化管理是借助于实时统计、发布或展现

的技术手段，将团队成员的能力表现以及这些表

现对于实现团队目标所做出的贡献程度量化成一

目了然的数据，并通过开放的评价、展示以及奖

励等激励方式，激发员工潜在的竞争意识，不断

提升团队整体的绩效和能力。



可视化管理的作用原理

1111、、、、不甘示弱的天性不甘示弱的天性不甘示弱的天性不甘示弱的天性

2、、、、成就感带来的工作热情和兴趣成就感带来的工作热情和兴趣成就感带来的工作热情和兴趣成就感带来的工作热情和兴趣

3333、、、、被承认被承认被承认被承认、、、、被尊重的感觉真好被尊重的感觉真好被尊重的感觉真好被尊重的感觉真好

4444、、、、消除滥竽充数的条件消除滥竽充数的条件消除滥竽充数的条件消除滥竽充数的条件（（（（对过于聪明的人很有效对过于聪明的人很有效对过于聪明的人很有效对过于聪明的人很有效））））



可视化管理的应用范围

1111、、、、作业内容的可视化作业内容的可视化作业内容的可视化作业内容的可视化

2222、、、、执行力的可视化执行力的可视化执行力的可视化执行力的可视化

4444、、、、知识贡献的可视化知识贡献的可视化知识贡献的可视化知识贡献的可视化

3333、、、、作业质量的可视化作业质量的可视化作业质量的可视化作业质量的可视化



统计指标构成设计

监控、统计基准设置及规则明确

发布以及分类展现方案设计

办公生产线可视化管理实施心得

效果的定期评估和项目调整



长安铃木信息化发展历程及设想

2、、、、系统整合阶段系统整合阶段系统整合阶段系统整合阶段（（（（06060606～～～～ 10)10)10)10)

3、、、、SOASOASOASOA全面应用全面应用全面应用全面应用(2011 (2011 (2011 (2011 ～～～～ ))))

1、、、、按需开发阶段按需开发阶段按需开发阶段按需开发阶段（（（（94949494～～～～2005200520052005））））



SOA 能提供怎样的支持?

界面、数据、流程整合是走向全面可视化管理的重要一步

重庆斯欧STS转换套件



界面整合的改进效果

为不同的角色定制专用信息界面

经营决策

部门业务

项目主管

技术业务



数据整合的改进效果

数数数数

据据据据

漫漫漫漫

游游游游

查查查查

询询询询

方方方方

式式式式

数据服务WEB化快速部署、展现



流程整合后的改进效果
车身系未完成的LAR还有这么多啊！
车身系未完成的LAR还有这么多啊！

让我看看哪些担当未完成！
让我看看哪些担当未完成！

希望同时实现对作业量以及员工执行力的自动监控和评价希望同时实现对作业量以及员工执行力的自动监控和评价希望同时实现对作业量以及员工执行力的自动监控和评价希望同时实现对作业量以及员工执行力的自动监控和评价

ERP

PDM

EBOM

Pur.M

PBOMPBOM

AFBOMMBOM

形成跨平台主数据协同处理能力



协同流程协同流程协同流程协同流程

企业基础架构服务（门户、SOA、IDRS、LDAP、EAI、电子邮件、IT操作）
客户关系管理 销售和市场营销 生产计划 生产 库存和后勤 财务和人力资源

SFA 产品 LMS库存管理 B2B产品
ERP.

SCM
产品信息.

MES

DB ERPCRM

建模、模拟、执行、管理、监视和优化这些业务流程。

构建成本

构建时间

重用难度

智能效果

普及协同流程的瓶颈



多阶部门业务能力指标监控

多阶企业经营能力指标监控

优秀突出绩效&知识贡献排行榜

项目团队进度控制及评估

SOA可望全面提升可视化管理效果



透明、公平、竞争、开放




