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RFID技术：无源与有源系统

无源无源无源无源RFID标签标签标签标签

有源标签有源标签有源标签有源标签RFID传感器系统传感器系统传感器系统传感器系统

有源有源有源有源RFID标签标签标签标签

阅读器与天线阅读器与天线阅读器与天线阅读器与天线

接收器接收器接收器接收器

带有标签的实体带有标签的实体带有标签的实体带有标签的实体 计算机系统计算机系统计算机系统计算机系统

无源标签无源标签无源标签无源标签RFID传感器系统传感器系统传感器系统传感器系统



传感器种类超高频超高频超高频超高频 RFID （（（（无源无源无源无源）））） 高频高频高频高频 RFID （（（（无源无源无源无源）））） 低段超高频低段超高频低段超高频低段超高频 （（（（有源有源有源有源）））） 微波微波微波微波WIFI （（（（有源有源有源有源）））） 微波微波微波微波 UWB （（（（有源有源有源有源））））
�工作频率：866 – 870 

MHz

�读取距离上限：10米
�标签读取速率较快
�当标签附着在金属表面时，读取效果较差
�读取距离覆盖范围是应用的瓶颈
�抗无线电波和液体干扰性差
�可应用于物流和零售业中的货物包装上

�工作频率：13.56 MHz

�读取范围上限：1米
�标签读取速率较快
�当标签附着在金属表面时，读取效果较好
�读取距离覆盖范围是应用的瓶颈
�抗无线电波干扰性差
�可应用于盛装零部件，供应商的货品，液体商品，笔记本等的托盘和容器上

�工作频率：433 MHz

�读取范围上限：100米
�标签读取速率居中
�当标签附着在金属表面时，读取效果较好
�只能在读取距离覆盖范围内工作
�抗无线电波干扰性差
�可应用于医院或监狱的室内追踪或者车场追踪

�工作频率：2.4G Hz

�读取范围上限：100英尺（约合30米）
�可以使用现有的WiFi网络，仅推荐室内使用
�读取精确率：2 - 3米
�抗无线电波干扰性差
�可应用于医疗设备和病人的实时追踪定位

�工作频率：大于3G Hz

�读取范围上限（和标签功率有关）：当标签功率是1瓦时，读取距离为600英尺（约合180米）。当标签功率是30毫瓦时，读取距离为100英尺（约合30米）。
�在室内，室外和密集金属环境中都有较好的读取效果
�读取精确率：小于1米
�可应用于贵重物品和关键资源，人员的实时追踪定位



现实世界中的传感器数据

识别识别识别识别

定位定位定位定位

跟踪跟踪跟踪跟踪

检测检测检测检测

60606060亿个亿个亿个亿个RFIDRFIDRFIDRFID标标标标

签签签签，，，， 2008200820082008----2010* 2010* 2010* 2010* 

2100210021002100万个远程信万个远程信万个远程信万个远程信

息处理部件息处理部件息处理部件息处理部件，，，，

2008200820082008----2010* 2010* 2010* 2010* 

24700247002470024700万个遥测万个遥测万个遥测万个遥测

部件部件部件部件，，，，

2008200820082008----2010* 2010* 2010* 2010* 

* ABI Research 2Q08* 

传感器传感器传感器传感器

数据数据数据数据



RFID应用已无处不在....

交通 水资源管理医疗保健

食物供应链

城市

药品安全

数据中心 运输

制造业 工业操作流程零售解决方案



持续增长的RFID市场与国内重点应用

8

RFID在中在中在中在中国国国国的主要的主要的主要的主要应应应应用行用行用行用行业业业业

� 重要行重要行重要行重要行业业业业，，，，例如烟酒例如烟酒例如烟酒例如烟酒业业业业中的中的中的中的防防防防伪与鉴别伪与鉴别伪与鉴别伪与鉴别

� 零零零零售售售售、、、、制造制造制造制造、、、、运输运输运输运输中的中的中的中的供供供供应链应链应链应链管理和物流管理和物流管理和物流管理和物流

� 图书馆图书馆图书馆图书馆、、、、邮邮邮邮政政政政、、、、铁铁铁铁路路路路、、、、生生生生产过产过产过产过程程程程、、、、零部件等零部件等零部件等零部件等资产资产资产资产跟跟跟跟踪踪踪踪

� 公交公交公交公交售售售售票票票票、、、、大型活大型活大型活大型活动动动动售售售售票票票票、、、、无接无接无接无接触触触触支付支付支付支付、、、、近近近近场场场场通信等通信等通信等通信等无无无无

接接接接触触触触商商商商业业业业和和和和跟跟跟跟踪系踪系踪系踪系统统统统

� 国国国国家身家身家身家身份证份证份证份证、、、、海港海港海港海港货运货运货运货运和集和集和集和集装装装装箱箱箱箱跟跟跟跟踪踪踪踪、、、、食品安全食品安全食品安全食品安全、、、、危危危危险险险险

品品品品跟跟跟跟踪等踪等踪等踪等安全安全安全安全应应应应用用用用

尽管全球经济低迷尽管全球经济低迷尽管全球经济低迷尽管全球经济低迷，，，，从从从从2009年到年到年到年到2010年年年年，，，，RFID
市场仍会有市场仍会有市场仍会有市场仍会有 11% 增长增长增长增长

来源：ABI Research. 2009年5月
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RFID在零售业中的应用机会

配送流程配送流程配送流程配送流程

原材料供应商原材料供应商原材料供应商原材料供应商 工厂工厂工厂工厂 物流公司物流公司物流公司物流公司 零售商零售商零售商零售商
运输运输运输运输
发货核实发货核实发货核实发货核实工厂配送中心工厂配送中心工厂配送中心工厂配送中心 零售商配送中心零售商配送中心零售商配送中心零售商配送中心 仓库仓库仓库仓库 柜台和货架柜台和货架柜台和货架柜台和货架工厂工厂工厂工厂工厂工厂工厂工厂

商店日常运作流程商店日常运作流程商店日常运作流程商店日常运作流程

直接配送到商店直接配送到商店直接配送到商店直接配送到商店

市场推广市场推广市场推广市场推广，，，，促销促销促销促销

工厂日工厂日工厂日工厂日

常操作常操作常操作常操作

流程流程流程流程

上游供应商管理上游供应商管理上游供应商管理上游供应商管理
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全程货物管理全程货物管理全程货物管理全程货物管理

损耗管理损耗管理损耗管理损耗管理

其它的应用机会其它的应用机会其它的应用机会其它的应用机会 (例如定位例如定位例如定位例如定位)

配送流程配送流程配送流程配送流程

原材料供应商原材料供应商原材料供应商原材料供应商 工厂工厂工厂工厂 物流公司物流公司物流公司物流公司 零售商零售商零售商零售商
运输运输运输运输
发货核实发货核实发货核实发货核实工厂配送中心工厂配送中心工厂配送中心工厂配送中心 零售商配送中心零售商配送中心零售商配送中心零售商配送中心 仓库仓库仓库仓库 柜台和货架柜台和货架柜台和货架柜台和货架工厂工厂工厂工厂工厂工厂工厂工厂

原材料供应商原材料供应商原材料供应商原材料供应商 工厂工厂工厂工厂 物流公司物流公司物流公司物流公司 零售商零售商零售商零售商
运输运输运输运输
发货核实发货核实发货核实发货核实工厂配送中心工厂配送中心工厂配送中心工厂配送中心 零售商配送中心零售商配送中心零售商配送中心零售商配送中心 仓库仓库仓库仓库 柜台和货架柜台和货架柜台和货架柜台和货架工厂工厂工厂工厂工厂工厂工厂工厂工厂工厂工厂工厂

商店日常运作流程商店日常运作流程商店日常运作流程商店日常运作流程

直接配送到商店直接配送到商店直接配送到商店直接配送到商店

市场推广市场推广市场推广市场推广，，，，促销促销促销促销

工厂日工厂日工厂日工厂日

常操作常操作常操作常操作
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RFID在零售业中的应用举例在零售业中的应用举例在零售业中的应用举例在零售业中的应用举例

当更多的零售业中的设备能够处理当更多的零售业中的设备能够处理当更多的零售业中的设备能够处理当更多的零售业中的设备能够处理RFID标签信息时标签信息时标签信息时标签信息时，，，，RFID就能够在未来的零售业中被广泛使用就能够在未来的零售业中被广泛使用就能够在未来的零售业中被广泛使用就能够在未来的零售业中被广泛使用。。。。

减少货架缺货的可能性减少货架缺货的可能性减少货架缺货的可能性减少货架缺货的可能性

� “智能货架”可增加货架上商

品数量的透明度，减少没

有货架和仓库没有现货的

情况。

优化货架管理方式优化货架管理方式优化货架管理方式优化货架管理方式

�提高货架摆放策略的合理性。

�保证滞销或过期产品迅速下

架。

更好的客户体验更好的客户体验更好的客户体验更好的客户体验

�店员能够有更多的时间帮助顾

客快速地找到他/ 她所希望购

买的物品

提供方便的货品信息即时查询提供方便的货品信息即时查询提供方便的货品信息即时查询提供方便的货品信息即时查询

� RFID标签能够协助自助零售终

端实时显示商品介绍和促销信息

顾客能够迅速知道货品的相关促

销信息，从而促进销售

提升促销和新品介绍手段提升促销和新品介绍手段提升促销和新品介绍手段提升促销和新品介绍手段

�从仓库到卖场实时追踪货品数量

变化情况。

�系统在货品库存量过低时告警

�系统在货品没有按时上架时告警

提高仓库管理效率提高仓库管理效率提高仓库管理效率提高仓库管理效率

� RFID读写器能够在仓库出入口24

小时自动读取进出库货物的信息。

�系统自动关联RFID标签信息和货

品存放位置信息。



RFID解决方案细节解决方案细节解决方案细节解决方案细节 -货品流向追踪货品流向追踪货品流向追踪货品流向追踪

仓库仓库仓库仓库 卖场卖场卖场卖场卖场卖场卖场卖场 结帐出口货架货架货架货架货架货架货架货架
供货商或者零售商物流配送中心供货商或者零售商物流配送中心供货商或者零售商物流配送中心供货商或者零售商物流配送中心

货品促销相关事件统计分析货品促销相关事件统计分析货品促销相关事件统计分析货品促销相关事件统计分析

第一次读

取并记录

RFID标签

信息

如果货品没有按时到达仓库，系统提示告警信息
1.1.1.1.

2.2.2.2.

系统记录显示该货品即

将入库

3.3.3.3.系统记录货品

从仓库移入卖场

如果货品在既定的促销上架日期之前或者之后上架，系统提示货品未按时上架的告警信息 卖场缺货时系统自动提示缺货告警信息货品摆放在错误位置时，系统自动提示告警信息
RFID信息采集点图例图例图例图例:



RFID解决方案细节解决方案细节解决方案细节解决方案细节 -冷链管理冷链管理冷链管理冷链管理

注注注注：：：：
• RFID标签是可重用的
• 基于Wi-Fi的温度记录标签可以放置在运输车辆货品集装箱上

RFID信息采集点图例图例图例图例:

冰柜冰柜冰柜冰柜 鲜肉准备区鲜肉准备区鲜肉准备区鲜肉准备区收货口收货口收货口收货口
鲜肉销售区鲜肉销售区鲜肉销售区鲜肉销售区

卖场卖场卖场卖场

仓库仓库仓库仓库

配送中心配送中心配送中心配送中心

订单打包派送订单打包派送订单打包派送订单打包派送1.1. 把RFID标签信息和货品货源地，货品编码，保质期等货品信息相关联1.1.1.1. 把RFID标签信息和货品货源地，货品编码，保质期等货品信息相关联激活温度记录2.2. 激活温度记录2.2.2.2.

卖场收货3.3. 卖场收货3.3.3.3.

出货口出货口出货口出货口
下载温度记录日志 6.6.下载温度记录日志 6.6.6.6.

调高冰柜温度方便存储保鲜4.4. 调高冰柜温度方便存储保鲜4.4.4.4. 降低冰柜温度，准备上架前处理5.5. 降低冰柜温度，准备上架前处理5.5.5.5.

如果违反了先进先出原则，系统告警

显示推荐的货品处理方式

如果货品马上要过期了，系统提示告警信息
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智慧的零售业

强调顾客忠诚度，加速供应链周转

并提升盈利率



供应链的复杂性潜在地影响着人们的健康

70%
农业占用全球淡水的比例

1600 哩哩哩哩
在到消费者之前，胡萝卜需要

“旅行”的距离

30%
在发达国家中食物浪费的比例

3 亿磅亿磅亿磅亿磅

过去15年中在美国被召回的肉

类和家禽

500 亿美元亿美元亿美元亿美元/年年年年
或3-5%的销售损失由低效的供

应链导致



供应链必须更智慧

自动化的交易和智能设备自动化的交易和智能设备自动化的交易和智能设备自动化的交易和智能设备

-使用传感器、执行元件、RFID、智能设备使交易自动化：

货品定位，货架缺货探测，运输位置与瓶颈探测

-支持从POS到制造到原材料的实时数据采集和透明化

-感知和响应需求、供给信号，支持预测和行动

优化的工作流优化的工作流优化的工作流优化的工作流

- ERP到ERP的跨网络系统集成。标准化数据和流程

-通过决策支持和业务智能系统协作制定决策

-利用风险管理程序进行集成化财务控制，监控和评定运营

业绩

网络化规划网络化规划网络化规划网络化规划、、、、执行和决策分析执行和决策分析执行和决策分析执行和决策分析

-利用模拟模型评估成本、时间、质量、服务和碳以及其他

准则之间的平衡

-基于概率的风险评估和预测分析

-通过优化的预测和决策支持进行网络化规划和执行

感知感知感知感知

互联互通互联互通互联互通互联互通

智能智能智能智能



智慧供应链前景

客户需求始终渗入供应链

可见性或透明度至关重要

全球化供应链需要集成和优化

灵活性将是成本控制的口头语

风险必须进行系统控制



智慧供应链体现在其全程可见性

零售商零售商零售商零售商

零售或批发商零售或批发商零售或批发商零售或批发商

分销中心分销中心分销中心分销中心

零售零售零售零售（（（（批发商批发商批发商批发商））））

分销中心分销中心分销中心分销中心

制造制造制造制造

供应商和供应商和供应商和供应商和

生产厂商生产厂商生产厂商生产厂商

可见性横跨供应可见性横跨供应可见性横跨供应可见性横跨供应

链所有元素链所有元素链所有元素链所有元素：：：：从从从从

消费到创新消费到创新消费到创新消费到创新

不论内部还是外部不论内部还是外部不论内部还是外部不论内部还是外部，，，，共享共享共享共享

数据都是安全和标准的数据都是安全和标准的数据都是安全和标准的数据都是安全和标准的，，，，

因此因此因此因此，，，，供应链是需求驱动供应链是需求驱动供应链是需求驱动供应链是需求驱动

而不是生产驱动的而不是生产驱动的而不是生产驱动的而不是生产驱动的

组织和业务流程组织和业务流程组织和业务流程组织和业务流程

是以全球驱动是以全球驱动是以全球驱动是以全球驱动，，，，但也适但也适但也适但也适

合本地以达到最大的效合本地以达到最大的效合本地以达到最大的效合本地以达到最大的效

率和效力率和效力率和效力率和效力



大纲

• RFID技术与应用概况

• RFID在零售业中的应用

• 零售业的关键：智慧供应链

• IBM传感器解决方案



IBM传感器解决方案：“智慧的地球”的推动者

世界正变得更能被

感知感知感知感知

世界变得更

互联互通互联互通互联互通互联互通

所有的事物都变得更

智能智能智能智能

传感器传感器传感器传感器

事件处理与集成事件处理与集成事件处理与集成事件处理与集成

可视化与调优可视化与调优可视化与调优可视化与调优

在新型传感器数据与IBM业务流程管理、事件管理和业务优化技术结合时，

当今企业管理者已不断从中获益。

新型新型新型新型 / 优化的业务流程优化的业务流程优化的业务流程优化的业务流程

新数据新数据新数据新数据

新洞察新洞察新洞察新洞察

流程创新流程创新流程创新流程创新



IBM传感器解决方案核心：业务可见性

业务可见性业务可见性业务可见性业务可见性业务可见性业务可见性业务可见性业务可见性

业务工具业务工具业务工具业务工具 流程创新流程创新流程创新流程创新

可视化与调优可视化与调优可视化与调优可视化与调优

对内容对内容对内容对内容、、、、时间时间时间时间、、、、地地地地

点点点点、、、、原因的响应原因的响应原因的响应原因的响应

现实世界可见性现实世界可见性现实世界可见性现实世界可见性

识别识别识别识别

仪器工具仪器工具仪器工具仪器工具:  为了提高效率而为了提高效率而为了提高效率而为了提高效率而

用于测量和控制的科学分用于测量和控制的科学分用于测量和控制的科学分用于测量和控制的科学分

支支支支...

Wikipedia

仪器工具仪器工具仪器工具仪器工具:  为了提高效率而为了提高效率而为了提高效率而为了提高效率而

用于测量和控制的科学分用于测量和控制的科学分用于测量和控制的科学分用于测量和控制的科学分

支支支支...

Wikipedia

智慧的地球帮助及时感知行业的机会和风险，并对其做出响应



业务可见性的实现就是集成新数据、驱动新洞察、

产生最佳响应

过程模型过程模型过程模型过程模型、、、、运行时和适运行时和适运行时和适运行时和适

配器配器配器配器

优化用工具优化用工具优化用工具优化用工具

事件规则与模式事件规则与模式事件规则与模式事件规则与模式

设备接口设备接口设备接口设备接口

传感器事件服务传感器事件服务传感器事件服务传感器事件服务

资产管理工具资产管理工具资产管理工具资产管理工具

主数据管理主数据管理主数据管理主数据管理可视仪表盘可视仪表盘可视仪表盘可视仪表盘KPI，，，，

分析分析分析分析

业务规则业务规则业务规则业务规则



业务可见性是用新智能和新响应驱动运作的

中枢神经

• 商业运作和价值链的商业运作和价值链的商业运作和价值链的商业运作和价值链的可见性可见性可见性可见性

和控制控制控制控制

• 同步同步同步同步业务及其环境和依存环节

• 收集、处理、分析分析分析分析、显示和分

发用于规划和运营的数据

• 突发事件管理突发事件管理突发事件管理突发事件管理问题预警行动指

南以及对机遇与风险的响应



IBM传感器解决方案架构

ILOG
(业务规则管理和优化)

ILOG
(业务规则管理和优化) 复合应用复合应用复合应用复合应用

复合应用复合应用复合应用复合应用

WebSphere ESB

位置识别位置识别位置识别位置识别
位置识别位置识别位置识别位置识别

警报警报警报警报
警报警报警报警报

Tivoli / Maximo
(企业资产与服务管理)

Tivoli / Maximo
(企业资产与服务管理)

传感器事件传感器事件传感器事件传感器事件

平台平台平台平台

WebSphere 

Business Process

Management
(WPS, WBM, WBE…)

WebSphere 

Business Process

Management
(WPS, WBM, WBE…)

Cognos
(企业商业智能和业绩管理应用)

Cognos
(企业商业智能和业绩管理应用)

SOA基础基础基础基础

InfoSphere Traceability ServerInfoSphere Traceability ServerWebSphere Premises ServerWebSphere Premises Server

WebSphere Business Events跨传感器、位置和时间的事件关联WebSphere Business Events跨传感器、位置和时间的事件关联
事件捕事件捕事件捕事件捕获获获获 / 查询查询查询查询服服服服务务务务标准化的事件捕获、存储和交换事件捕事件捕事件捕事件捕获获获获 / 查询查询查询查询服服服服务务务务标准化的事件捕获、存储和交换

数据捕数据捕数据捕数据捕获获获获与与与与设备设备设备设备控制控制控制控制通过过滤和聚合收集规范化数据数据捕数据捕数据捕数据捕获获获获与与与与设备设备设备设备控制控制控制控制通过过滤和聚合收集规范化数据
Cognos报报报报告告告告、、、、仪仪仪仪表表表表盘盘盘盘和分析和分析和分析和分析通过真实世界感知增加可见性Cognos报报报报告告告告、、、、仪仪仪仪表表表表盘盘盘盘和分析和分析和分析和分析通过真实世界感知增加可见性

集成的主数据集成的主数据集成的主数据集成的主数据缓缓缓缓存存存存背景报告会查询集成的主数据集成的主数据集成的主数据集成的主数据缓缓缓缓存存存存背景报告会查询
序号管理服序号管理服序号管理服序号管理服务务务务以生产线速度处理序号管理服序号管理服序号管理服序号管理服务务务务以生产线速度处理

可重用的可重用的可重用的可重用的组组组组件和参考件和参考件和参考件和参考应应应应用用用用服务于更快的时间价值和更小的风险可重用的可重用的可重用的可重用的组组组组件和参考件和参考件和参考件和参考应应应应用用用用服务于更快的时间价值和更小的风险流程集成流程集成流程集成流程集成
流程集成流程集成流程集成流程集成

数据捕获应用数据捕获应用数据捕获应用数据捕获应用
数据捕获应用数据捕获应用数据捕获应用数据捕获应用 EPCIS用例用例用例用例EPCIS用例用例用例用例



ABI Research Vendor Matrix 
- RFID企业平台(BPM/SOA) 解决方案提供商

由于其感应器事件软件平台和由于其感应器事件软件平台和由于其感应器事件软件平台和由于其感应器事件软件平台和WebSphere Premises Server产品产品产品产品, IBM在推广和推动通过在推广和推动通过在推广和推动通过在推广和推动通过RFID
数据产生数据产生数据产生数据产生业务价值方面已经占据了领先位置业务价值方面已经占据了领先位置业务价值方面已经占据了领先位置业务价值方面已经占据了领先位置

IBM RFID产品和服务的战略统一了包括产品和服务的战略统一了包括产品和服务的战略统一了包括产品和服务的战略统一了包括SOA ，，，，Information on Demand，，，，虚拟化和虚拟化和虚拟化和虚拟化和Web 2.0等技术等技术等技术等技术。。。。它把它把它把它把BPM和业务事和业务事和业务事和业务事

件处理软件加以结合件处理软件加以结合件处理软件加以结合件处理软件加以结合，，，，能够快速能够快速能够快速能够快速，，，，准确地预测准确地预测准确地预测准确地预测，，，，发现发现发现发现，，，，分析如潮水般涌来的事件驱动的传感器数据分析如潮水般涌来的事件驱动的传感器数据分析如潮水般涌来的事件驱动的传感器数据分析如潮水般涌来的事件驱动的传感器数据，，，，及时采取行动及时采取行动及时采取行动及时采取行动

创新性记分规则创新性记分规则创新性记分规则创新性记分规则

�全面的 RFID 战略、远景、方法
�RFID 企业平台解决方案的覆盖范围
�行业领先性和知识传播程度
�应用和垂直市场领导力、结盟和创新
�企业部署的友好和灵活性
�推动业务流程价值
�平台解决方案创新 –业务流程管理
�平台解决方案创新 – SOA

�独立性与可定制级别
实现的记分规则实现的记分规则实现的记分规则实现的记分规则

�安装量/客户规模
�集成和支持能力
�RFID 的市场经验
�垂直和应用服务市场的广度
�垂直和应用服务市场的力度
�协作份额
�总体市场领导力和实力




