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华泰人寿简介华泰人寿简介

华泰人寿是一家由国内外实力雄厚的金融保险集团和知名
企业发起设立的全国性寿险公司，经营人寿保险、健康保险、
意外伤害保险等业务。

公司总部设在北京，
自2005年开业以来，现
已在八个省市开设了百
余家分支机构，华泰人
寿正大步迈向全国。



团队建设团队建设

公司现有内勤员工1,900余
名，外勤队伍过万

管理人员皆为来自国内外各大
保险公司的资深专业人士

员工平均年龄32岁，平均
行业从业经验5年以上

本科以上学历者占90％以上



经营业绩经营业绩
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资格确定

风险评估

客户风险评级

计价

产品推荐

合规检查

作业分配

投(核)保规

则

体检通知

问题件

报案检查

立案审核

案件分配

理赔二核

理算

理赔裁定

诉讼管理

合规检查

费用计算

现金价值

账户领取

合规检查

佣金计算和支
付

职级考核

订单的确认

活动管理

产品推荐

主动营销

关联销售

审批控制

费用计算

保全规则
管理

核保规则

客户级别
计算

VIP差异化

服务

理赔
Claims

计费
Billing

渠道销售
Distribution

保全客服
Service

核保
Underwriting

保险业中业务规则
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业务规则的处理现状业务规则的处理现状————ITIT



业务人员
为何规则的改变如此困难？

为何需要IT人员来改我的规

则？

为何我的规则无法让我明

白？

IT人员实现的规则对吗？

为何业务人员无法管理、查

询规则？

为何系统老在升级？

……

我成了IT人员的陪衬，

其实我应该是业务专

家，策略的主导

者！！！！

IT人员
– 为何业务部门不把需求定

义一次说明白？

– 为何业务部门天天在改规

则，而且规则这么奇怪？

– 大多数的系统升级都是规

则的升级，为何业务人员

不学些编程知识？

– 浪费太多精力写规则代

码，不值得，还担风险

– ……

我应该只负责系统的

开发，现在我倒成了
业务专家 ？？？？

开发周期长，维护复杂，不灵活，高风险

•业务难以控制的规则实现

•没有业务规则管理

问题症结：

业务规则的处理现状——业务和IT



传统的“数据层+业务逻辑层+展现层”的三层系统架构面临越来越严峻的考

验：灵活性、可重用性、耦合性、可扩展性及标准化都亟待提高

保险公司面临的挑战 对业务系统的要求

市场竞争日益激烈，对保险公
司的响应时间和服务质量提出
更高要求

风险管控：如何选择风险、监
控风险、规避风险，合规经
营，实现长期的利润最大化

公司经营：如何保证业务规则
的集中管理、稳定高效运行

系统足够的灵活性和处理速度

实现业务规则的集中管理

缩短业务规则变更的上线时间

实现精确、一致的风险监控和
管理

足够的可扩展性，以支持业务
的多变性

业务规则的处理现状——总结
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保险业务模型
Insurance Business 

Model

业务规则

Business Rule

用户界面
Business User 

Interface
标

准

服

务

(Service)

业务流程

Business Process

核心业务系统

销售管理系统

CRM系统

……系统

销售管理人员

客服管理
人员

核保人员

基于SOA的解决方案



规则的控制权回归业务人员
可使用类自然语言编写规则

几乎不需要技术人员支持

规则作为企业资产，被集中管理
规则可以有效的积累、学习和管理，形成规则库

规则可以被复用、跟踪、查询和统计分析

业务灵活性得到最大程度的提高
业务人员可以在线随时修改和配置规则、策略

不同产品、渠道、地区可以灵活调整规则

完善的规则库及规则模板
通过规则库和模板的管理，实现规则的积累和复用

BRMS解决方案的业务目标



电子商务
BI、CRM系统

核心业务系统

销售支持系统

财务系统 规则库

用户工具

规则引擎

用户工具提供:
规则访问 与

规则管理 与

统计分析

规则从各处提取出来

并集中保存在规则库
中

规则引擎提供:
规则的执行 与

规则的发布

支持各种应用系统

BRMS解决方案的技术目标
业务规则管理系统(BRMS)的主要功能



规则定义平台

规则定义

模型库
规则库

词条定义 规则流定义

规则审批

发布

业务规则
业务

对象

业务
规则库

扩展规则

保单

客户

险种

代理人

自定义要素

自核规则库

保全算法库

保全校验库

理赔算法库

基础指标库

Etc

自核规则

保全算法

保全校验

理赔算法

基本法

Etc

SQL

JAVA

…

规则引擎

佣金考核规则佣金考核规则

契约规则契约规则

保全规则保全规则

理赔规则理赔规则

etcetc

执行引擎

集成接口集成接口

核心业
务系统

其他
系统

……

规则执行结果 规则系统统计

集成接口集成接口
设
计
时

运
行
时

业务规则管理系统(BRMS)



业务规则管理系统 (BRMS)

业务规则成为了可以被真正管理的对象
业务人员成为了规则的真正主人

定义 部署 维护/使用 退休

创建 Create
编辑 Edit
存储 Store
查询 Search
模板化 Templatize
组织 Organize
复用 Reuse
检查 Validate

创建 Create
编辑 Edit
存储 Store
查询 Search
模板化 Templatize
组织 Organize
复用 Reuse
检查 Validate

监控 Monitor
跟踪 Track
日志 Log
执行 Execute
统计 Statistics

监控 Monitor
跟踪 Track
日志 Log
执行 Execute
统计 Statistics

测试 Test
调试 Debug
跟踪 Trace
报告 Report
存储 Store
部署 Deploy

测试 Test
调试 Debug
跟踪 Trace
报告 Report
存储 Store
部署 Deploy

归档 Archive
统计 Statistics
查询 Search
历史 History
分析 Analysis

归档 Archive
统计 Statistics
查询 Search
历史 History
分析 Analysis

业务规则的生命周期管控

业务规则生命周期管理



规则的所有权回归业务人员
可使用类自然语言编写规则

几乎不需要技术人员支持

规则作为企业资产，被集中管理
规则可以有效的积累、学习和管理 ，形成规则库

规则可以被复用、跟踪、查询和统计分析

业务灵活性得到最大程度的提高
业务人员可以在线随时修改和配置规则、策略

完善的对象库、规则库及规则模板

基于Acord的保险业务模型和行业规则经验库
可以与其他合作伙伴灵活的进行经验交流和共享

快速的投资回报，几乎没有实施风险

解决方案的特点
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业务规则梳理

业务对象模型(BOM)差异化分析和创建

规则、规则包、规则流的差异化分析和描述

保单取数逻辑的开发

相关业务系统接口“指令”改造

业务系统和BRMS集成测试

试用及上线

培训和推广

实施步骤
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业务人员完全控制规则的新增、变更、审批、上线、作废

业务规则作为企业资产，被集中管理，实现搜索、复用、统计分析和

优化

业务的灵活性得到提高——业务人员可以随时在线创建和编辑规则

业务规则的上线周期大大缩短

业务流程、业务逻辑、业务规则的解耦

提高了规则校验效率（自核效率）

通过对规则的分析和优化，提高了规则通过率（自核通过率），进一

步透明和量化业务人员工作量，大大节约业务的人员成本

实施效果



业务方面

IT方面

缩短对市场和政策的响应时间

IT维护和变更成本大大降低

增强不同地区、渠道业务的灵活性

加强业务部门的灵活性和自主性

系统的稳定性得到增强

提高客户的满意度

提高IT的生产率、应对变化的能力

收益分析



业务部门

IT部门

规则的修改/定制请求

编程
描述

测试

UAT

部署

实时修改/定制规则

时间轴

正式上线

测试 / 确认

正式上线
业务部门

传统的
规则开发

过程

具有
业务规则管理
功能规则过程

Business
Rules

开发周期缩短、维护简单、灵活性高、风险低



实施前 实施后（性能测试结
果）

核保时效 20-40s/投保单 1-2s

自核通过率 ≈10-20% 80%

规则管理 无 在BRMS中统一管理

规则定制维护 IT人员维护 业务人员维护

规则发布周期 4-8工作日左右 1个工作日内

规则数 约300（仅契约核保和

投保）

规则配置数目 2000+

业务对象数目 60+

业务对象词条数目 约2000

ILOG上线前后比较（UAT）
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佣金计算和职级考核——避免销售管理系统频繁变更

体检件、问题件自动发放

保费保额计算、理赔计算等

根据核保、核赔等级自动分配工作

客户分级——差异化服务

主动营销

关联销售、互动式销售

产品和客户匹配定位——精确营销

内部审计、合规检查（反洗钱）

未来规划——业务规划



Validation

Pricing

Eligibility
投保规则

核保规则

保费计算

工作流(BPM)－业务流程的决策外挂



业务流程管理 + 业务规则管理

业务流程管理(BPM)

实现“管理与监控端到端的

业务流程”自动化

使用工作流/SOA技术

关注人与系统的交互

业务规则管理(BRM)

对业务政策、规则建模，实

现“管理与监控业务规则、

决策”的自动化

使用规则引擎技术

关注决策如何制定

业务流程管理和业务规则管理系统结合起来

实现最先进的端到端业务流程

业务规则管理(BRM)
＋业务流程管理(BPM)



杨健

yangjian@ehuatai.com


