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• 负曰：“人固有好美如陈平而长贫贱者乎？”

–张负

–陈平



服务型政府需要智慧的劳动保障信息化平台

信息化的信息化的信息化的信息化的

协作化的协作化的协作化的协作化的

智能化的智能化的智能化的智能化的

� 实现四个全覆盖，业务覆盖，服务人群覆盖，信息系统功能覆

盖和管理机构网络覆盖。所有业务部门的工作都可以由信息化

平台支撑，强调业务信息化的基本服务功能。

� 实现多部门协作并整合社会保障服务,可以在业务经办机构,政策

设计和管理部门,企业单位,服务提供机构,其他社会行政部门之间

交换信息和协作工作，强调协作化的服务

� 在丰富信息基础上的决策分析,利用信息网络提高政策和经办服

务水平;利用业务智能帮助监督服务提供者的合规运营和保障社

保基金的安全，强调智能的个性化服务

����

…

…

• 服务型政府的三个阶段：
– 信息化阶段

– 协作化阶段

– 智能化阶段



劳动保障行业业务和应用提升方向

• 应用本身的优化
– 需求管理和设计，如各个业务部门的需求未被有效管理并进行统一
的分析设计等问题

– 应用流程的优化，如业务流程被人为分割成多个模块等

– IT服务本身的优化，如维护，安全，性能等方面

• 深化业务协作：
– 业务和应用的协作，如业务和应用之间的脱节等问题

– 应用和应用之间的协作，如社保管理系统和劳动就业系统之间的协
作等

– 业务部门之间的协作，如没有实现统一征缴等

• 创新服务能力：由面向单位的服务转变为单位
和个人服务并重

– 社保卡的服务功能拓展

– 异地医疗结算的开展

– 网上业务的开展

– 电话中心服务功能创新

– 电子文档管理创新



劳动保障行业应用整体框架示意图
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劳动保障行业信息化发展过程

①①①①信息产生信息产生信息产生信息产生 ②②②②信息安全信息安全信息安全信息安全 ③③③③信息整合信息整合信息整合信息整合 ④④④④信息利用信息利用信息利用信息利用 ⑤⑤⑤⑤信息归档信息归档信息归档信息归档

①①①①业务部门业务部门业务部门业务部门

信息化工作信息化工作信息化工作信息化工作

开展开展开展开展

②②②②业务监督业务监督业务监督业务监督

④④④④业务服务业务服务业务服务业务服务

能力能力能力能力

⑤⑤⑤⑤业务结束业务结束业务结束业务结束

存档存档存档存档

信息化角度信息化角度信息化角度信息化角度：：：：

业务角度业务角度业务角度业务角度：：：：

①①①①业务经办业务经办业务经办业务经办 ②②②②基金监管基金监管基金监管基金监管 ③③③③决策分析决策分析决策分析决策分析 ④④④④公共服务公共服务公共服务公共服务

劳动保障行业劳动保障行业劳动保障行业劳动保障行业：：：：

十一五规划十一五规划十一五规划十一五规划：：：：以人为本以人为本以人为本以人为本、、、、协调发展协调发展协调发展协调发展、、、、创新服务机制创新服务机制创新服务机制创新服务机制

③③③③业务协作业务协作业务协作业务协作



劳动保障行业应用模块划分

政策政策政策政策与与与与规划规划规划规划

执行执行执行执行

监管监管监管监管与与与与控制控制控制控制
• 人/系统/基础设施运营管理运营管理运营管理运营管理整体金保工程规划整体金保工程规划业务架构业务单位监理
应用开发管理基础信息标准管理信息化安全管理信息化队伍建设参建外单位管理

• 财务管理基金管理基金管理基金管理基金管理基金财务政策与规划基金监管
基金财务支付基金财务报表财务与金保系统接口

智慧的公共服务智慧的公共服务智慧的公共服务智慧的公共服务公共服务政策规划
公共服务考核/监管
12333电话中心

资产策略规划 社会保险政策规划
农民工返乡数据监测数据联网检测上报 劳动监察网格化职介机构监管单位基本信息管理

业务经办业务经办业务经办业务经办
稽核/合规/法律/审计业务监管/程序/标准业务监管/程序/标准

基金征缴

整合整合整合整合/协作业务协作业务协作业务协作业务业务协作政策规划数据交换中心政策规划宏观类监管动态实时监管数据交换监管财务管理
业务单位规划 定点医疗机构监管
信息化服务管理

审计稽核
基金管理
财务与银行帐务接口

医疗保险政策规划 就业服务政策规划农劳办政策规划 劳动监察政策规划 其他特殊政策规划
个人基本信息管理 养老业务管理 失业业务管理医疗业务管理 工伤业务管理 生育业务管理 统筹业务管理社保卡业务管理 城乡居民医疗保险 城乡居民养老保险 劳动力资源管理再就业优惠管理 创业服务 职业介绍 档案委托职业技能培训 劳动保障代理 职业技能鉴定 劳务派遣港澳台人员就业管理 失业登记与失业保险数据监测异地医疗结算系统 异地养老 用工备案 劳动监察与仲裁震后特殊政策 超龄人员参保 电子文档管理

公共信息管理 信息整合内部数据交换中心外部信息交换中心

决策机制规划文档电子化政策规划

视频会议管理远程见工

公共服务架构规划个性化服务政策规划
统一查询管理触摸屏查询 户外电子大屏网上查询 短信查询社区服务平台 社保卡查询网上业务经办

文档内容安全监管统计汇总报表管理
政策法规宣传

个性化服务监控

基数管理 公共基础信息管理
社保卡拓展服务接口

帐户监管

公务员管理
非公共信息管理

绩效管理
经办机构管理 人行征信系统接口 其他外部系统接口

�数据中心
�接口系统 决策分析数据挖掘

公共服务知识库管理

公共服务技术模型标准

办公系统 门户管理人事管理系统
服务中心基层管理平台



劳动保障行业下一步需要开展的工作

政策政策政策政策与与与与规划规划规划规划

执行执行执行执行

监管监管监管监管与与与与控制控制控制控制
• 人/系统/基础设施运营管理运营管理运营管理运营管理整体金保工程规划整体金保工程规划业务架构业务单位监理应用开发管理基础信息标准管理信息化安全管理信息化队伍建设参建外单位管理

• 财务管理基金管理基金管理基金管理基金管理基金财务政策与规划基金监管
基金财务支付基金财务报表财务与金保系统接口

智慧的公共服务智慧的公共服务智慧的公共服务智慧的公共服务公共服务政策规划
公共服务考核/监管
12333电话中心

资产策略规划 社会保险政策规划
农民工返乡数据监测数据联网检测上报 劳动监察网格化职介机构监管单位基本信息管理

业务经办业务经办业务经办业务经办
稽核/合规/法律/审计业务监管/程序/标准业务监管/程序/标准

基金征缴

整合整合整合整合/协作业务协作业务协作业务协作业务业务协作政策规划数据交换中心政策规划宏观类监管动态实时监管数据交换监管财务管理
业务单位规划 定点医疗机构监管
信息化服务管理

审计稽核
基金管理
财务与银行帐务接口

医疗保险政策规划 就业服务政策规划农劳办政策规划 劳动监察政策规划 其他特殊政策规划
个人基本信息管理 养老业务管理 失业业务管理医疗业务管理 工伤业务管理 生育业务管理 统筹业务管理社保卡业务管理 城乡居民医疗保险 城乡居民养老保险 劳动力资源管理再就业优惠管理 创业服务 职业介绍 档案委托职业技能培训 劳动保障代理 职业技能鉴定 劳务派遣港澳台人员就业管理 失业登记与失业保险数据监测异地医疗结算系统 异地养老 用工备案 劳动监察与仲裁震后特殊政策 超龄人员参保 电子文档管理

公共信息管理 信息整合内部数据交换中心外部信息交换中心

决策机制规划文档电子化政策规划

视频会议管理远程见工

公共服务架构规划个性化服务政策规划
统一查询管理触摸屏查询 户外电子大屏网上查询 短信查询社区服务平台 社保卡查询网上业务经办

文档内容安全监管统计汇总报表管理
政策法规宣传

个性化服务监控

基数管理 公共基础信息管理
社保卡拓展服务接口

帐户监管

公务员管理
非公共信息管理

绩效管理
经办机构管理 人行征信系统接口 其他外部系统接口

�数据中心
�接口系统 决策分析数据挖掘

公共服务知识库管理

公共服务技术模型标准

办公系统 门户管理人事管理系统

新增新增新增新增
新增新增新增新增 新增新增新增新增新增新增新增新增

新增新增新增新增 服务中心新增新增新增新增基层管理平台 新增新增新增新增
新增新增新增新增

新增新增新增新增新增新增新增新增
新增新增新增新增 新增新增新增新增新增新增新增新增新增新增新增新增

新增新增新增新增新增新增新增新增 新增新增新增新增

新增新增新增新增 新增新增新增新增

新增新增新增新增

新增新增新增新增新增新增新增新增



某地市异地就医结算模式创新

AAAA市属市属市属市属CCCC县医保局县医保局县医保局县医保局

某地某地某地某地AAAA市医保局市医保局市医保局市医保局

AAAA市属市属市属市属DDDD县医保局县医保局县医保局县医保局

AAAA地市地市地市地市

人民医院人民医院人民医院人民医院

AAAA地市地市地市地市

定点药店定点药店定点药店定点药店

①①①①刷卡结算刷卡结算刷卡结算刷卡结算

②②②②医疗明细医疗明细医疗明细医疗明细

数据上传数据上传数据上传数据上传

④④④④异地数据至异地数据至异地数据至异地数据至CCCC县县县县

实时审核结算实时审核结算实时审核结算实时审核结算

③③③③异地明细数据存档异地明细数据存档异地明细数据存档异地明细数据存档

⑤⑤⑤⑤结算后数据传结算后数据传结算后数据传结算后数据传

至至至至AAAA市医保局存档市医保局存档市医保局存档市医保局存档

⑥⑥⑥⑥结算数据结算数据结算数据结算数据

下传下传下传下传

⑦⑦⑦⑦支付个人部分支付个人部分支付个人部分支付个人部分

结算完成结算完成结算完成结算完成

⑧⑧⑧⑧票据票据票据票据，，，，费用清单费用清单费用清单费用清单

结算单结算单结算单结算单

AAAA市医保局代为审核市医保局代为审核市医保局代为审核市医保局代为审核

⑨⑨⑨⑨AAAA市医保局市医保局市医保局市医保局

定期代为支付定期代为支付定期代为支付定期代为支付
⑩⑩⑩⑩CCCC县医保局县医保局县医保局县医保局

支付阿坝州医保局支付阿坝州医保局支付阿坝州医保局支付阿坝州医保局

AAAA市属市属市属市属CCCC县医保县医保县医保县医保

参保人参保人参保人参保人

AAAA市异地结算模式市异地结算模式市异地结算模式市异地结算模式

异地异地异地异地BBBB市医保局市医保局市医保局市医保局

异地异地异地异地AAAA市市市市

定点医院定点医院定点医院定点医院

②②②②医疗明细医疗明细医疗明细医疗明细

数据上传数据上传数据上传数据上传

⑥⑥⑥⑥结算数据结算数据结算数据结算数据

下传下传下传下传

异地异地异地异地AAAA市市市市

定点药店定点药店定点药店定点药店



某地市解决异地医疗结算的思路

比较项比较项比较项比较项 统筹层次不变统筹层次不变统筹层次不变统筹层次不变 全市统筹统支全市统筹统支全市统筹统支全市统筹统支

业务层面

�统一药品目录统一药品目录统一药品目录统一药品目录、、、、诊疗诊疗诊疗诊疗、、、、病种目录以及病种目录以及病种目录以及病种目录以及

医疗机构名称医疗机构名称医疗机构名称医疗机构名称

�统一社会保障卡统一社会保障卡统一社会保障卡统一社会保障卡

�市内业务，各医保局互相委托办理

�市外业务，各医保局委托市医保局代

为办理

�市医保局统一签订异地定点医疗机构

协议

� 统一药品目录统一药品目录统一药品目录统一药品目录、、、、诊疗诊疗诊疗诊疗、、、、病种目录病种目录病种目录病种目录

以及医疗机构名称等以及医疗机构名称等以及医疗机构名称等以及医疗机构名称等

� 统一社会保障卡统一社会保障卡统一社会保障卡统一社会保障卡

� 市内业务，不存在异地

� 市外业务，各医保局委托市医保

局代为办理

� 市医保局统一签订异地定点医疗

机构协议

网络层面

确保网络连通地市、县、乡镇/街道、社

区/村

确保网络连通地市、县、乡镇/街

道、社区/村

设备层面

读卡器、PC机 读卡器、PC机

应用层面

医院药店结算接口应用 医院药店结算接口应用

优点

业务协调工作较为简单 将市内异地业务转为市本级业务

支持省级以及全国异地医疗结算

简化了业务工作的开展流程

缺点

市内异地业务需各医保局互相委托办理

只能通过二级异地结算模式支持省级以及

全国异地医疗结算

业务开展需要协调多个经办机构

业务协调工作较为困难



服务中心创新

固定电话固定电话固定电话固定电话

移动电话移动电话移动电话移动电话

电子邮件电子邮件电子邮件电子邮件

短消息短消息短消息短消息

IPIPIPIP音视频音视频音视频音视频

移动音视频移动音视频移动音视频移动音视频

业务专网业务专网业务专网业务专网

互联网互联网互联网互联网

无线互联网无线互联网无线互联网无线互联网

局域网局域网局域网局域网

传真传真传真传真

服务中心服务中心服务中心服务中心

劳动就业劳动就业劳动就业劳动就业

服务系统服务系统服务系统服务系统

社会保险社会保险社会保险社会保险

管理系统管理系统管理系统管理系统

综合查询系统综合查询系统综合查询系统综合查询系统

业务科室业务科室业务科室业务科室

统计查询统计查询统计查询统计查询

容灾数据提供容灾数据提供容灾数据提供容灾数据提供

数据集中

数据集中

其他业务其他业务其他业务其他业务

经办系统经办系统经办系统经办系统

数据集中

业务经办人员

服务中心接入方式

新应用

新应用

数据提供

决策分析决策分析决策分析决策分析

新应用

数据提供

数据挖掘数据挖掘数据挖掘数据挖掘

操作型数据

（ODS）

历史性数据

DW

数据中心功能：

1. 数据从各业务系统实时集

中，分离业务系统负担

2. 综合查询

3. 业务科室统计查询

4. 数据仓库数据提供

5. 容灾数据提供

服务中心：

1. 接入技术创新

2. 服务形式创新

3. 服务内容创新

4. 服务模式创新

数据仓库数据仓库数据仓库数据仓库

数据中心数据中心数据中心数据中心



电子文档管理平台，知识库，文档库管理

电子文档管理平台电子文档管理平台电子文档管理平台电子文档管理平台

社会保险管理系

统

网上业务经办

电话中心/综合

查询系统

劳动就业管理系

统

决策分析系统

公共服务知识库

管理/政府文件

管理

� 统筹管理所有非结构化信息

– 离退休待遇审核资料

– 参保资料

– 医保报销票据、清单

– 工伤证明材料

– 各级政府文件
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管理分析系统管理分析系统管理分析系统管理分析系统+服务门户服务门户服务门户服务门户（（（（Portal））））

业务系统管理业务系统管理业务系统管理业务系统管理（（（（BSM））））

1.1 服务支持服务支持服务支持服务支持

• 事件管理

• 需求/变更管理

• 问题管理

• 配置管理

• 运行管理

• 知识管理

1.2 服务交付服务交付服务交付服务交付

• 持续性管理

• 可用性管理

• 容量管理

• 服务水平管理

• 财务管理

服务管理中心服务管理中心服务管理中心服务管理中心-SMC 监控管理中心监控管理中心监控管理中心监控管理中心-MMC

网络管理 系统管理 应用管理

定
位
诊
断

用
户
体
验
监
控

日
志
监
控

主
机
监
控

数
据
库
监
控

中
间
件
监
控

链
路
监
控

流
量
监
控

设
备
监
控

桌面管理

操
作
监
控

资
产
监
控

安全管理

安
全
事
件
处
理

安
全
事
件
监
控

机房管理

操
作
监
控

环
境
监
控

CMDB

劳动保障行业的IT运营管理阶段划分

视图展示
视图展示

告警监控
告警监控

综合报表
综合报表

告警关联
告警关联

告警过滤
告警过滤

故障管理
故障管理

性能管理
性能管理

配置管理
配置管理

基础可用性管理
基础可用性管理
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33

11

11

22

33

33
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核心业务系统升级：人员信息一致性优化建

议

公安人口资源库系统社保卡应用 人员基本信息身份证号卡基本信息
其他信息 身份证号，姓名，性别，出生日期，民族，住址，照片，指纹

人员基本信息身份证号人员其他附属信息
其他表

人员基本信息身份证号 人员其他附属信息
其他表社会保险管理系统 劳动就业管理系统

核心业务升级构想：

1. 全面整理人员、单位

基础信息

2. 体现以人为本的服务

理念

3. 发卡到每个参保人

4. 社保系统，财务系统、

银行系统对接

5. 支付直接到社保卡



决策分析创新

服务中心服务中心服务中心服务中心

劳动就业劳动就业劳动就业劳动就业

服务系统服务系统服务系统服务系统

社会保险社会保险社会保险社会保险

管理系统管理系统管理系统管理系统

综合查询系统综合查询系统综合查询系统综合查询系统

业务科室业务科室业务科室业务科室

统计查询统计查询统计查询统计查询

容灾数据提供容灾数据提供容灾数据提供容灾数据提供

数据集中

数据集中

其他业务其他业务其他业务其他业务

经办系统经办系统经办系统经办系统

数据集中

业务经办人员

新应用

新应用

数据提供

决策分析决策分析决策分析决策分析

新应用

数据提供

数据挖掘数据挖掘数据挖掘数据挖掘

操作型数据

（ODS）

历史性数据

DW

决策分析提供：

1. 历史数据统计汇总

2. 业务专题分析

3. 业务预警监控

4. 业务发展预测

5. 专项课题研究

数据仓库数据仓库数据仓库数据仓库

服务支撑服务支撑服务支撑服务支撑

数据中心数据中心数据中心数据中心

养老

失业

工伤

生育

医疗

在职职工个人账户分析参保人员分布分析 参保单位构成分析单位交费情况分析 收费情况分析支出情况分析退休人员构成分析 欠费单位情况分析 收支平衡预警失业人员构成分布失业人员再就业分析 失业人员再就业单位分析
……

……

失业人员原单位分析
劳动力

市场

劳动力市场职业供求分析劳动力市场价位分析 ……

失业人员职业培训补贴分析失业人员免费职业介绍分析



网上业务经办工作的开展

网上招工登记

网上求职登记

社保信息查询

社会保险

网上申报

技能鉴定

网上报名

网上统计调查

外国人及港澳

台就业登记

培训机构

信息管理

资格证书查询

招用工

进展查询

职业资格

证书验证

定点医疗

机构查询

农民工

培训申报

涉外就业

网上申报

单位基本

信息管理

网上业务经办

深圳现有网上申报系统

� 非行政审批性工作

� 基础信息录入型工作

� 申报型工作

� 行政审批性工作

� 经办业务型工作



安全建设总体框架体系，保障网上业务经办

等工作的开展

安全管理架构安全管理架构安全管理架构安全管理架构

安全管理架构安全管理架构安全管理架构安全管理架构

安安安安全全全全技术架构技术架构技术架构技术架构

安安安安全全全全技术架构技术架构技术架构技术架构

安全管理制度安全管理制度安全管理制度安全管理制度

• 安全建设总体框架包括安全

管理架构和安全技术架构两

个层面

• 安全管理架构

•安全管理制度，由策略、规范、

流程和操作手册组成

•安全组织，支撑信息安全工作

的组织分工和职责定义

•安全运维，通过安全组织的工

作，将安全管理制度进行落实

• 安全技术架构

•覆盖公司的业务应用和IT基础

基础架构

•技术建设包括帐号权限、访问

控制、内容完整保护、审计监

控、持续运行五个方面

安全组织安全组织安全组织安全组织 安全运维安全运维安全运维安全运维



P560Q
P650

数据级的容灾方式

基于IO复制

生产机房 容灾机房

现有容灾

服务器

基于软件的

数据复制

业务生产

综合查询

统计

现有容灾

存储

新增存储新增小型机

P560Q
业务生产

Lpar1

Lpar2

基于软件的

数据复制

P650 

综合查询

统计

现有容灾

服务器

数据级的容灾方式

基于IO复制

现有存储

增强容灾模式—双中心、两地三中心



劳动保障行业信息化热点总结

• 养老保险全国统筹，如何落实这一最新的中央政府的政策
• 医保基金监督,实时结算，如何防止医保报销中的动态监控

• 异地医保的结算问题，如何实现跨统筹区的医疗保险的结
算问题

• 新两险：城乡居民医疗保险，城乡居民养老保险

• 劳动力服务管理系统，促增长、保就业，重点在保就业

• 拓宽服务渠道，提高服务水平，如何更有效的提升社保卡
的使用效率

• 提高政府自身管理水平，开展网上业务经办

• 电子文档管理模式创新

• 系统容灾模式的加强
• IT服务管理规范化，上台阶
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