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全球每个人将平均全球每个人将平均全球每个人将平均全球每个人将平均

占有占有占有占有10101010亿个亿个亿个亿个晶体管晶体管晶体管晶体管

THINK

到到到到2010201020102010年年年年，，，，全球生全球生全球生全球生

产的射频标识产的射频标识产的射频标识产的射频标识

(RFID) (RFID) (RFID) (RFID) 数量可望达数量可望达数量可望达数量可望达

到到到到300300300300亿个亿个亿个亿个

与互与互与互与互联网联网联网联网连接连接连接连接的数量的数量的数量的数量

正在正在正在正在到达一到达一到达一到达一万亿大关万亿大关万亿大关万亿大关
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Smart Work for a Smarter Planet
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智慧

Smart

人

流程

技术

业务和IT的

融合

更透彻的感应和度量感应和度量感应和度量感应和度量

更全面的互联互通互联互通互联互通互联互通

更深入的智慧智慧智慧智慧洞察洞察洞察洞察

运作

Work

IBM 智慧的地球蓝图智慧的地球蓝图智慧的地球蓝图智慧的地球蓝图 …

生态圈生态圈生态圈生态圈
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智慧协作智慧协作智慧协作智慧协作
动态的业务流动态的业务流动态的业务流动态的业务流
程管理程管理程管理程管理

SmartSmartSmartSmart SOASOASOASOA

智慧智慧智慧智慧

运运运运作作作作

实现智慧运作的三个要素实现智慧运作的三个要素实现智慧运作的三个要素实现智慧运作的三个要素
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动态的业务流程管理动态的业务流程管理动态的业务流程管理动态的业务流程管理促进实现智慧的企业促进实现智慧的企业促进实现智慧的企业促进实现智慧的企业

动态动态动态动态的的的的

业务业务业务业务流程流程流程流程

Smart
SOA

敏捷的敏捷的敏捷的敏捷的

业务业务业务业务模型模型模型模型

智慧

运作
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� 智慧的电信

� 智慧的银行

� 智慧的交通

� 智慧的物流

� 智慧的医疗

� …
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动态的动态的动态的动态的BPM促进实现智慧的企业的促进实现智慧的企业的促进实现智慧的企业的促进实现智慧的企业的4个关键点个关键点个关键点个关键点

1. 敏捷性敏捷性敏捷性敏捷性指指指指标标标标 KAI 
(Key Agility Indicator)

2. 智慧自智慧自智慧自智慧自动动动动化化化化
（Smart Automation）

3. 智慧洞察智慧洞察智慧洞察智慧洞察
（Smart Insight ）

4. 智慧智慧智慧智慧规则规则规则规则
（Smart Policy & Rules）
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Source: Business Technology Management Institute

敏捷的企业平均每股敏捷的企业平均每股敏捷的企业平均每股敏捷的企业平均每股

能多增长能多增长能多增长能多增长29%优化优化优化优化

成长成长成长成长

敏捷敏捷敏捷敏捷

1. 敏捷性敏捷性敏捷性敏捷性指指指指标标标标 ：：：：KAI
更多企业的更多企业的更多企业的更多企业的CEO们担心市场的变化们担心市场的变化们担心市场的变化们担心市场的变化，，，，希望有更好的敏捷性希望有更好的敏捷性希望有更好的敏捷性希望有更好的敏捷性

IBM 全球全球全球全球CEO   2008 

调查发现调查发现调查发现调查发现：：：：

• 83% 的企业预期会

有大的变化

• 98%的企业计划其业

务模型会变化
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企业成功指标＝KAI＋KPI

KAI：企业敏捷性指标 （企业成功的新度量指度量指度量指度量指标标标标）

IBM有300多个在各个行业领域的KAI
8

KAI的度量：

• 从新技术和新商业模型从新技术和新商业模型从新技术和新商业模型从新技术和新商业模型

到市场实现的速度到市场实现的速度到市场实现的速度到市场实现的速度

• 适应市场变化的速度适应市场变化的速度适应市场变化的速度适应市场变化的速度

• 协调周围生态圈的速度协调周围生态圈的速度协调周围生态圈的速度协调周围生态圈的速度
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基于SOA的动态流程管理是敏捷性指标的关键

需要具备下列能力：

� 根据市场的情况快速的改变

企业方向,动态调整业务流程

� 迅速连接所需信息和调用服

务，重用已有资产

� 监控并优化现有业务流程

真正释放出企业自身的价值真正释放出企业自身的价值真正释放出企业自身的价值真正释放出企业自身的价值…

…充分利用人力资源充分利用人力资源充分利用人力资源充分利用人力资源

…充分利用已有服务充分利用已有服务充分利用已有服务充分利用已有服务

…充分利用已有架构平台资源充分利用已有架构平台资源充分利用已有架构平台资源充分利用已有架构平台资源

WebSphere BPM 6.2

�服务网关（Service gateway）

�端到端BPM，面向业务用户

�BusinessSpace业务页面灵活定制

�更快的性能

9
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�业务处理过程数字化、标准化、

透明化、自动化、智能化，全局

化

�降低对人力资源的需求

�降低人工处理环节的成本

�支持业务的动态实时变化

�服务的重用，降低开发新业务的

周期

IT 系统系统系统系统

自动化流程自动化流程自动化流程自动化流程

企业信息企业信息企业信息企业信息手工任务手工任务手工任务手工任务

2. 智慧自智慧自智慧自智慧自动动动动化化化化：：：：通过流程自动化降低成本

WebSphere BPM 6.2

�支持BPMN业务流程语言，直接部署

�动态工作流
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�捕获有价值的事件

�利用已掌握的监控信息做

出更智慧的决定

�迅速找到商机并迅速反应

�减少判断失误

业务事件捕获系统业务事件捕获系统业务事件捕获系统业务事件捕获系统

3. 智慧洞察智慧洞察智慧洞察智慧洞察：：：：

从大量繁复的业务事件中捕获有价值的内容

WebSphere Business Events

WebSphere Business Monitor 6.2

�捕获关联事件，触发响应流程
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业务分析业务分析业务分析业务分析 商业政策商业政策商业政策商业政策业务规则业务规则业务规则业务规则

缩短缩短缩短缩短 市场需求和市场需求和市场需求和市场需求和
技术实现的时间技术实现的时间技术实现的时间技术实现的时间

例如：及时发

现销售风险

迅速改变产品搭配 动态改变销售策略

直接部署直接部署直接部署直接部署

�快速改变业务系统，使其响应市场需求

� 降低企业应变成本，增加收入

4. 智慧规则智慧规则智慧规则智慧规则 ：：：：

业务人员在不需要IT参与的情况下动态改变业务逻辑

WebSphere Business Services Fabric & ILOG 

Business Rules Management

�动态调用服务

�规则引擎工具管理复杂规则

�实现规则的可调整性和易用性



BPM BlueWorks：企业高管进行BPM协调、建立BPM社区

加速加速加速加速

预置常用的预置常用的预置常用的预置常用的

BPM知识库知识库知识库知识库，，，，

加速加速加速加速BPM开发开发开发开发

优化优化优化优化

管理管理管理管理、、、、监控监控监控监控、、、、

动态改进流程动态改进流程动态改进流程动态改进流程

协作协作协作协作

企业战略方向企业战略方向企业战略方向企业战略方向

流程设计流程设计流程设计流程设计

链接链接链接链接

IT和业务部和业务部和业务部和业务部

门的合作门的合作门的合作门的合作

贴近用户，容易使用

BPM 

BlueWorks

13
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BPM BlueWorks演示：针对企业高管层的BPM

14

演示演示演示演示演示演示演示演示
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动态的业务流程管理案例动态的业务流程管理案例动态的业务流程管理案例动态的业务流程管理案例：：：：

智慧智慧智慧智慧规则规则规则规则

智慧自智慧自智慧自智慧自动动动动化化化化

IBM “Smart SOA”在全球市场上已有在全球市场上已有在全球市场上已有在全球市场上已有7000多个成功案例多个成功案例多个成功案例多个成功案例

15



© 2009 IBM Corporation 16

Fact: The industry average 

for oil and gas recovery 

rates is 35%. 

业务挑战业务挑战业务挑战业务挑战：：：：

• 如何应对企业的动态变化，加速新产

品的上市时间

• IT的不断扩充使得应用日益复杂，异

构系统，信息孤岛

基于基于基于基于Smart SOA的流程解决方案的流程解决方案的流程解决方案的流程解决方案：：：：

• 实现业务流程重组、优化、整合

•实现自动化，提高对市场需求的反应

速度

•动态响应流程变化，减少库存和流通

成本

•协作效率提高50%

• 异构系统数据共享从三天缩短为实时

长安铃木长安铃木长安铃木长安铃木：：：：解决动态系统带来的挑战解决动态系统带来的挑战解决动态系统带来的挑战解决动态系统带来的挑战

案例案例案例案例：：：：智慧的汽车制造智慧的汽车制造智慧的汽车制造智慧的汽车制造

零件本地化开发管理流程零件本地化开发管理流程零件本地化开发管理流程零件本地化开发管理流程

企业基础架构服务（门户、SOA、IDRS、LDAP、EAI、电子邮件、IT操作）
客户关系管理 销售和市场营销 生产计划 生产 库存和后勤 财务和人力资源

SFA 产品 LMS库存管理 B2B产品
ERP.

SCM
产品信息.

MES

DB ERPCRM

建模、模拟、执行、管理、监视和优化这些业务流程。
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采购

申请

…

本地化

17

长安铃木长安铃木长安铃木长安铃木：：：：解决动态系统带来的挑战解决动态系统带来的挑战解决动态系统带来的挑战解决动态系统带来的挑战

智慧的汽车制造智慧的汽车制造智慧的汽车制造智慧的汽车制造：

“环路公共汽车式环路公共汽车式环路公共汽车式环路公共汽车式”零件零件零件零件

本地化管理器流程本地化管理器流程本地化管理器流程本地化管理器流程

评估

审核

零件本地化开发管理流程零件本地化开发管理流程零件本地化开发管理流程零件本地化开发管理流程

动态流程动态流程动态流程动态流程

···· ““““环路公共汽车式环路公共汽车式环路公共汽车式环路公共汽车式””””的流程的流程的流程的流程

···· ““““任务容器式任务容器式任务容器式任务容器式””””的控制环节的控制环节的控制环节的控制环节

···· 各系统动态同步各系统动态同步各系统动态同步各系统动态同步

···· 实时的系统监控实时的系统监控实时的系统监控实时的系统监控

一个批次N个零件

任务容器任务容器任务容器任务容器

按需流程组装

和执行

不同零件选择不同的子流程 任务容器任务容器任务容器任务容器设计变更流程

多部门评估流程
批量化分解：评估完成后的零件就可以预先进入下一环节二无需等待整个批次完成

流程监控
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业务挑战业务挑战业务挑战业务挑战：：：：

• 集团业务拓展时间长，渠道协同关系复杂;

• 集团业务开通涉及部门多，流程长，跨越多个
系统；后台系统不能随时适应客户需求的变

化，对集团客户服务不足；

• 几千名集团客户经理/电话客户经理，平均每
月与客户服务营销接触几十万次，接触信息几

乎全部丢失；

• 没有客户接触统一管理，客户行为分析就无从
下手，难以进行完整的客户需求认知与产品营

销。

基于基于基于基于SOA的流程解决方案的流程解决方案的流程解决方案的流程解决方案：：：：

• 引入业务规则引擎，使得业务人员可以灵活动
态改变业务，满足集团客服需求

• 用流程穿越企业部门边界和专业分工界限，建
立和规范业务处理流程，提高营销能力

• 一站式集团客户CRM管理平台的建立，整合
资源，优化流程

广东移动：智慧的客户关系管理系统

案例案例案例案例：：：：智慧的电信

WebSphere

Business 

Services 

Fabric 
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销售
销售

服务
服务营销

营销

客户客户客户客户
客户客户客户客户

一站式登陆 一站式开通一站式使用

销售管理

集团门户集团门户集团门户集团门户

集团热线集团热线集团热线集团热线

营业厅营业厅营业厅营业厅

商机管理

客户经理客户经理客户经理客户经理

电话电话电话电话经理经理经理经理

代理商代理商代理商代理商

商机管理员商机管理员商机管理员商机管理员

订单管理

销售管理员销售管理员销售管理员销售管理员

投诉咨询

后援支撑员后援支撑员后援支撑员后援支撑员 系统管理员系统管理员系统管理员系统管理员

集团客户集团客户集团客户集团客户

Enterprise Service Bus

ADCADCADCADC开通开通开通开通 行业网关行业网关行业网关行业网关 EOMSEOMSEOMSEOMS开通开通开通开通 SISISISI派单派单派单派单SISISISI派单派单派单派单

服务开通

业务服务库业务服务库业务服务库业务服务库Fabric Dynamic 

Assembler

policy

一站式的集团客户订购开通支撑系统。打通与其他支撑系统的接口，动

态匹配运营组织模式，动态实现前后台的业务协同和专业化分工

案例案例案例案例：：：：智慧的电信

19
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业务人员可定制业务人员可定制业务人员可定制业务人员可定制

监测业务中的监测业务中的监测业务中的监测业务中的

问题并实时响应问题并实时响应问题并实时响应问题并实时响应

可监控的流程可监控的流程可监控的流程可监控的流程

流程穿越各个流程穿越各个流程穿越各个流程穿越各个

不同的系统不同的系统不同的系统不同的系统

业务逻辑变化业务逻辑变化业务逻辑变化业务逻辑变化

业务流程模拟业务流程模拟业务流程模拟业务流程模拟

自动和内容自动和内容自动和内容自动和内容

管理相整合管理相整合管理相整合管理相整合

有效的管理有效的管理有效的管理有效的管理

人工任务人工任务人工任务人工任务

总结一总结一总结一总结一：

IBM的的的的BPM解决方案使得企业能够响应业务的动态变化解决方案使得企业能够响应业务的动态变化解决方案使得企业能够响应业务的动态变化解决方案使得企业能够响应业务的动态变化

前端页面前端页面前端页面前端页面的动态变化 周围系统系统系统系统的动态变化

业务逻辑业务逻辑业务逻辑业务逻辑的动态变化

信息结构信息结构信息结构信息结构的动态变化

人员组织角色人员组织角色人员组织角色人员组织角色的动态变化
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总结二总结二总结二总结二：：：：IBM一整套一整套一整套一整套BPM解决方案使得企业更聪慧解决方案使得企业更聪慧解决方案使得企业更聪慧解决方案使得企业更聪慧

更智慧的用户更智慧的用户更智慧的用户更智慧的用户 动态变化动态变化动态变化动态变化 业务创新业务创新业务创新业务创新

� 从日常流程和事件中

抪获深层的商机

� 个性化定制工作页

面，各取所需。

� 实时，准确，灵活的

信息反馈和响应

� 设计上允许变化

� 架构上支持变化

� 审计上管控变化

� 全方位拥抱变化

� 云计算的BPM充分

利用集体的智慧

� 充分利用已有的知识

库

� 预配置的行业解决方

案加速开发

没有其他厂商能提供如此完备的解决方案！

21
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