


使用业务规则管理系统（BRMS）自动化营销流程

-构建灵活高效的营销活动决策中心

苏明富



提纲

• 营销应用现状

• 构建建灵活高效的营销活动决策中心

• 规则管理系统简介



营销活动

业务知识
业务经验

在某个时段对特定的用户进行特定的业务动作

创建营销活动



思考一下：我们的营销活动是怎样做的？

1，有没有单独的系统来支撑营销？

2，系统是怎样建设的？



目前大部分运营商营销活动的开发过程

营销活动策划

编码开发

活动 目标客户筛选，活动执行



活动执行

发短信/邮件？
客户服务外呼？
客户经理关怀？
CRM资费调整？

文件输入！！

短信

外呼

资费调整

如何启动执行？

下一步怎么办？目标客户



营销活动记录

营销日志

代码库

业务资产？

灵活吗？



现状总结

• 营销应用是为支持某个营销活动而即时单一应用，
不是通用的营销平台

• 一个新的营销活动的开展需要大量的IT人员的开发
工作，周期较长，IT成为营销活动的瓶颈

• 营销活动不能实现端到端的执行，包括客户定位、
活动配置、活动执行

• 营销活动没有做到跟踪，重用，存档等操作，没有
作为资产被保存、学习、共享等

• 业务人员没有自己的工具来创建营销活动，或进行
what-if检测
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目标：营销常态化
• 提供给市场营销人员一个日常使用的营销活动配置工具

– 支持地市人员使用，支持地市业务的差异化
– 无需开发人员参与, 无需服务/变更请求

• 营销活动执行流程自动化
– 活动执行流程发起
– 引导活动流程路由

• 支持营销活动的生命周期管理
– 营销规则开发
– 营销规则演算
– 营销规则审核

• 营销活动规则集中管理
– 可审计, 可跟踪, 可重用

• 充分利用经分数据资产
– 更准确、高效地进行营销活动
– 使得经分与业务可以互动



营销活动类别
Inbound － 被动营销

Outbound － 主动营销

• 客户接触点

– 营业厅

– Web自服务网站

– 呼叫服务中心

• 触发方式

– 系统被动响应

• 营销发起点

– 呼叫服务中心外服

– 短信/彩信

– 邮件

– 人工

– BOSS

• 触发方式

– 系统主动处理

• 单一客户的处理

– 交叉销售

– 业务推荐

– 客户关怀

– …

• 批量客户的处理

– 交叉销售

– 业务推荐

– 客户关怀

– 位置营销

– …



营销活动所依赖的要素

• BOSS系统

– 客户资料

– 客户产品信息（计费方案）

– 客户帐务信息

– 客户业务交互记录

– 业务事件

• BI系统

– 客户消费统计信息

– 客户分群信息

– 客户话单、帐单

• 网络系统

– 网络事件

• CRM系统

– 客户经理工单

– 外呼

– 业务事件

• 自动系统
– SMS/MMS
– Mail

问题：要素如何组合？

活动如何执行？



营销规则与营销活动

• 营销规则
– 若干营销要素组合成一个营销规则

• 营销活动
– 若干营销规则组合成一个营销活动

示例： 手机电视促销活动：包含三个规则：

1，客户是全球通 并且 月消费金额>1000 
2，客户是动感地带并且 月消费金额>500 并且 拥有 彩信

服务

3，假如客户没有数据业务，赠送3个月的数据业务



营销应用需要解决的问题

• 营销规则的方便使用

– 规则易于书写，业务人员能够参与

– 规则易于管理，包括审核、部署、变更、日志、版
本、权限等

– 规则知识的管理

• 业务要素的提取

– 支持有效数据提取，避免提取不必要的数据

– 支持数据在线提取（即时提取或增量提取）

• 与BPM的集成

– 支持流程的发起

– 支持集成到流程的决策节点



营销活动执行器

系统模型

数据加载
服务 经分统计数据

BOSS客户资料

…

主题1

主题2

主题N

资料

营销方案 规则书写
管理工具

规则库

营销规则库

营销
规则引擎 营销动作

发布规则

4,输出 营销动作营销动作营销动作

3,输入数据

2,约束

基础服务层

应用层

1,输出

数据加载
条件

数据加载
条件

数据加载
条件

启动流程



商业智能

规则管理
管理与维护

位置话单
营销短信

营销系统

规则库

规则

营销事件

预处理

采集

规则

业务:营销规则维护

营销系统架构－位置营销

客户资料加载 客户资料匹配

规则引擎（营销活动执行）

规则编辑与管理

数据挖掘、统计分析
数据仓库

营销规则

执行中心

短信发送

规则

技术: 数据准备维护

部署规则
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为什么需要业务规则管理系统

业务规则 一般存在于

工作表

数据库

人工处理

大机

应用程序片断

变更导致的相关挑战

• 变化的成本较高

• 规则是用编码来实现的

• 大部分的变化需要编码开发 – 高成本

• 缺乏连续性

• 没有集中的规则管理

• 规则无法重用

• 业务分析人员与技术管理人员之间存在隔阂

• 业务规则知识随着时间而淡忘

• 缺乏审计

•不易于理解

• 没有简单的方法来对变化进行测试与模拟



业务规则管理系统主要部件

工作表

数据库

人工处理

大机

应用程序片断

规则库

用户工具

规则引擎

用户工具提供:
规则访问

规则管理

规则测试

规则从各处提取出来

并集中保存在规则库中

规则引擎提供:
规则的执行

规则的发布

业务规则管理系统主要的部件

商业应用商业应用



Rule StudioRule Studio
Rule Team ServerRule Team Server

Rule Execution ServerRule Execution Server

Rule Scenario ManagerRule Scenario Manager

技术人员 业务人员 完
整
的

B
R

M
 系

统

ILOG JRules 6 －企业级规则平台



Forrester：ILOG JRules在BRMS市场的领先地位



IDC：ILOG JRules在BRMS市场的领先地位



开发人员使用的界面(Eclipse)



业务人员使用的界面(WEB)：规则浏览



业务人员：业务规则编写



Thank you 


