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保险

银行

证券与资产管理

金融服务业客户：国内



国内银行的成功案例

信贷审批流程: 流程控

制、客户分类、审批权
限等

信用评分、评级

信用卡申请的审批



金融服务业客户：国际



BRMS 在银行业中的应用

－信贷业务

－信用卡业务

－风险管理



在银行业的应用：信贷业务（1）

提交申请资料

开立客户号，
录入客户信息

客户信用等级
评定

客户综合授信

合作申请 额度管理

- 数据检查
- 合格性检查

- 风险评分
- 信用评级

- 额度确定

信贷业务流程 —— 贷前



在银行业的应用：信贷业务（2）
信贷业务流程 —— 贷中

业务申请 按权限逐
级审批

生成合同
签订合同

客户签订
合同

客户办理抵
质押手续

出账申请 放款审查 生成借据

客户签借
据

放款

帐务数据

风险控制 额度管理 风险控制

- 审批权限

- 产品定价



在银行业的应用：信贷业务（3）
信贷业务流程 —— 贷后

催收管理

贷后管理

还款- 收息

呆账核销

帐务数据

额度管理（
恢复额度）

减值测算 计提准备

风险分类

- 客户分类
- 催收策略



在银行业的应用：信用卡业务

• 发卡审批
– 数据校验、申请欺诈、合格性检查、信用评分等

• 信用卡控制
– 信用额度、透支比例、欺诈侦测等

• 交易授权
– 授权规则、超额透支授权管理、透欠账户授权管理等

• 催收管理
– 催收策略的制定，比如：客户分类、行动分类等

• 坏账管理
– 坏账核销

• 促销和优惠
– 促销活动、积分计算等



在银行业的应用：风险管理

• 业务审批

• 额度管理

• 信用评分、评级

• 催收管理

• 反欺诈

• Basel II



BRMS 的客户如何受益



• 提高新产品/服务的上市速度 （Time-to-market）

• 业务规定的修改从几个月减为几天，甚至是实时。• 业务规定的修改从几个月减为几天，甚至是实时。

• Top 10 US sub-prime mortgage lender:
• just hours to relax eligibility guidelines on pre-fabricated housing

in the light of Katrina’s aftermath
• Freddie Mac:

• 3X time to market improvements

银行客户如何受益？（1）



• 提高业务运作效率（Operational Efficiency）

•减少贷款受理成本
•缩短贷款受理周期
•精力从日常交易转到策略事务

•减少贷款受理成本
•缩短贷款受理周期
•精力从日常交易转到策略事务

• F500 Diversified  Financial: 
• 40% underwriting cost reduction

• Freddie Mac:
• >5X manpower reduction for system maintenance and updates
• Centralized rule management vs. several legacy systems

银行客户如何受益？（2）



• 通过更合适的产品赢得新客户并留住现有客户

• 可以在柜台上实现最合适产品的选定
• 更加有效的预摘选、准确锁定目标客户

• 可以在柜台上实现最合适产品的选定
• 更加有效的预摘选、准确锁定目标客户

• Top 10 US mortgage lender:
• 4 x increase in monthly loan volume
• 15% increase in average loan size
• Reduced “time to funding” from 21 to 8 days
• Reduced underwriting costs by 78%

银行客户如何受益？（3）



• 提高贷款和资信决策的质量

• 添加更多的自定义的决策
• 实时的决策

• 添加更多的自定义的决策
• 实时的决策

• Equifax:
• ILOG BRMS at the heart of the InterConnect platform

银行客户如何受益？（4）



• 确保业务的一致性，满足合规性要求

• 提高业务的透明性、可审计性• 提高业务的透明性、可审计性

• Top 10 US mortgage lender
• 10s man days saved during audits 

• US commercial lender
• System paid for itself within a year by catching non-compliant requests

银行客户如何受益？（5）



成功案例



中信银行

信用卡处理和审批自动化管理系统

Credit Card Processing and Approval System



目前状况
–每天有大量的新申请需要处理与审

批

–目前的审批处理系统急需升级，以
应付申请量的激增

系统建设目标

减少对员工手工处理的依赖性，并减

少因手工处理所引起的错误

让策略经理能自行定义和维护审批策

略

能甄别可疑的欺诈申请

解决方案
新的自动化系统使用了JRules，并成

功的在一个分行中运行

该系统管理大约300条策略

该系统在近期内会全面推广到全国各

地的分行中

好处

信用卡申请能自动被处理

通过反欺诈规则，能减少、排除信用

卡的欺诈

员工的工作效率提高了 300%，折合

每年节约 > 1 百万元人民币

信用卡申请审批系统



信用卡处理和审批自动化

• ILOG BRMS 帮助中国中信银行在300条不同

规则的基础上科学系统地搜索和分析，当中
考虑到信用卡处理和审批需求的各个方面包
括潜在的信用卡欺诈。

• 新规则输入到中央规则库中，并最终使得中
信银行员工每天可以自动地应用规则，无需
人工干预，除了极少发生的异常，这类异常
将提交给银行高级职员人工检查。



业务和流程受益

• ILOG BRMS 帮助中信银行管理不断增加的信

用卡交易。其中的业务和流程受益包括：

– 自动化大部分的信用卡交易；

– 使用规则中的异常辨别潜在的信用卡欺诈行为；

– 实时处理大量的业务交易；

– 少量的人工干预因此使得银行员工更为有用能
干；

– 每年节省大量的人力开销费用。



客户评语

“使用ILOG JRules 及其BRMS 后，我们减少

了员工每天面对的工作压力，用该产品处理
并尝试审批无数的信用卡交易。我们已经实
现了提高300%多的职工劳动生产率，并且
每年节省1百万元，使用BRMS意味着我们

可以简化操作同时还从这个有价值的投资中
获得显著的投资回报率(ROI)。”

田明忠博士
中信银行总工程师





太平人寿

保险核保自动决策系统

Insurance Underwriting System



关于客户
–太平人寿是中国知名的寿险公司

–总部设于上海，全国拥有超过20个
分支机构及超过100 个办事处

–于1929 年在上海成立

系统建设目标

建立一个自动化核保系统，以减少人

工处理的工序

让业务人员能管理及维护核保规则

提高制定新产品的部署速度

书写 测试 部署 修改

解决方案

项目的实施周期 < 4 个月

审批新申请的时间

星期 分钟

业务人员能灵活的修改、增加规则

星期 小时

好处

能自动的处理 >70% 的申请

减少 70% 的手工作业

在一年内能收回投入成本 (ROI)

至于剩余的 30% 的申请, 系统能生成

违反规则及异常报告，大大的提高了审

批的流程

保险业务中的核保系统



系统应用架构

主要有两种运行模式:
• 批量处理 核保系统 – 每一批处理多个保单

• 实时处理 核保系统 – 每次处理一个保单

核心保险系统
Central 
Insurance 
System

数据库 核保规则引擎
Underwriting Engine

规则维护、书写

业务人员
Business User

营销支撑系统 （Sales Supporting System）

太平人寿核保系统
Taiping Life 
Underwriting 

System

批量处理流程

实时流程实时流程

未来的集成



核保报告、报表

核保报表中显示：
– 通过率 （Pass Rate）
– 核保的效率 （Underwriting Efficiency）
– 核保批量处理报表 （Underwriting Batch Report）
– 常见 “不通过” 的场景 （The Most Often Violations）



业务人员成为真正的规则拥有者（OWNER） !
书写

Author
测试
Test

修改
Modify

部署
Deploy

主要的效益与好处



• BRMS 项目的实时时间 < 4 个月

• 在实施 BRMS 后，有超过 70% 的保单能通过自动
核保 即刻节省 70% 的人力资源 能在一年内实
现投资回报 （ROI）!!

• 至于剩余 30% 的保单，JRules 能提供 “不通过核保”
的原因，大大的提高了审批的速度。

• 审批的一张保单的速度：数星期 数分钟

• 保单审批的准确性达到了100%
• 业务人员现在能灵活的修改、增加核保规则: 
数星期 数小时

主要的效益与好处



新闻发布
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ILOG JRules 业务规则管理系统
(BRMS)


