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Lab时间安排 

• Lab介 绍 (25 min):  
简要介绍该Lab的内容、目标、业务场景、系统构架及要展示的关键点。 

 

 

• 客户实际操作 (50 min):  
客户按照用户手册的步骤完成Lab业务场景的开发。 

 

 
 

• 总结&讨论(15 min). 
总结Lab的内容，回答客户的相关疑问。 

 

 

 

 

 

 

 

• NOTE:  
 1) Lab中的销售管理系统以Siebel为例，其它应用系统如SAP 、OracleEBS同样适用。 

 2) 财务系统和人力资源系统的集成不是本Lab的重点，故将用DB2 数据库进行模拟。 

     
 
 

 



内容介绍 

 
• Lab概        述 
• Lab场景介绍 

• Lab产品介绍 

• Lab总        结 

  



Lab 概      述 

• 主题 
Be Smart - 智慧的销售管理 

 
 

• 业务场景  
一个典型的基于SOA的应用系统集成解决方案，它以企业服务总线(ESB)为基础，完

成了对销售管理、人力资源及财务系统的整合，实现了对整个销售行为的监控和管

理。 

该方案可以帮助客户快速地实现对现有应用系统的集成；并具有良好的扩展性；另

外，它可以让客户轻松实现对整个业务流程的实时监控和管理。 
 

• 行业 
制造/保险/IT/软件/服务 

 
 

• 产品 
WebSphere Message Broker  (WMB)- 企业服务总线 

WebSphere (JCA) Adapter - 与应用系统的双向通信 

WebSphere Business Monitor (WB Monitor)- 业务监控、报表生成及事件预警 
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Lab目标及关键点 

• Lab的目标 
 通过学习该Lab，用户可以 

了解IBM基于SOA的应用集成及业务监控的解决方案。 

了解IBM用于应用集成和业务监控的遵循SOA体系结构的相关产品及其主要功能。 

 

• Lab的关键点 

展示如何使用高级企业服务总线WMB和相关连接技术实现对现有应用系统快速高

效的连接整合。 

展示IBM基于企业服务总线的连接集成解决方案的灵活扩展性。 

展示WB Monitor对整体业务流程强大的实时监控管理和预警功能。 

 



 

Lab业务背景 
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• 业务背景 
 某公司存在若干应用系统：销售管理、财务及人力资源系统，各系统间彼此独立。 

 公司目前面临如下问题： 

在每次销售过程中，销售人员需要访问多个应用系统; 系统间的数据同步需要手工完成。 

整体系统架构的可扩展性较差。 

无法对整个销售活动的状态变化进行实时的监控管理; 相关人员对潜在的风险无法得到及时的

预警和通知。 
 
 

• 客户需求 
 整合现有系统资源及监控管理销售业务行为，加大管理力度，实现各部门间的高效合 

 作，以达到销售业绩的最大化目标。 

整合现有的若干应用系统。 

优化现有的整体系统架构，提高系统的可扩展性。 

实现对整个销售活动的实时监控和管理; 实现对潜在风险的及时预警和通知。 
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销售管理系统 

WebSphere Adapter  

 

销售人员 

解决方案描述 

WB Monitor Dashboard 

发掘客户需求 请求售前
技术支持  …….. 

…….. 

WebSphere Message Broker 

财务系统 

人力资源系统 

 

  

WB Monitor Model 

 
Traditional View 

Customized View 

  

 
 



 

   WebSphere Business Monitor 
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销售管理系统 

 

方案系统架构 

 人力资源系统 
 
 
 

    财务系统 
 
 
 

销售人员 

WebSphere Message Broker  高级企业服务总线 

 

    
WebSphere   
    Adapter  

用户界面 

 

 

部门经理 

 

 

 

邮件通知 
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Lab场景描述 
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销售管理系统 人力资源系统 财务系统 邮件系统 

申请资源 

释放资源 入账 

邮件提醒 

邮件提醒 入账 

发掘客户需求 

确认购买意向 

请求售前技术支持 

完成售前技术支持 

签单 

完成 



Lab场景描述 - 业务流程的监控及管理 



Lab操作步骤 

• 场景1 – 销售管理系统(Siebel)和人力资源系统的集成 
      a) 用户在WMBT中连接相应的组件，并将连接好的消息工作流部署到服务器  
      上运 行，实现销售管理系统到人力资源系统的数据同步和数据格式的转换。 
      b) 用户在销售管理系统（Siebel 客户端 ）中修改机会状态，在人力资源系统中查看数  
      据的同步情况，并查看Monitor的监控数据。 

 
 

• 场景2 – 销售管理系统(Siebel),人力资源系统和财务系统的集成 
      a) 在场景1的基础上增加对财务系统的集成 。用户在WMBT中连接相应的组件，   
      并将连接好的消息工作流部署到服务器 上运 行，实现销售管理系统到人力资 

      源系统和财务系统的数据同步和数据格式的转换。 
      b) 用户在销售管理系统（Siebel客户端 ）中修改机会状态，在人力资源系统和财务系 

      统中查看数据的同步情况，并查看Monitor的监控数据。 
 

 



Lab 产品介绍 – WMB 

• WebSphere Message Broker - 高级企业服务总线  
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Lab 产品介绍 – WebSphere Adapters 

一系列用来整合外部系统的组件级产品 
• 来自于IBM与IBM的合作伙伴 

 能直接运行在IBM的主流整合应用服务器上面 
• 同时有相应的工具的支持 

        
                

 IBM WebSphere Application Adapter  IBM WebSphere Technology Adapter 

email

ESB

E-Business Suite

FTP
JDBC

File

Adapters Adapters

email

ESB

E-Business SuiteE-Business Suite

FTP
JDBC

File

Adapters Adapters

  
FTP 

JDBC Email 
Flat  
File 

                              
                                    

iSeries 

• 什么是WebSphere Adapters ? 
 

 
 

  
 



 
 

Lab 产品介绍 - WebSphere Business Monitor 

WB Monitor可以对不同业务系统进行 

实时监测 

历史数据的统计分析 

KPI的计算和预测 

特定情况的预警 

业务人员从而可以 

洞察业务运行状况，并及时处理
发现的问题。 

根据业务KPI优化现有流程，合理

分配资源。 

 



Lab总      结 

• 我们今天的Lab中，主要涵盖了如下内容： 

  介绍了IBM基于SOA的应用集成及业务流程监控的解决方案。 

  介绍了IBM用于应用集成和业务监控的遵循SOA体系结构的相关产品及其主要功

能。 

 
 

• 通过学习该Lab，用户应该了解到： 

  如何使用高级企业服务总线WMB和相关连接技术实现对现有应用系统快速高效的

连接整合。 

  展示IBM基于企业服务总线的连接集成解决方案的灵活扩展性。 

  展示WB Monitor对整体业务流程强大的实时监控管理和预警功能。 
 



讨      论 



参考资料 

• WebSphere Message Broker 信息中心 

http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/wmbhelp/v6r1m0/index.jsp 
 

 

 

• WebSphere Adapter 信息中心 

http://www-01.ibm.com/software/integration/wbiadapters/library/infocenter/ 
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/ieduasst/v1r1m0/index.jsp?topic=/com.ib
m.iea.wpi_v6/wa/6.1/Siebel.html 

 
 

• WebSphere Business Monitor 信息中心 

http://www-01.ibm.com/software/integration/wbimonitor/ 
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/dmndhelp/v6r2mx/index.jsp 
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