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概述 

 

• 主题 
电子商务管理中心 

 
 

• 行业 
零售业、制造业、银行、电信…… 

 

• 产品 
WebSphere Commerce 

 

• 业务场景  
一个电子商务网站后台业务系统管理的解决方案，它提供了基于 Web2.0的界面,
可以对产品信息，市场活动，促销策略，产品内容附件进行有效的管理。 

 

  
 



时间安排 

• 管理中心解决方案介绍 (25 min):  
简要介绍电子商务网站后台业务管理中心的解决方案 

 

• Lab介 绍 (15 min):  
简要介绍该Lab的内容、目标、业务场景及要展示的关键点。 

 
 

• 客户实际操作 (40 min):  
客户按照用户手册的步骤完成Lab业务场景。 

 
 

• 总结&讨论(10 min). 
总结Lab的内容，回答客户的相关疑问。 



业务人员实施营销计划的场景 

管理不断更新的商品信息管理不断更新的商品信息  

经常更新网站展示内容经常更新网站展示内容  

制定多种促销策略制定多种促销策略    

实施多种产品组合营销方案实施多种产品组合营销方案  

给客户发送电子邮件通知给客户发送电子邮件通知  



管理商品信息 

商家尽可能地把所有的商品展示到网上, 在线商品种类繁多,并且商品信息

需要经常更新 

顾客能够通过浏览网页得到详尽的商品信息,并且通过目录分类方便地找

到所需要的商品 

管理所有在线商品的信息和属性是非常耗时耗力的工程,而且容易出错,需
要有强有力的工具支持 

熟悉产品线的人员 (业务人员而非IT人员) 需要非常熟练地使用业务管理

工具 



如何使网站内容吸引顾客眼球 

顾客不再满足于静态的,一成不变的网站内容  

必须在 醒目的位置显示 有价值的商品,去吸引顾客购买 

由于商品种类繁多,因此要使顾客尽可能多地注意到网站的商品 

不断增长的网站内容更新需求,动态的个性化内容展示需要有强大的工具支
持,使业务人员可以独立完成而不需要IT人员介入 



促销策略 

有效的促销手段是商家吸引顾客购
买并且让顾客产生更多购买欲望,增
大成交量的有力手段 

支持多种促销类型 
价格促销 (折扣价) 
特别优惠 (免费礼品, 买一赠一) 
服务促销 (免运费)  
礼券促销 

应用到目录,产品和订单 

直观的业务工具  
方便地增加促销类型 

为特定人群制定促销策略 



商品推广策略 
使用商品关联策略是更好地向顾客推销
商品,促进成交量的有效方式 

交叉销售 

向上销售 

替代产品 

定制个性化配件 

定义搜索关键词 

可配置的规则 (根据购物车内容向顾
客推荐特别商品) 
打包销售 

捆绑销售 

 



 有针对性的电子邮件营销 
定期地向客户发送有针对性的邮件是
吸引客户,留住客户的有效手段 

个性化的,有针对性的邮件 

通过客户属性管理邮件列表 

邮件内容关联营销活动 

客户可以订阅/取消邮件 

分析邮件促销的结果 

可以统计邮件退回,打开,点击的比率 



 

• 界面操作友好,业务人员可以方便使用,不
需要IT人员介入 

 

• 功能完备,可以满足系统日常维护需要 

 

• 系统易于扩展,可以根据业务需要进行定制 

 

功能强大的业务管理工具 



IBM电子商务解决方案 

通过单一平台支持公司的全部业务模式 – 无论是B2C、B2B还
是二者的结合 

间接B2B 

直接B2B 
电子零售 

提供数百个现成的流程并加速实施新流程 

跨渠道实现丰富的、基于上下文的客户体验 

利用业界 完整的中间件平台，支持跨越价值链的端到端集成 

全面利用基础平台的功能， 大限度地提高性能、可扩展性和自适
应能力 



管理中心程序架构 

客户端采用Flash展示 

后台采用SOA设计架构 

 



Lab目标及关键点 

• Lab的目标 
 通过学习该Lab，用户可以 

了解IBM WebSphere Commerce产品概况。 

了解IBM WebSphere Commerce产品中管理中心的功能。 

 

• Lab的关键点 

产品信息的维护，包括产品描述，价格设置等。 

市场活动的创建及维护。 

商品图片的上传及管理。 



 

类
别
栏 

广
告
栏 

推荐产品 

全部可以由管理中心进行方便定制 



管理中心登录界面 

  多国语言支持 
 

在浏览器中以flash方
式呈现，而不是

HTML 



功能条—包括常用功能的快捷按钮 



总结 & 讨论 
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