
参与规则
 获取专门的业务技术
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智慧运作解决方案需要基于现有系统而构建

智慧运作解决方案

1. 基于坚实的基础而构建
2. 使业务流程实现自动化
3. 获取专门的业务技术
4. 将一切连接到智能的总线上
5. 实时回应业务事件
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Service Oriented Finance 
需要立即实施更改

通过使用业务规则，您可以迅速实施

 
更改，无需重新编写或部署流程。

IBM

我们需要立即更改策略！

业务专家
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规则常用于两个目的

使流程中的“切换”外部化来增加灵活性

简单的规则更改可导致流程行为的更改

−

 

示例：阈值、条件参数和计算

在流程运行时可以直接更改规则，无需重新编写或部署流程

WebSphere Process Server 提供了这一支持

获取专业知识以自动执行原本由人工执行的决策

通常涉及许多专门的业务人员和知识

通常需要定义数千条规则

接近人工智能以自动执行决策

WebSphere ILOG JRules 提供了这一支持
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WebSphere 的服务组件架构支持这两种规则

SCA

 

接口
过程流
调用程序

 

节点

SCA

 

引用

本地 WPS 规则WPS 规则接口

ILOG JRules

 

规则ILOG JRules SCA 适配器
远程

使流程的“切换”外部化

获取专门的业务技术
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演示：WebSphere Process Server 规则

业务专家

我们需要灵活地紧缩信贷标准。

信用分数 > 700

是 审查 否

信用分数 < 600

信用分数 > 775

是 审查 否

信用分数 < 725

旧规则

新规则
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Service Oriented Finance 
需要获取专业人员的专门业务技术

通过使用 WebSphere ILOG 
JRules，您的专家团队可以创建并

 管理成千上万条业务规则。

IBM

我们需要获取专门的业务技

 
术，以便快速有效地确定人

 
寿保单价格。

这些简单的规则很棒，但它

 
们不能处理这个需求。

业务专家
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我们需要获取哪些人员掌握的专业技术？

医疗团队生活方式团队

风险评估团队 定价团队

贴现团队 保单团队

保单价格

子级别规则团队

较高级别规则团队

http://www.masternewmedia.org/images/virtual-communication-teams_id735455_size485.jpg
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我们需要哪些规则(集)来计算人寿保单的价格？

•病史
•家庭史
•健康状况表
•护士探访

医疗团队生活方式团队

•职业
•业余爱好
•驾驶记录
•地理位置

•定期金额
•可变利率或统一利率
•健康评级
•年龄

保单团队贴现团队

•定期检查身体
•不吸烟
•健身中心成员
•多份保单

•医疗条件
•生活方式
•保险精算表
•利率锁定期

风险评估团队 定价团队

•收入目标
•竞争状况
•市场份额
•地理位置

保单价格
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示例：医疗团队规则集的复杂性

1. 跟踪 350 个以上的医疗条件

2. 针对特定条件组合调用规则

3. 针对医疗模式调用规则

4. 统计跟踪某些医疗条件的所

 
有最新死亡数据

5. 每日用新的医疗统计数据进

 
行更新
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演示：WebSphere ILOG JRules 编排规则的相关性

每个团队都有一个自己的规则项目

WebSphere ILOG JRules 编排团队项目之间规则的相关性

该编排会指定评估规则集的顺序



04 Rules of Engagement – Capturing Your Business Expertise.ppt 12

我们计算定期人寿保险

 
的费用需要考虑多种

 

因素。

WebSphere ILOG JRules 将专业技术作为业务规则

 来获取, 并在业务流程中重复使用

ILOG JRules 
规则存储库

业务流程

 
调用业务规则

专家创建业务规则并将

 
这些规则保存在规则存储库中

WebSphere

 

ILOG JRules

 

存储库

 
将业务规则放入规则集中

ILOG JRules 
规则引擎

请求：

 

评估规则

响应：
结果

业务流程调用规则集作为

 
可复用的服务，规则引擎

 
向该流程发送结果。

规则

医疗

 
规则规则

定价

 
规则规则

规则 规则集规则集

请求：

 

评估规则

响应：结果
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WebSphere ILOG JRules 是一个业务规则管理系统

生命周期管理

创建、修改、测试和部署规则

搜索、操作和报告

监管

项目访问和许可权控制

版本控制、基线和历史记录比较

质量保证分析

Oracle、Microsoft 和 JBoss 无上述功能！
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WebSphere ILOG JRules 允许团队创建、修改、测试和

 部署业务规则

规则测试员

我将设置环

 
境并定义您

 
的规则接口

业务专家

我所要做的就是

 
用业务规则来表

 
诉我掌握的专业

 
技术！

我将测试您的规

 
则，确保它们像您

 
指定的那样工作

管理员

我将确保您的规则不

 
会与其他规则冲突，

 
然后部署这些规则。

开发人员
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演示：使用 WebSphere ILOG JRules 创建业务规则

WebSphere ILOG JRules 使用业务词汇和自然语言，不

需依靠开发人员来创建规则
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WebSphere ILOG JRules 便于搜索、操作和报告大型规则集

团队成员可以根据自己的角色和许可权，在规则的整个生命
周期中使用和关理这些规则：

创建特定的查询，方便地在存储库中成千上万条规则中查找某
些规则

使用基于浏览器的用户界面来创建、复制、编辑、删除或移动
规则

生成规则报告，使业务专家和架构设计师对规则逻辑、接口和
项目一目了然
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规则监管有何重要意义？

项目访问和许可权控制

团队只能访问自己的项目

只有指定的角色才可以更改规则

版本控制、基线和历史记录比较

业务专家可以创建规则的版本

业务专家可以控制哪些版本生效

质量保证分析

确保不同团队创建的业务规则不会相互冲突
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监管使团队能够平稳运作

管理员

ILOG JRules 
规则存储库

规则

规则

规则
规则

规则

规则

棒呆了！

http://www.masternewmedia.org/images/virtual-communication-teams_id735455_size485.jpg
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演示：WebSphere ILOG JRules 提供角色的分离和

 规则的检查 - 保证规则质量

团队可在同一存储库中创建定价规则

公司定价团队 中国定价团队

ILOG JRules 
规则存储库

管理员

我发现了一些

 
规则的冲突！

管理员使用质量检查来发现冲突的规则

管理员生成规则报告，向团队显示冲突之处
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旅游保险公司使用 WebSphere ILOG JRules 
来获取和管理专门的业务技术

对于小额商业保单，83% 的流程需要公司代理人员的介入，

以便评估数据并制定决策

人工介入使处理时间变长，导致合作伙伴请求的报价更少

业务规则能自动执行流程决策步骤，需要公司代理人员介入
的保单越来越少

由于流程自动化，每个公司代理人员的报价数目增加了 26%
目前有 4 万条规则在运行，计划将处理 20 万条规则

目前平均每月有 3000 条新规则/更改的规则

使用了 WebSphere ILOG JRules

挑战
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概要

业务规则获取专门的业务技术，来自动执行业务流程步骤

使业务的运行象由最富有智慧的专家来运行那样强大

WebSphere ILOG JRules 能管理由专家团队开发的成千

上万条规则

业务规则可以增加灵活性

允许在运行时更改业务值，无需重新开发和部署流程。

WebSphere Process Server 的内置功能允许开发人员创

建规则，使之成为可复用的服务组件。
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