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从单一、易用的界面上管理关键资源和指标 
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IBM Tivoli Monitoring Express 

	要 点

	· 快速发现和解决中小型企业IT基础架构中关键组件存在的故障 

· 通过简单的安装和部署降低总体IT操作成本，并加快产生价值的速度 

· 以表格和图形方式查看实时及历史性能指标，同时为改进流程提供专家意见和自动流程 

· 自动跟踪异构IT环境中关键元素的状态，仅在发生故障时接收警报信息 

· 让IT员工掌握易用、强大的监控工具，从而降低对技能的要求并减少培训工作量 




时刻掌握潜在的性能及可用性方面的问题 

资源及预算有限的中小型企业很难管理其整个IT环境。在许多企业中，人手不足的IT员工必须控制遍布世界的复杂、异构IT结构以及形形色色的应用和系统。 

如此有限的员工怎么才能够让难以驾驭的IT系统顺畅地运行? 要避免各种故障和瓶颈，它们会蚕食收入、威胁关键任务应用、降低客户满意度。同样重要的是，中小型企业如何低成本、高效益地实现上目标，如何快速实现投资回报? 

只有一个答案: 自动化。中小型企业需要一种能够提高现有IT资源生产力和效率的自动工具。 

该工具必须高效、易用，必须带来超乎寻常的投资价值。 

IBM Tivoli®Monitoring Express能够完成这些工作，而且不止这些。该软件专门为帮助中小型企业管理关键的在线应用而设计，它能够有效地监控复杂的IT系统，发现瓶颈及潜在问题，并对重要事件做出响应。 

为IT员工提供强大、易用的工具 

Tivoli Monitoring Express能够让中小型企业利用数百项最佳实践和性能指标来发现和解决基础架构方面的问题。这意味着，在最终用户的生产力受到影响之前即迅速修复潜在故障。该软件在 IT 员工需要之时提供所需要的关键信息，从而尽可能提高的人手有限的 IT 员工的生产力。 

Tivoli Monitoring Express帮助中小型企业的IT员工轻松管理异构环境。 

[image: image3.jpg]


[image: image4.jpg]



Tivoli Monitoring Express帮助用户监控和管理操作系统、数据库及应用。该软件非常易于安装和部署; 不到二个小时，企业就能够实现富有生产力的性能管理，进而快速实现价值。 

从单一界面上监控全部业务 

Tivoli Monitoring Express 利用可定制的图形门户来查看和监控全部业务，它从各种应用、系统、子系统中采集数据，并发送给管理服务器进行收集、过滤、关联及根源分析。Tivoli Monitoring Ex
press通过
易用的界面提供关键数据。只需一瞥，您就能够掌握关键 IT 系统的运行状况。 

以此中心管理点为出发点，您可以主动监控和增强整个环境中全部 IT 基础架构的性能。Tivoli Monitoring Express 提供的数据能够在所有系统中进行标准化处理。 

在 Tivoli Monitoring Express 工作区中，您无需编写一行代码就能够定制监控功能。可以设定简单的阈值，也可以建立复杂的阈
值、情形和警报。还可以显示动态图表，您可以从中看到整个公司的状况。 

轻松获得高级功能 

利用过滤及关联等高级事件管理功能，Tivoli Monitoring Express可以帮助您快速、高效地发现故障组件，随后进行诊断并解决之。

为了在中心门户内提供分析及报告之用的数据，Tivoli Monitoring Ex
press 中包含一部以简化的数据库结构为基础的数据仓库，并具备改进的数据配置和收集功能。这些功能使管理长期数据更为轻松，可以编撰、总结及分析历史数据。 

Tivoli Monitoring Express 还包含一套代理程序，它驻留在被管理的系统中，能够协助管理员在发生严重事件时预测故障。 如果系统达到了预定义的阈值，管理员将通过各种标志得到通知和警报。
自动完成例行工作 

Tivoli Monitoring Express 软件的自动化及建议功能可以自动执行这些例行性、重复性的任务: 

专家建议——只需将鼠标悬停在某个警告图标上，用户就可以看到 Tivoli Monitoring Express 提供的故障详细解释以及解决建议。您可以照本宣科地 (as is) 使用这些信息，也可以进行修改以获得适合您具体环境的解决方案。 

采取行动——您可以自动解决重复出现的问题，方法是运行现有脚本或者使用以所提供的模板为基础的脚本，这样您就能够集中精力处理其他关键任务。利用此功能，通过负载和磁盘信息，可以发现失控 (runaway) 流程并阻止资源消耗，而且可以实时进行。 

通过简便安装和部署来控制成本 

Tivoli Monitoring Express 软件易于安装，这得益于遍布您组织机构中的自动代理和补丁部署功能。该软件的轻量级基础架构以及紧凑的空间占用有助于降低拥有成本，而高效数据收集能力又降低了在被管理系统上的内存及 CPU 使用量。而且 Tivoli Monitoring Express 还具有很强的适应能力 — 随着您的需求变化和业务增长，可以很方便地为其增加新功能。 


IBM团队能够满足您在业务上或技术上的独特需求 

对于需要额外服务或者期望更迅速见到成效的用户，IBM面向Tivoli的软件服务部(实验室服务)、IBM 全球服务公司以及我们庞大的合作伙伴网络可以提供更深入的技术技能和业务技能。 

强化服务内容包括规划及体系结构设计、定制、最佳实践、集成、技能转移、服
务项目、定制现场培训班以及特别 (premium) 支持。强化服务以现有资源更迅速实现业务结果，取得事半功倍之效，提高效率，同时还可以降低项目风险。请依靠我们的全球经验，释放综合性业务流程经验、专业的技术技能以及久经考验的服务解决方案所蕴藏的巨大威力。
关于IBM提供的Tivoli软件 

IBM 提供的 Tivoli 软件能够帮助组织机构有效率、有效果地管理信息 (IT) 资源、任务和流程，以满足不断变化的业务需求，并提供灵活的、响应能力强的 IT 服务管理，同时还能够帮助组织机构降低成本。Tivoli 产品涵盖安全性、法规遵从、存储、性能、可用性、配置、操作以及 IT 生命周期管理方面的软件，而且以世界级的 IBM 服务、支持和研究为后盾。 

关于详细信息 

要详细了解 Tivoli Monitoring Ex
press 如何帮助您低成本、高效益、有成效地监控和管理您的关键资源，请联络您的 IBM 代表或者 IBM 业务合作伙伴，或者访问 ibm.com/tivoli 
您还可以访问ibm.com/software/sw-services 了解 IBM 软件服务部的详细信息，访问ibm.com/services 了解 IBM 全球服务公司的详细信息，访问ibm.com/software/solutions/isv 了解IBM 业务合作伙伴的详细信息。 
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