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议程

测试中心现有挑战与需求

测试开发云解决方案

效益分析

参考使用案例

Q&A



企业测试中心现况:使用率低、商业价值低、测试质
量低及环境准备效率低

IDC及IBM调查显示：
• 传统IT环境中有30-50%的服务器专用于测试。*

• 业界测试服务器的平均利用率仅为3-5%。*

• IT人员报告说，他们面临的最严峻挑战是找到可用资源来进行测试，以便将
新应用迁移到生产环境中。*

• 在所有的缺陷中，有30%源自于测试环境配置错误。*

• 测试项目极多，这是造成新应用部署延迟的最主要的一个原因。*

• 测试环境虽然成本高昂，但基本上不提供任何真正的商业价值。*

* 基于IDC的IBM内部分析，《Global Testing Services: Coming of Age》，文档编号：214504；2008年10月



为了保持竞争力，企业需要优化测试环境资源，提
升使用效率

市场作用力和经济低迷给IT部门带来了巨大的成本压力，要
求他们通过更加高效的方法提供测试服务来迎接这些挑战：

•专用测试资源的规模快速增长，并且日益呈现出多样化趋势

•测试周期缩短，以便开展足够数量的测试

•越来越复杂的集成测试加剧了设置测试环境的复杂性

* 基于IDC的IBM内部分析，《Global Testing Services: Coming of Age》，文档编号：214504；2008年10月



使用云端运算动态基础建设来解决测试环境问题



IBM测试开发云:集中测试资源，提供智能型使用接口及自动
化布署流程，提升整体测试环境水平

调配
工作流
监控

AP堆栈
面向云的SDS

最终用户
服务门户

虚拟化云基础
架构

服务目录

服务器、网络、存储器、
中间件和应用资源调配引擎



虚拟化技术，降低测试系统资源建置成本

在云环境中实现资源虚拟化能够帮助您利用更少资源开展更多工作。

应用A 

应用B 

应用C 

服务器 资源库

存储器



IBM测试开发云:集中测试资源，提供智能型使用接口及自动
化布署流程，提升整体测试环境水平

AP堆栈
面向云的SDS

调配
工作流
监控

最终用户

服务门户

虚拟化云基础
架构

服务目录
服务器、网络、存储器、

中间件和应用资源调配引擎



导入管理流程降低测试环境部署时间，标准化及减少人为
错误，提升整体管理效率

云的典型应用包括：

• 定义目录中的服务

• 分发服务

• 请求从用户、流程或工作流启
动服务

• 调配资源，包括

- 基础架构：系统

- 软件：操作系统和中间件

• 资源的去调配

用户

测试服务交付经理

管理员

用户

IP运营商

服务生命周期

服务设计人员

定义

用户



面向云的IBM软件分发服务(SDS)

 在云环境中提供的一系列Rational产品和功能，可覆盖整个的软
件分发生命周期

 基于云的服务：在云环境中基于预配置的解决方案单独提
供的Rational产品

 面向云的服务：允许在云上面自动部署应用的Rational产品

 自我调配，访问云上面的硬件和基础架构服务

 灵活的许可模式

多个部署选项：

 在IBM云环境中的IBM智慧企业测试
开发云上提供，IBM智慧企业测试开
发云是IBM的公共云解决方案

 正在规划其他部署选项

受益：

 降低总体拥有成本

 储备资本

 提高生产力

 管理和控制

面向云的Jazz平台的演进



11

VS.NET

IDE

Eclipse

IDE

Web
Web

公司A
公司B

软件交付管理门户

项目

规划

工作
任务
分配

信用

管理

开发进度/
项目健康
度报告

项目管理门户

商机洽谈 项目验
收

合同管理

…

SEaaS总线(实现服务间的互连互通)

产品和项
目组合管
理服务

需求定义
与管理服

务

架构管理
服务

质量管理
服务

变更发
布管理服

务

敏捷开发
服务

(配置、
变更、构

建)

实训与
知识管理
服务

云计算平台 代码版本/
工作项库

产品、
项目库

需求
库

架构
库

测试
资产库

企业
资产库

说明：云计算平台可选；各种交付能力服务模块可选

SDS for Cloud 实现多种SEaaS服务



12

VS.NET

IDE

Eclipse

IDE

Web
Web

公司A
公司B

RTC Web 

项目

规划

工作
任务
分配

信用

管理

开发进度/
项目健康
度报告

项目管理门户

商机洽谈 项目验
收

合同管理

…

Jazz 平台

Rational

Focal Point

Rational 
Project 

Manager

RRC & 
DOORS/ 

RequisitePro

System 
Architect/

RSA/Rhapsod
y

RQM/RSAR/P
urifyPlus/RFT/
RPT/AppScan

/RTRT

ClearCase

ClearQuest

Build Forge

Rational 
Team Concert

RAM/RMC/R
TC

云计算平台
代码版
本/工作
项管理库

产品、
项目库

需求
库

架构
库

测试
资产库

企业
资产库

说明：云计算平台可选；各种交付能力服务模块可选

SDS for Cloud 实现多种SEaaS服务



调配引擎：透过整合软硬件环境，建置自动化作业
流程

IBM Tivoli® Service Automation 

Manager

• 以IBM服务管理平台为构建基础

• 对技术、流程、人和数据进行适当
编排，以便提供云计算服务并且管
理云计算服务

Tivoli Provisioning Manager

• 允许快速调配物理和虚拟资源

IBM服务管理平台

Tivoli流程自动化引擎

联合数据子系统

服务、资产、配置项

运行的管理技术

平台管理服务

安全服务

调配服务

IT基础架构

使用和记账服务

监控服务

能源管理服务



传统系统

CP/BP

业务部门

数据工程师

运营团队

服务门户

资源请求

审批流程

云平台管理员

云管理系统

调配

工作流

监控

开放
G/W

生产池

开发池

提交

开放API库

UAPS

LBSP

K-天气Mobile user

场景

1 服务规划

2협의 완료
3 请求开发资源

4 审查

5 提交

DevSV

天气服务开发
6 使用SDS开展开发和测试工作

开放式API的安装/开发

Service Test
7 请求生产资源

8 审批

9 提交

10 实施服务

WAPWAPDB

天气服务

开放式API的安装/开发

天气预报

4 审批



IBM测试开发云

低使用率

准备时间长 缺少不足

测试环境

云端管理技术

测试2

测试
1

测试3
…

Test 3

Test 2

Test 1

…

Test 3

Test 2

Test 1

SANSAN

分散 集中

Silo 共享

單機 虛擬

测试环境

分散

效益

 减少50%管理人力费用

 提升75%系统使用率，资源弹性调整分享

 提升30%部署品质，降低人为错误，提高
生产力

 自动化部署，大幅缩短测试环境准备时间

管理困难

缓慢 快速

云管理

自動部署

系統使用週期管理

系統使用、計費統計

服務內容



成功案例: TAP

IBM技术部署计划(TAP)绿地云(Greenfield)部署

什么是TAP？

• IBM用于管理技术的新模式，旨在推动创新，
以便帮助我们实现内部转型与业务增长

挑战：

• 很难响应快速变化的业务需求

• 基础架构的部署基本上是手动流程、速度缓
慢、乏味、劳动力密集、易出错

• 无法经济高效地快速提供服务器来支持创新

解决方案：

Provisioning Manager:

• 自动调配服务器、操作系统、中间件和存储
器

Tivoli Monitoring:

• 综合监控性能和可用性

门户和流程服务器：

• 集中的、标准的、可靠的接口

支持全球IBM社区协作、开发和部署

他们最新的创新成果



成功案例: TAP

IBM技术部署计划使用云计算来降低成本并且推动创新

受益：

• 将系统管理员安装和配置TAP解决方案的
时间从3-5天缩短为不到一小时

• 项目可立刻启动

• 降低成本 - 硬件成本降低4倍，管理成本
降低7倍

• 大幅度节省劳动力（80.7%）和减少资本
贬值（91.6%）

• 允许2.5万名IBM创新家快速轻松地为10万
名早期部署者构建原型并且部署新技术

不使用云

年开销340万美元

使用云

年开销103万美元

节省下来的费用可
用于开展转型工作
或者实现直接成本

节约

战略性的变
革能力

年运营成本
（降低

79.0%）

全新开发项目

全新开发项目

（面向业务支持

功能）

软件和其他成本

劳动力成本（运营
和维护）

贬值（和摊销）

部署（一次性）

软件和其他成本

劳动力成本（降低
80.7%）

贬值（降低
91.6%）

注：5年贬值期和5%的折扣率



IBM “云计算”解决方案

成功案例:无锡软件园测试中心

IBM“云计算”带给无锡软件园的价值

 结合世界先进开发/测试工具和方法论，集合现有的资源，并按

照既定项目时间表动态分配和释放资源；

 根据开发需求快速及时地主动提供开发人员所需的环境；

 建立一致的工作环境、工作模式和工作平台，用户从网络接入

到“云”的环境中使用所需资源。

 软硬件资源利用率低下，环境资源维护复杂，使得 IT 成本居高

不下；

 人工准备开发/测试环境费工费时，耽误工期，效率降低；

 缺乏成体系的软件工程工具链来支撑软件开发/测试，无法有效

支持大型项目开发。

为加快软件外包业务，将政府职能从管理转变为服务、
吸引商业投资、推动环保战略、促进协作创新。无锡软
件园需要搭建一个创新的 IT 架构，应对业务发展需求。
而传统解决方案难以应对快速多变的市场需求:

 提升服务水准，让外包企业获得优质服务：保证软件开发品

质，共享软件版权费用，提协作平台，减少外包企业软硬件

成本及资料中心维护成本；

 按需求分配软硬资源，提高资源利用率，降低能源消耗，是

绿色可持续发展的平台；

 降低运营维护成本，避免纯手工搭建外包软件研发平台的费

时费力且容易出错等缺点。



客户痛点：
• 多样性 - 复杂的服务器，存储，操作系统，中间件和网络
环境

• 工作量 - 200 + LPAR的划分需要 在3个月内完成部署

• 工作量 - 只有1-2周的测试环境部署时间

• 错误率 - 手动配置和部署测试的高错误率

• 成本 - 50％的运维费用用于测试

客户好处 ：
• 工作量减少：从手动到全自动的自助服务供应大幅降低IT的
配置、操作的劳动力成本

• 从1-2周2-3小时：允许快速，成本有效地设置环境测试

• 标准化：标准服务目录，简化管理降低风险并提高质量

• 弹性扩展与先进的虚拟化，从而保证资金运用的效率

• 统一性：所有的测试资源集中到一个平台管理

• 可追踪：资源使用情况可监测，并具备可追溯性

减少70%的人工工作量，并在降低整体
成本同时提供更高服务质量

成功案例:某银行

云服务的用户

云服务的提供方

服务用户

云接入环境

IBM智慧企业
测试云服务器

TSAM管理服务
器

TSAM管理服务器

（自动管理器、
CMDB、调配管理器）

TSAM库

管理环境

NIM服务器

面向HP的系
统管理程序

VIO服务器

运行AIX的
LPAR/p虚拟

服务器
运行HP 

UNIX的HP

服务器

管理环境



为何选择IBM？

• 公认的服务方法论和丰富的经验

– 扎实的全球服务分发方法，为集成云解决方案的设计和部署提供

支持

– 通过成功客户合作积累下来的丰富经验和最佳业务实践

• 资产

– 集成解决方案架构

– 用于加速部署的工具

– 可扩展的自动化方法

• 开放流程自动化信息库(OPAL)方法允许解决方案扩展和演进

札实的方法论

成熟的IT资产及工具

测试中心营运经验

 IBM全球信息技术服务部(GTS)为这个项目所做的贡献不仅限于提供产品知识

–他们提供的方法论、资产和经验允许您快速查看结果，而不是简单的产品安装服务
–无与伦比的IBM测试能力和最佳业务实践
–测试云服务产品能够提高项目实施质量

避免反复试验…. 一次性取得成功！



IBM测试开发云可能适合您..

如果:

• 您的机房空间、供电等无法满足将来测试设备扩张
的需求？

• 您想降低测试相关运营和成本支出吗？

• 您想在现有资源情况下提升测试能力吗？

• 您想提升测试资源申请流程的效率吗？

• 您想减少配置错误对您测试项目的影响吗？


