
用户案例

中国海洋石油有限公司

IBM Maximo 助 CNOOC 构筑高效益生产管理平台

关于 CNOOC

中国海洋石油有限公司(CNOOC)是一家

在香港注册的上市公司，同时在纽约和

香港市场上市，主要业务是中国海洋石

油和天然气的勘探、开发和生产。其母

公司中国海洋石油总公司，是中国主要

的三家综合性原油和天然气公司之一，

并且是唯一可以开展与国际石油和天然

气公司合作进行勘探和生产的公司。

作为资产高度密集型企业，截至2003年

底，CNOOC 分布于各个基地勘探与生

产设备的净资产价值总和为 431亿人民

币。同时，CNOOC 也和其他国际勘探

和生产公司签订合同，进行勘探和生产

协作。

需求的产生

作为一家典型的国有企业，CNOOC 组

建初期独享政府给予的特权，进行中国

海洋石油和天然气勘探和生产，在1999

年注册成立，当时装备精良、组织结构

精简，具备很强的竞争力。而随着中国

的改革开放，以及国内石油价格和国际

市场的接轨，CNOOC 渐渐感到了来自

外界的竞争。

于是，公司管理层针对企业的运作状况

进行了深入的调查，通过与业内国际跨

国企业，如BP和shell公司进行对比，于

是发现公司对资源的管理和利用并不十

分高效。

根据传统，CNOOC 利用纸质文件和人

工命令下达指令，执行和推进管理流程。

概  述

■ 挑战

公司对资源的利用和管理不够高效

利用纸质文件和人工方法下达指

令，执行和推进管理流程，无法实

现高效率管理

公司内部没有预防性维护机制，经

常发生所采购的材料不是所需的维

护材料的情况，造成库存成本高

■ 解决方案

IBM Maximo 资产管理

■ 收益

建立健全了预防性维护管理机制，

降低了生产成本，采购管理得以加

强，维修成本大大降低，构建了高

效益生产管理平台

通过Maximo系统，CNOOC建立起了包括存货，采购和维护子系统为一体的管理信息系统。在

量化与非量化的各项指标上充分体现了其应用成果。



这在很大程度上依赖于员工的工作经验、个人素质、甚至记忆力。尽管CNOOC具有

良好素质和经验丰富的员工，传统的管理方法也没有产生很严重的错误，但是，由于

所有的历史数据和存货材料都记录在纸张的方式，导致管理效率不高。公司内部没有

建立一套预防性维护机制，也经常会发生所采购的材料并不是维护所需材料的情况，

从而引起很高的存货管理成本。

于是2002年1月，CNOOC决定引进Maximo系统，对信息系统和维护管理进行升级

改革。

Maximo 系统在 CNOOC 的应用

Maximo系统在CNOOC的应用最早开始于1996年，由当时拥有流花油田的国外石油

公司引进，应用该系统管理与设备资产相关的生产运营。CNOOC收购流花油田之后，

Maximo 得到继续沿用，并随着 Maximo 新版本的升级而不断扩展和深化应用。

自从CNOOC在2002年初决定全面引进Maximo系统沿用至今，CNOOC所属天津、

深圳、湛江和上海分公司已经相继启动系统实施，项目覆盖所拥有的近30个油气田，

整合总部控制室与海上钻井平台、零配件仓库、油库、石油处理厂、输油管道等的资

产管理，构筑其生产管理基础平台，保障安全生产，提升效益。

Maximo 的应用成果

通过Maximo系统，以及与其ERP财务系统的无缝集成，CNOOC建立起了包括存货、

采购和维护子系统为一体的管理信息系统，在量化与非量化的各项指标上充分体现了

其应用成果。

降低库存成本

在使用Maximo之前，库存管理主要是靠手工来完成的，当时库存管理的目标是保有

目  标

引进Maximo系统，对信息系统和维护

管理进行升级改革

削减日益提高的维护费用



足够的备件，避免在维护需要的时候出现短缺。这样做的结果就是，仓库里面总是有

很多的库存；尽管这样，还是会发生因库存不足而进行紧急采购的情况。使用Maximo

之后，各个部门的沟通加强了，可以预测采购需求，订单的状态可以监控，因此，对

额外库存的需求就减少了。

CNOOC海上钻井平台一般离基地很远，交通不便，钻井平台上的现场维修工程师过

去对基地库存里的备件情况不了解，往往需要把大量的维修备件带到平台上去，而平

台本身的空间是有限的，这就造成了很多平台上都积压了大量的冗余备件。在没有使

用Maximo之前，他们的信息无法共享，再加上工作流程没有优化，工作单流转的周

期很长。而通过Maximo这个系统，各个平台之间通过卫星传输数据，所有关于设备

备品备件的库存状况、设备维修状况都能实时反映在基地和平台的系统里。举例来说，

过去一个采购申请的工作单从提出到基地审批要1周时间，现在已经缩短成了1天。而

且Maximo系统可以让工程师随时了解库存情况，这样就真正把库存中心从平台转移

到了基地，节省了空间和成本。

Maximo系统可以从采购的数据中分析出供应商的情况和采购周期。CNOOC可以通过

这些数据得出对供应方提供的产品质量、价格和交易历史的分析，优化采购流程，控

制成本。这和 CNOOC 需要进行的成本精细管理也有关系。

预防性维护管理机制，削减维护费用

引进Maximo系统的一个重要的目的就是削减日益增高的维护费用，而规划欠佳和被

动的纠正性维护费用是导致维护费用过高的主要原因。在 Maximo 系统的帮助下，

CNOOC 正在把维护工作的重点转移到计划预防性工作上来。

在引进Maximo 之前，CNOOC的大部分的维护工作都是根据临时特别要求才执行的，

这种特别维护要求往往是根据历史经验、或者在设备已经不能运转的情况下才会提出。

目前上了系统后，各单位预防性维护在日常工单中所占的比重里，系统运行时间最长

的深圳流花油田占到65％。也就是说，它有65％的维修是防患于未然，而不是等到事

到临头才去修理的。其他系统运行时间相对短的油气田也都在 30％左右。

加强采购管理：

在使用Maximo之前，采购是一项分立的功能，主要靠手工完成。使用Maximo之后，

• “申请、采购、入库、发放、使用”；

• 订购流程自动化，这样就可以跟踪订单、进行供应商分析；

• 避免过去由于没有实时信息而进行的不必要的超额采购；

• 采购效率大大提高。以湛江分公司为例，过去平均采购批准时间为21天，而在应用

Maximo 系统后，缩短到了 7 天。

维修现场 HSE：

结合深圳、湛江和天津分公司的经验，CNOOC上海分公司在系统实施中，将维修工

成  果

•  降低库存成本

•  削减维护费用

•  加强采购管理

•  维修现场 HSE

•  工作流程标准化

•  完善基础数据
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联系方式

单和HSE要求在Maximo系统中紧密结合，由PM类型的工单自动生成相关的作业许

可证，减少重复工作量，实现安全措施的规范管理。该项功能帮助用户方便追溯工作

和安全记录，让安全监督贯穿于工作流程之中。

工作流程标准化：

在使用Maximo之前，尽管各个不同的生产基地在行政上都隶属于中海油有限公司，但

是由于历史的原因，或者是缺乏有约束力的政策和方针，不同的分公司在执行维护等

相关工作的时候则采用不同的方法。例如，编码系统不同、成本和折旧方法不统一等。

现在，所有的设备都有一个统一的编码系统，并采用国际标准和石油行业标准，如BS

ISO1424在采购与仓库管理中，CNOOC的各家分公司也都采用了相对标准化的流程。

沟通效率提高：

在一个统一的系统中，按照标准化的办事流程，采购，仓储和维护部门之间的沟通效

率大大提高，这样他们可以更好地了解对方的需求。对于管理层来说，他们可以获得

更多更准确的实时信息和报告，以帮助他们作好管理决策。

提升采购决策：

在使用Maximo之前，绝大部分的设备采购根据设备的价格和功能决定。而现在，通

过查询Maximo所记录的设备历史数据，管理层准确掌握当前设备的维护历史和成本，

通过分析重要设备整个生命周期的成本决定采购方案。

完善基础数据：

CNOOC 拥有的设备种类多数量大，基础数据整理的工作量超想象的巨大。经过

Maximo系统的实施，CNOOC在一个统一的标准下，持续进行基础数据的完善，包括

设备、原材料、主要地点和专业应用、标准作业计划和预防性维护等。

总结

作为中国本地超大型企业，CNOOC非常注重从其应用系统中获取管理精华。作为在

全球石油与天然气行业具有诸多成功应用的资产管理系统，Maximo的应用在CNOOC

科学化管理的推进中初见成效，其所蕴含的行业最佳管理实践，助力CNOOC构筑高

效益的生产管理平台。随着Maximo系统更多功能得到的不断应用，以及CNOOC更

多新油田的建成投产，Maximo 为 CNOOC 带来的影响将更为广泛和深远。

北京

朝阳区工体北路甲 2 号盈科中心 IBM 大厦 20 层

邮编：100027

电话：010-6361 7203

传真：010-6361 8502
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