
 

 

IBM销售与分销 化工和石油 
解决方案简述 

针对化工和石油行业 
的整合服务管理(ISM) 

     

现今的化工和石油公司在优化业务流程方面面临不断的挑战，以实

现更有效的资产管理和改善的全球运营。然而，阻碍发展的是在整

个企业内部署的大量储仓应用，每项应用所采用的单一参考和数据

模型都只能生成不完全和零散的上下游操作视图。  

IBM推出的化工和石油产品集成服务管理解决方案提供一种全面统

一的方法，能够基于价值链提高生产率并降低资本成本和操作成本。

重点是对资产和基础设施管理和性能的优化。无论是在远程平台上，

还是精炼厂，或是集中生产地，我们的解决方案都能用于在各储仓系

统、应用和部门中提高操作效率和整合关键信息，以避免操作中断、

不必要风险及不完善决策的发生。 

通过所有资产信息的端到端可视化—包括有关如何操作基础设施的

预防性服务历史、方法、校准和近实时信息—我们能够帮助企业了解

和控制其资产的维护和健康状况，并使其产品符合高安全性、管制和

服务级要求。通过采用集成业务流程和IT基础设施的有效战略，我们

的解决方案有助于： 

 

 改善关键资产、系统和近实时操作的可视化，因此可实现： 

– 彻底了解业务以获得可执行洞察力，从而有助于快速做出决

策。 

– 在保持更高的性能和更好的预防性维护的前提下，通过延长

资产寿命来最大化资产收益率。 

– 促进法规遵从性。 

– 提高资产可用性/灵活性和可靠性以对市场波动做出快速反

应。 

– 评估关键业务服务的健康状况及相关服务等级协议(SLA)。 

 

要点 

 通过优化商业和IT资产的使用来提高

经营利润 

 提高操作效率和准确度，同时提高自

动化程度 

 促进企业遵守健康、安全和环境保护

法规 

 以更快的速度和更强的洞察力对市场

波动做出反应 
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 通过更有效的企业管理加强控制并降低风险采用以下方法： 

– 主动监控业务和IT基础设施以降低服务交付中断并提高可

用性。 

– 找出重要系统资源的瓶颈和潜在问题，并提供事件预警和紧

急情况下的自动恢复。 

– 跟踪、监控和管理所有的资产以减少停机时间并避免不利的

环境或健康和安全事件。 

– 管理系统访问与安全性。 
 

 实现灵活技术平台上业务流程的自动化以有助于： 

– 实现操作和生产的更高灵活性。 

– 通过减少人工干预提供速度准确的服务交付。 

– 收集和共享技术工人的知识技能。 

– 防止数据失效和其他数据错误。 

 

我们先从评估选项开始，包括服务管理规划，然后根据企业需求定制

解决方案，以帮助企业做出更好的商业决策。我们能够通过以下方法

帮助企业优化涵盖整个全球价值链的业务： 

 
 主动监控并控制资源、系统访问、信息存储和安全性。 

 根据准确信息支持法规遵从性。 

 通过预防性维护降低成本。 

 提高流程安全性。 

我们的集成服务管理解决方案能够提供业务和IT基础设施的端到

端视图以优化业务流程。让我们来帮助企业改善运营和资产管理—
同时降低业务成本。 

更多信息 
欲了解有关整合服务管理的更多信息，请联系IBM代表或IBM业 
务合作伙伴，或请登陆： 

http://www-01.ibm.com/software/cn/spsm/aboutspsm/index.html 
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