
武汉兴得科技有限公司采用

IBM解决方案帮助武汉市工商行政

管理局成功实施协同办公平台

政府行业

工商行政管理业务面广、工作量大，内部业务系统众多、技术复杂，IBM

的先进技术为用户提供了统一的办公与管理平台，提高了公众服务的效率

和质量。

客户评价



概述

挑战

1. 原有的工商综合业务、工商内部应用、

GIS、12315、档案管理等系统均有各自独

立的身份验证及授权管理功能。操作人员

进入不同的业务系统要分别进行身份认

证，需要记住多套帐号和密码，管理人员

需要对各个系统进行身份认证及授权的管

理与维护。这一方面增加了操作人员和系

统管理人员的工作量，另一方面也很难做

到整个组织内的访问审计与安全评估。

2. 早期建设的办公系统功能简单，已不能满

足当前办公业务的需要，并且采用分布式

部署，系统维护困难，集成性和扩展性很

差，无法实现全市统一的资源共享与协同

办公。

解决方案组件

ISV 应用程序：

兴得协同办公平台软件

中间件: IBM Websphere Application server

IBM TAMeB

硬件: IBM 3850

收益

提高跨部门协同办公效率

整合分散的业务系统和信息资源

加强内部监督与管理

提高公众服务品质、提升武汉工商形象

协同办公  “一站式” 单点登录

武汉市工商管理局主要负责市场监督管理和行政执法，

贯彻执行中央、省、市等有关工商行政管理工作的法律、

法规、规章和方针政策；并结合地方实际研究制定武汉

市地方工商行政管理规范性文件；组织、指导、协调全

市工商行政管理执法工作。依法履行对武汉市从事生产

经营活动的市场主体的登记注册，实施对商标、广告、合

同、公平交易行为的监管，开展消费者权益保护和市场

监管等职能工作。

成功实施后的武汉市工商行政管理局协同办公平台软件

项目覆盖了市局、17个分局及全市148个工商所等三级

工商部门的办公业务，实现了各级部门内部以及部门之

间的协同办公与资源共享，建立了全市“一站式”的内

部门户网站，实现了“单点登录”。

项目涵盖

1、办公自动化系统：

建立了全市统一的办公自动化平台，实现“集中部署、逻

辑独立、分权控制、资源共享”的协同办公环境，系统

集中部署在市局，各级部门在自己的“域空间”中进行

独立的办公操作；

图形化的工作流管理及表单定制工具大大提高了系统的

易维护性和高扩展性，实现了“随需应变”；

系统以知识整合为目标，建立了各级部门内部及全局的

知识库，实现了全市各类信息资源的共享，提高利用率；

系统提供了全文检索功能实现各类信息资源的检索查询，

全文检索支持 PDF, Word, Excel, PPT, RTF, txt,CHM,

zip, rar 等各种格式的文档；

系统通过手机短信、电子邮件、及时消息等通讯工具，实

现了待办事务的及时提醒与催办；



2、单点登录

采用IBM TAM平台建立全市各级工商部门统一的身份认

证信息库；

提供基于表格的登录、HTTP 基本认证、数据证书等灵

活多样的身份认证方式；

实现集中的安全策略与授权管理；

实现统一的 WEB 资源管理；

提供用户访问的记录和审计；

3、综合办公门户网站

综合办公门户网站为武汉市各级工商部门提供“一站式”

服务；

是武汉市各级工商部门协同办公的公共资源平台；

为各级办公人员提供统一的信息服务和资源导航；

实现各个业务系统的应用集成、数据整合及综合展示；

为各个应用系统提供统一的登录入口；

实现 WEB 环境下的单点登录（SSO）；

多重深入的收益

1、建立了全市统一的身份认证平台，实现了“单点登

录”，实现了现有业务系统的集成应用，提高了各类信息

资源的综合利用率；

2、建立了全市统一的办公平台，提供了“随需应变”的

办公功能，满足了用户将来业务的需要；

3、实现了各级工商部门之间的互连互通、资源共享，为

市场监督和行政执法工作提供了强有力的内部支撑平台。

4、加强了工商部门的政务公开，更加有效地保护了消费

者权益，保障了“和谐武汉”、“诚信武汉”的发展。

5、提高各级行政执法人员的工作效率，提高了各类工商

信息的透明度，加强了内部监督，提高了便民服务水平，

提升了武汉工商的整体形象。

6、系统设计理念先进、结构框架合理、功能完整、性能

稳定，为武汉工商将来信息化建设提供了技术基础和经

验积累。

IBM的支持

武汉兴得科技有限公司是 IBM PartnerWorld 行业网络

计划（PartnerWorld Industry Networks，PWIN）的高

级成员。

双方在许多领域展开了深入的合作，在承建大型、复杂

的应用软件和网络集成方面积累了相当丰富的经验。

IBM公司在产品、技术及解决方案方面向兴得科技提供

了大量的协助与支持。兴得科技凭借 IBM强大的行业资

源与经验，针对不同行业用户的特点提供了优质的信息

化解决方案，实现了用户业务流程的优化，使用户能够

应对外部市场的变化和内部变革的需求，从而促进了行

业用户效益的提升和业务的成长。

武汉兴得科技有限公司

成立于1998年，是一家专业的计算机系统集成及软件开

发的高新技术企业。公司经过数年的经营与积累，凝聚

了一批高素质的科研技术和管理人才，年产值过亿元。

目前正式员工一百多人，形成了以资产为纽带，高新技

术为主导，集科学研究，产品开发和生产销售为一体的

现代化企业经营模式。

公司始终坚持以“质量第一，信誉第一”为原则，根据

用户的实际需求，提供切实全面的解决方案。先后在电

力行业、交通行业、政府行业、军队行业、教育行业、电

信行业、金融行业、提供并实施信息化解决方案，取得

了良好的商业信誉，赢得了宝贵的行业资源和丰富的应

用经验。
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IBM、IBM 徽标、On Demand Business

徽标和 WebSphere 是 International Busi-

ness Machines Corporation 在美国和 / 或

其他国家或地区的商标。

其他公司、产品和服务名称可能是其他公

司的商标或服务标记。

本出版物中所提到的 IBM 产品和服务并不

暗示 IBM 打算在所有有 IBM 业务的国家或

地区提供这些产品和服务。

在市场拓展方面，公司在保持现有市场优势的同时，积极拓

展新业务、新领域，不断增加市场份额，扩大市场占有率。在

市场竞争的同时，寻求多方合作，整合资源，控制成本，依

托产品形成了自身独特的市场优势。近三年来，公司的销售

收入以每年翻一番的速度增长，已经成为湖北省内一流的系

统集成公司。

在技术实力方面，公司拥有系统集成各个领域的专门高级人才

和应用型交叉学科的专门人才。由项目经理和各专业工程师构

成的技术支持部、工程部、软件部是公司的核心部门，通过合

理配置的资源和团队体系力争为用户提供最优良的服务。在项

目的管理以及客户服务方面建立了一套完整的科学管理制度，

在组织研发大型应用软件和承建大型、复杂的网络集成工程方

面积累了丰富的成功经验；在系统设计开发及实施上具有雄厚

的实力，为计算机软硬件产品和计算机网络技术在各行业中的

应用做出了贡献。
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