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概述

“IBM完整的一揽子解决方案是本次项目实施

的关键。”

浙江省电信项目负责人如是说。

挑战

对于浙江电信公司这样一个大型的企业，其

组织机构、人员层次、办公环境及业务系统都

较为复杂，因此如何才能在自己的计算机企

业网上进行智能化办公? 尤其是如何能够提供

员工间相互协同的工作能力，提高领导层的

决策能力和决策响应时间? 如何提高专业技能

和专家知识的利用效率、工作效率和服务质

量，提高工作人员的素质以及对突发事件的

响应能力?

解决方案组件

ISV 应用程序：企业信息门户整合、知识管理

平台、企业协同办公系统、即时通信产品、

web 系统单点登录解决方案

软件平台： Lotus, WebSphere

硬件平台： pSeries , xSeries

企业信息门户应用整合

合理的体系架构，所有软件应用产品实现基于HA架构、

实现了高可用性，高可扩展性。完成了门户信息集成、企

业内部应用整合、企业内信息发布平台和知识管理平台

建设、协同办公和企业工作流应用开发、整合即时通信

应用和短信平台等。

电信 EIP系统

浙江电信全省共有 2万左右员工，分为一个省级管理本

部、11 个地市分公司和 62 个县市分公司，通过 EIP 的

建设，逐步实现了统一的用户身份管理、统一的办公流

程和协同工作平台、统一的信息发布和展示平台。

浙江电信企业信息门户解决方案基于 IBM WebSphere

Portal，采用了 IBM 的 Edge Component，DB2，IBM

Tivoli Directory Server，Domino Server，IBM Lotus

Sametime和 IBM WebSphere PortalServer等组件。操

作系统采用 IBM AIX，RedHat Linux。整个EIP系统采

用集中式部署，所有门户组件都采用了高可用性群集方

案，为解决方案内的所有组件提供高可用性配置，确保

企业信息门户的高可用性。

系统硬件部署如上图，在部署上，我们从网卡、网络交

换机、HBA卡、SAN交换机、主机、应用软件都实现节

点冗余部署，部分软件应用实现了负载均衡。

WebSphere Portal 应用环境部署了 Edge Component，

实现了对用户访问请求的分发和负载均衡。Portal 的应

用拓扑如下图：



浙江电信EIP系统在内部部署了 IBM Directory Server，

并且建立了统一的用户组织机构库，实现了门户内各个

信息系统间的单点登录。

功能组件：

1、提供门户个性化，并建立了各个地市分公司以及相关

专业的虚拟门户。

2、统一组织机构，提供了灵活的用户管理体系，实现了

单点登录功能。

3、协同办公服务，实现了日常公文流转，实现了灵活的

可视化的流程配置。

4、统一搜索引擎，实现了对企业内部信息资源的全文检

索功能。

5、知识管理，实现了文档和内容管理，知识发布，知识

导航、知识搜索等功能。

6、团队协作服务和即时通信服务，即时通信服务基于

IBM Sametime，实现了在线感知、即时交谈、屏幕

共享和白板、网络会议等功能，统一的联系人列表管

理。

7、单点登录服务，提供统一的访问入口，方便用户访问

原有的或 EIP 门户以外的系统。

8、任务待办中心，提供了统一的用户任务待办中心，结

合单点登录功能，方便用户快捷访问各个应用系统

模块。

9、邮件互联，基于 domino 实现，提供WebMail功能。

10、企业工作流引擎，实现企业内部各种内控审批系统

的工作流应用,高度灵活和可视化的流程管理。

11、短信应用平台，提供自定义短信、各类待办事项短

信提醒、信息推送等功能。

12、专家博客，提供企业内部的博客功能。

13、内部论坛。

14、通用服务功能，提供个人通讯录、网络调查、系统

公告等功能。

多重深入的收益

浙江电信通过企业信息门户的建设，提供未来应用软件

整体规划，使系统的整合更加优化，维护更加方便。该

企业信息门户解决方案向用户提供了一个安全、可靠、

灵活及可扩展的信息体系结构，为用户提供多个信息系

统间的整合和集中的信息展现服务。

系统实施后大大提高了员工的工作效率和服务质量、提

高了员工间相互协同的工作能力、提升了员工的工作技

能、提高了领导层的决策能力和决策响应时间。

顺利实施

2006 年 7 月该项目启动，目前已经完成初验。

IBM的支持

浙江鸿程公司与 IBM 公司的合作超过十年，是 IBM

PartnerWorld 行业网络计划(PartnerWorld Industry

Networks， PWIN)的高级合作伙伴。浙江鸿程公司与

IBM作为紧密的合作伙伴，在行业解决方案方面得到了

IBM 的大力支持. 凭借 IBM 强大的行业资源与经验，针

对不同行业的特点对相关成员提供支持，共同帮助行业

客户优化业务流程，提高客户的核心竞争力。
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IBM、IBM 徽标、On Demand Business

徽标和 WebSphere 是 International Busi-

ness Machines Corporation 在美国和 / 或

其他国家或地区的商标。

其他公司、产品和服务名称可能是其他公

司的商标或服务标记。

本出版物中所提到的 IBM 产品和服务并不

暗示 IBM 打算在所有有 IBM 业务的国家或

地区提供这些产品和服务。

浙江鸿程和 IBM 共同为客户做当前企业应用的现状分

析，分析客户当前应用的不足和应用瓶颈、并在项目初

期一起和客户进行了充分的技术交流、帮助客户确立系

统建设目标。IBM提供了系统体系架构方面的技术交流

和探讨，为用户讲解门户应用的功能特点和解决方案，

并且对实施过程中遇到的技术问题给予了技术上的鼎立

支持。

浙江鸿程计算机系统有限公司

浙江鸿程计算机系统有限公司是业内领先的 IT 服务提

供商，是浙江省软件企业、高新技术企业。公司成立

于 1996 年 8 月，目前已经形成集 IT 系统应用服务、通

讯增值运营、信息系统集成三位于一体的 IT 骨干企业，

成为电信行业主要的软件与服务提供商和系统集成商，

同时也为政府、医疗等其他行业提供强力的 IT 综合服

务。鸿程始终以卓越的市场前瞻力和技术创新力紧跟

电信行业的信息化发展和进程；鸿程建立了科学的大

型软件研发体系和质量控制体系，通过了 ISO9001 和

CMMI 体系认证，以确保提供满意的客户服务，为客户

创造更高的价值。

鸿程公司长期致力于电信行业的系统解决方案研究，

拥有电信业务支撑系统全面的解决方案，开发了涉及

BSS、OSS 的多项软件产品，对 MBOSS 系统及电信

规范有着深刻的认识及丰富的实施经验。公司自主研

发的“商务领航”、“全球眼”产品，是中国电信率先

达到标准的系统。在政府及其他行业，鸿程公司以丰

富的解决方案，如电子政务解决方案、数据库安全与

维护解决方案、网络与主机安全解决方案、系统集成

等，都有广泛的应用，并以领先的技术和优秀的服务

赢得了客户的尊敬。

鸿程公司拥有一支 400 多名员工组成的高素质的 IT 服

务团队，80% 以上为本科学历。公司拥有大批 OCM、

CCIE、PMP、OCP、CCNA、CLP 等各种类的国际知

名服务认证专家，拥有 100 多名掌握 Siebel、ERP、

CRM、SCM、SAP、NCR-BI、Kenan 等多专业领域

技能的工程服务专家和咨询管理人员。经过多年的探

浙江鸿程计算机系统有限公司

地址: 杭州市教工路 1 号 11 号楼

电话: 0571-88488488

索和经验积累，鸿程建立了领先的技术管理模式、IT

服务模式，形成了一套具有自身特色的、适合电信业

和 IT 业的、符合国际规范的高科技企业管理体系，促

进企业健康快速成长，为客户提供全面的 IT 综合服务。

鸿程公司以“创新、沟通、追求卓越”为企业文化的

核心理念，倡导“鹰一样的个人，雁一样的团队”，坚

持以“技术服务为根本，产品质量为核心，规范管理

为手段，客户满意为目标”的宗旨，努力为客户提供

优质、完善的信息产品与服务，努力把公司打造成全

国一流的 IT 综合服务提供商。
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