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方案简要描述

“十五”时期，烟草行业在推进信息化进程中取得了重要进展，成效显著。全行业形成了

“以信息化带动烟草行业现代化建设”的基本共识，初步形成了“数字烟草”的行业信息化

建设格局，较好地发挥了信息化在深化行业改革、改造传统产业、强化基础管理、加强内部

监管等方面的技术支撑和积极的促进作用。行业信息化建设的深入发展，既对行业数据中

心的建设提出了迫切的要求，也为行业数据中心建设奠定了坚实的基础。

烟草行业数据中心的建设从坚持科学发展观，紧紧围绕行业的发展战略和中心工作为出发

点，根据国家局行业数据中心的建设要求，方案明确了行业数据中心建设的总体要求、建设

原则、建设目标、实施内容以及保障措施，提出了行业数据中心主要分国家局和省级局、工

业公司两级，由信息资源标准、数据交换服务、数据加工存储、数据分析应用和信息安全保

障五个体系组成，包括国家局、省级公司和工商企业三级用户的总体架构，各级单位将逐步

建成“资源整合、功能完善、安全高效、信息共享”的数据中心，为提升信息化支撑行业发

展的能力和提高中国烟草总体竞争实力服务。

面向 的数据中心建设，能够改变企业的信息孤岛问题，实现信息集成，为企业管理决

策服务。

方案业务价值
● 面向行业核心业务，不断拓展业务需求

● 高度个性化与可定制化

● 统一高效的开发平台

● 完整的烟草企业业务整合及综合服务平台
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目标客户

各省级烟草商业及中烟工业客户

成功案例

湖北武汉烟草集团数据中心

软件产品组成
● √

● √

● √

● □

● □
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解决方案目标客户

各省级烟草商业及中烟工业客户

客户项目业务需求

为构建省级烟草信息畅通渠道服务，按照国家局数据中心建设要求，构建以信息资源标准为基础、信

息安全为保障的数据交换服务平台、数据加工存储平台和数据分析应用平台，实现国家局和省级公司

数据中心的联动。

通过数据中心建设，帮助湖北中烟搭建基于 架构的基础架构平台，能够为现有和未来系统提供统

一的数据、应用服务。

辅助实现企业管理创新。通过对信息资源的分析、决策、执行、反馈，建立全面、准确、量化的管理体

系，实现管理从定性向定量、由静态向动态、由事后向实时的转变，提升湖北中烟的经营管理水平，提

高湖北中烟总体竞争实力。

将分散在业务部门各个应用系统中的天文量的数据变为无限量的信息，实现企业信息资源的整合与信

息增值，从而帮助企业提升管理和决策水平。

通过 架构的数据中心建设改变原来企业内各部门间的信息上下不对称，左右不沟通，单位、部门

之间的信息封闭和信息孤岛问题。

通过数据中心建设搭建省级烟草企业与国家局以及下游烟草公司、上游供应商之间的信息共享渠道。

实现信息化部门从过去单纯的技术部门到信息化综合协调部门的转变，使得信息中心成为信息化工作

管理服务的业务部门，从单位编制上是信息中心，从业务上是数据中心。
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解决方案简要描述

按照行业垂直管理的体制特点，主要由国家局和省级公司两级数据中心构成；每级数据中心分别由信

息资源标准、数据交换服务、数据加工存储、数据分析应用和信息安全保障五个体系组成；应用包括

国家局、省级公司和工商企业三级用户。总体架构图如下：

信息资源标准体系实现了行业数据中心的标准制定和规范管理；信息安全保障体系实现了行业数据中

心的安全可控和有序运行；数据交换服务体系实现了行业数据中心的数据汇集和服务通道；数据加工

存储体系实现了行业数据的规范加工和存储管理；数据分析应用体系实现了行业数据的科学分析和增

值服务。

信息资源标准体系

信息资源标准体系主要规定数据定义和处理的标准与规范。信息资源标准体系是数据中心总体架构中

的基础部分，影响着数据的完整性、规范性和一致性，决定着行业数据中心建设的质量与效果，所有进
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入数据中心的数据要符合相应的信息资源标准。信息资源标准体系主要包括行业数据元标准、信息分

类及编码标准、数据交换标准等。

数据交换服务体系

数据交换服务体系是行业统一的、具有一致性和可扩展性的数据交换及服务共享平台，满足纵向国家

局、省级公司、工商企业三级数据交换和服务共享，以及各级单位横向应用系统间的数据交换和信息

共享需求。

数据交换服务体系包含国家局交换服务中心和省级公司交换中心两级，两级交换中心以行业内联网为

物理传输通道，通过同步和异步两种传输方式实现国家局、省级公司和工商企业的三级数据交换，国

家局数据交换服务中心还包含信息服务平台，实现行业信息协同。

数据交换服务体系纵向通过由行业重点工程已建立的统一异步传输通道（MQ）对国家局、省级公司和

工商企业数据进行非实时交换。根据相关业务系统实时传输的需求，适时对现有传输通道进行扩展升

级，建立数据交换的同步传输通道，完善行业的数据交换服务体系；横向通过同步传输通道实现业务

系统间的信息集成、互联互通。国家局数据交换服务中心提供的信息服务平台，统一向行业内相关业

务系统提供服务访问，满足各级单位对行业信息获取和业务流程的协同，在此平台基础上开发行业工

商协同平台，打通行业信息流，统筹生产、批发、零售各个环节的协同关系，实现完整的商流、资金流

和物流在整个供应链内的有序流动，形成商业企业按订单组织货源，工业企业按订单组织生产的协同

供应链模式。

数据加工存储体系

数据加工存储体系主要是从数据源采集数据，并对数据进行清洗、整理、加载和存储，构建数据仓

库。数据加工存储体系主要包括数据收集、数据整理、数据仓库建设等。

● 数据分析应用体系

数据分析应用体系主要是为用户提供数据应用的工具和平台，推进信息资源的有效开发利用，包括为

管理、决策提供随需而变的信息查询、报表生成和分析结果展现等，以及为用户的个性分析应用提供

工具。

数据分析应用功能面向三级用户，国家局数据中心分析应用的重点是宏观调控与战略决策；省级公司

数据中心分析应用的重点是管理监督和生产经营，分别为省级公司和工商企业两级用户提供服务。通
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过对生产经营管理等一系列量化指标的建立，提高数据分析应用的广度和深度，提升管理水平，逐步

实现决策从经验化向智能化的转变。

● 信息安全保障体系

行业数据中心建设要高度重视信息安全体系建设，建立严格有效的管理机制和制度，运用先进的安全

技术，保证数据中心的安全可靠、运行高效。

信息安全保障体系建设应坚持“积极防御、综合防范”的指导思想，构建以安全策略为核心，以管理、

技术和运行维护为支撑的三位一体的保障体系，实现对数据中心的全方位综合性防护，达到保障数据

中心安全可靠运行的目标。信息安全管理机制和制度用于在行业数据中心的规划、设计、建设、验收、

评测、运行和维护过程中，指导和规范信息安全保障体系的建立，保证行业数据中心的安全。如计算机

网络和信息安全技术与管理规范、信息系统安全保护等级与信息安全事件的定级准则、信息安全体系

建设指南等。信息安全保障体系的主要功能是依据数据中心的安全保护等级实施不同的安全策略，保

证数据的传输安全、数据的存储安全以及数据的使用安全。

成功案例

湖北武烟集团

业务挑战

随着烟草行业信息化发展和企业联合重组的不断推进，湖北中烟面临的信息化内外部环境都在改变，

业务流程也在不断调整，应用系统的建设（如ERP，MES，CRM，SCM等）需要适应管理变化，但随着

应用系统不断的增多，系统间的接口也越来越复杂，系统之间存在着沟通障碍；同时各个业务系统的

建设是在不同的时期，采用不同的技术体系结构建设的，因此目前企业存在较多的异构网络、异构软

硬件平台、异构业务应用系统和异构数据库，这样就形成了一个个“信息孤岛”；其次多年的业务数据

作为企业的一种新的资源，一直分散在不同的应用系统中，没有一个整体的统一再利用的环境，无法

为领导决策起到有效的帮助的作用，这些问题都已经阻碍了企业的发展，需要构建信息畅通渠道来实

现湖北中烟的管理创新和提升。

IBM解决方案

IBM针对湖北中烟数据中心的建设，在四个重要的组成部分中提供了全面的分层次的解决方案：数据

标准管理平台、数据交换服务平台、数据加工存储平台、数据分析应用平台。

烟草行业数据中心及信息管理
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同时，采用SOA的基础架构，通过企业服务总线进行信息整合和业务整合，为数据集成提供数据源的

系统有卷烟生产经营决策管理系统、卷烟交易系统、销售网建、专卖系统、人力资源系统、财务管理系

统、工业ERP系统等，逐步实现其他应用系统数据的集成和交换，即其他应用系统的数据亦是数据中

心的重要组成部分。

商业价值

数据中心是行业数据集成和交换中心及决策分析中心。目前，面向烟草行业核心业务，如果生产经营

决策管理系统、办公自动化系统和打码到条和烟草商业企业统一电话订货管理系统等，具有广泛的推

广价值。

客户受益

通过行业生产经营决策管理系统和商业企业统一电话订货管理系统的推进，促进了行业信息分类编码

体系、信息采集指标体系等标准体系的建立和完善，为行业数据中心的建设创造了条件。

行业重点工程的数据是构建数据中心的基础，是数据中心重要的数据源。同时数据中心形成的统一的

业务数据视图和数据交换机制，使重点工程的数据采集变得简单、透明，保证了数出一门，资源共享。

同时，在数据中心建设过程中应认真评估，充分利用，最大限度保护行业信息化建设投资。

IBM软件组成

IBM软件解决方案由如下软件构成：

软件名称 说明

Portal 门户

WebSphere Message Broke 企业服务总线

DataStage ETL工具

烟草行业数据中心及信息管理
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