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方案简要描述

为了配合烟草行业的市场和品牌战略，国家烟草专卖局对信息化制定了总体规划和战略目

标，提出了“统一平台、统一数据库、统一网络”的三统一方针，并确定了卷烟生产经营决策

管理系统、办公自动化系统、电子商务系统三大信息化重点工程。

烟草行业电子政务集成办公自动化和烟草专卖，在三大系统率中率先实施。系统建设的工

作任务为“ ”。“ ”即公文管理系统、网上审系统、综合事务管理系统、信息查询四个

应用系统；“ ”是指基础应用平台、综合门户网站、行业数据中心三个共用平台；“ ”即信

息和网络安全体系、办公自动化的标准和规范体系二个保障体系；“ ”即网络、服务器、操

作系统等一个运行支撑环境。

方案业务价值
● 面向行业核心业务，将电子政务、专卖体系与生产系统进行有效整合

● 高度个性化与可定制化

● 统一高效的开发平台

● 完整的烟草企业业务整合及综合服务平台

目标客户

各省级烟草商业及中烟工业客户

成功案例

湖南烟草电子政务系统

软件产品组成
● √ ● √

● √ ● □

● □

烟草行业电子政务
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解决方案目标客户

各省级烟草商业及中烟工业客户

客户项目业务需求

以加强监管、转变职能、政务公开、提高行政效率、减少行政费用为目标，依照国家局电子政务建设要

求来进行电子政务建设。

专卖管理系统，作为烟草行业电子政务建设的重要内容，要在现有专卖零售许可证管理系统的基础

上，拓展户籍化管理、案件管理、罚没品管理、专卖队伍及装备管理等功能，根据需要扩展诚信等级管

理功能。实现与国家局准运证管理系统和专卖管理系统的接口。

同时，建成上连国家局（总公司），下连各分局（公司）的，具有公文传输、公文流转、档案管理、网上审

批、综合事务处理、信息网站和知识管理等功能的办公自动化系统，建立统一消息平台，逐步实现无纸

化办公。

解决方案简要描述

烟草商业系统在办公自动化和电子政务建设方面通面向全省正式运行，实现三级电子公文传输，与国

家局电子公文传输系统的互联互通和与省局其他应用系统的集成；搭建起了公文管理、网上审批、综合

事务管理、信息查询、档案管理以及门户网站为一体的综合办公管理平台。

总体架构图如下：

烟草行业电子政务
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面向烟草行业内部管理

目标：搭建个性化的内部管理平台，保证企业健康、有序和平稳运行，实现“管理可视、流程可控、绩效可考”

按照行业管理要求，对重点业务进行规范：

● 内部监管：对商业流通、工业生产、烟叶经营与复烤加工和烟用物资等烟草专卖品在各个环节进行

数据监控，并对相关的逐级检查、问题跟踪与处理、综合考评的流程信息化；

● 投资项目管理：对项目事前（立项审批、预算审批、招投标）、事中（建设过程报告、监理、付款）、事

后（检查、监督和审计）等主要过程和关键环节进行规范化、数量化的严格管理；

● 采购管理：既包括从采购计划到货物验收、资金支付的采购过程信息化，也包括供应商管理、专家信

息管理、采购单位绩效管理和使用单位需求管理等全方面管理；

● 资金监管：不断提高资金管理的规范性、安全性和有效性，从“重收轻支”向“收支并举、监管并

重”的方向转变，实现对资金运作的动态监控和在线审计；

● 队伍建设：以行业改革战略、企业发展策略和阶段工作重点为依据，设定部门和人员的KPI目标，结

合自动采集的业务数据和360度评估数据进行全面绩效考核，从而为年度考核、人员述职和人员任

免的提供依据。

面向外部服务业务

目标：搭建一站式的客户服务，信息公开、业务透明、高效满意，实现对消费者、零售户、烟农和行业外

单位的全覆盖，提高客户满意度，改善行业形象。

按照行业要求，借鉴行业外思路，提高信息公开力度，提高业务互动便捷性，从而以外部服务优化内部

操作，主要的业务内容包括：

● 建设湖南烟草网站群：以地市为单位，采用省局集中部署、地市分级保障的模式，遵循行业统一规范

和省局统一内容设计建设各个地市的网站；

● 信息公开：梳理并规范对外和对内信息公开内容；以行政许可法、烟草专卖法和行业信息公开要求，
对政府行为的行政许可、行政处罚和信用等级等内容进行及时对外公开；

● 服务中心：拓宽服务渠道，整合网站、电话、短信、电邮等方式形成统一的服务窗口，整合现有业务机

构，依据“服务前台多样化，后台流程一体化”的方式，形成“集中受理、派单跟踪、分级处理、及时反

馈、监督考核”的服务处理流程；

● 信访管理：开展网上信访，统一信访业务管理，结合服务中心进行信访跟踪管理并及时反馈，以促进行业

内外环境的稳定；

● 并联审批：改变OA将内容作为以附件的审批方式，实现审批关键性业务指标的结构化存储、分析和

控制；

烟草行业电子政务
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● 公众参与：借助问卷调查和操作评分等方式，在业务政策制定过程中体现民意，在业务操作过程反

映公众满意度，使得制度制定更民主、更可行、更有效。

实现信息技术的统一、实现与共享

目标：信息各取所需、系统集成整合、用户一站式操作

结合行业信息化建设要求和发展趋势，IT设施方面强调：

● 个人身份和单位机构的集成：实现个人和部门CA的统一管理，实现个人的单点登录，需要与各现有业

务系统的集成；

● 个人操作和页面集成：借助Portal技术进行个性化界面定制、数据查询、信息发布、消息提醒和日程

安排等，可结合内网进行建设；

● 流程管控平台：利用WPS等平台，实现流程统一定义、事务执行监控和流程优化调整；

● 信息资源共享和交互：数据、消息和服务三个层面的统一定义和交换，数据层面借助BI、消息层面

（业务协同）借助ESB、服务层面借助Web Service的IT治理。

成功案例

湖南烟草电子商务平台

业务挑战

如何实现公文从起草到签发全过程和网上运转电子化，增强网上的审批，增加行业审批的透明度，实

现审批的公开、公正、透明；综合事务管理系统主要包括机关办公自动化、出差管理、会议管理、车辆

管理，工作计划工作总结管理、内部督察督办管理、领导批示重要内容的落实等；“综合查询系统”主

要服务机关，对历史公文在机关内按照权限进行配制和信息资源共享，为机关工作服务。

“如何通过办公自动化这种载体，对机关的文件进行整合，同时实现行业信息的互联互通，使资源共

享，带动整个行业的整合？”                                                       —湖南烟草客户

IBM解决方案

IBM针对湖南烟草电子政务的建设要求，提供了基础架构的解决方案，总体实现了：

● 构建内部和外部网，完善企业信息门户，实现政务信息资源公开

● 提高办公效率，实现业务协同

● 实现行政许可和审批事项的在线处理，提高公共服务满意度

● 重点面向两烟生产经营和财务资金管理，建立内部监管机制

烟草行业电子政务
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支持用户进行个人身份和单位机构的集成：实现个人和部门CA的统一管理，实现个人的单点登录，需要

与各现有业务系统的集成；

个人操作和页面集成：借助Portal技术进行个性化界面定制、数据查询、信息发布、消息提醒和日程安

排等，可结合内网进行建设；

流程管控平台：利用WPS等平台，实现流程统一定义、事务执行监控和流程优化调整；

信息资源共享和交互：数据、消息和服务三个层面的统一定义和交换，数据层面借助BI、消息层面（业

务协同）借助ESB、服务层面借助Web Service的IT治理。

商业价值

烟草行业电子政务集成了传统意义上的系统办公和烟草专卖体系，结合“国家烟草专卖局卷烟生产经营决

策指挥系统”的资源和体系结构—行业数据中心、数据传输通道、应用系统平台和数据标准，在烟草行

业中具有典型的代表意义。

客户受益

在网上业务审批方面，湖南烟草建设一套基于工作流平台的行业信息管理系统，使得行业数据分析与网

上审批业务以及公文流转和交换充分结合，充分体现业务与管理的结合。一方面可以规范业务办理的流

程、提高办公效率；一方面可以在管理流程中提供业务数据查询和分析的功能，提高业务管理质量。

同时，配合以行业数据中心为基础，在充分实现各业务部门内部业务数据信息处理和流转的同时，注重

部门之间的数据信息的交互和流转，从而实现国家局整体的行业数据信息在统一平台之上的共享、互

通、互联。

通过本项目的规划和建设实施，在有效解决湖南烟草现有办公和审批业务需求的基础上，可以进一步

规范和优化现有的业务流程，以不断提高烟草业务办公效率。

IBM软件组成

IBM软件解决方案由如下软件构成：

软件名称 说明

Portal 门户

WebSphere Message Broke 企业服务总线

WebSphere Process Server 流程引擎

烟草行业电子政务
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