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方案简要描述

按照行业分销渠道及工商管理的业务要求，推进以市场为取向的改革，克服在货源组织上

的非市场因素和片面追求毛利率倾向，努力做到品牌能让客户自由选择，货源安排做到公开

透明，使产品能更加适应和满足消费者的需要，帮助烟草商业企业按照广大零售客户的实际

需求来组织有效货源，安排市场供应；同时，帮助烟草工业企业，按照商业企业反映的零售

客户的实际需求来组织库存配给，实现按需定制，柔性化生产。通过订单的形式来反映市场

需求，引导卷烟工商企业遵循市场规律，按照市场需求进行生产和经营活动，实现以订单为

中心而不是传统卷烟计划为中心的运营模式。

作为一种市场导向型的生产经营模式，对于深化烟草行业经营体制改革，促进新形势下烟

草行业的稳健发展，提升烟草行业总体竞争力，必将发挥积极的作用。

方案业务价值
● 面向行业核心业务，集成整合卷烟生产、分销和零售网络的协同作业，以提升整体行业集

成度，增强市场响应能力，降低物流、库存和生产成本，提高行业整体利润

● 高度个性化与可定制化

● 统一高效的开发平台

● 完整的烟草企业业务整合及综合服务平台

目标客户

各省级烟草商业及中烟工业客户

成功案例

甘肃烟草电子政务系统

软件产品组成
● √ ● √

● √ ● □

● □
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解决方案目标客户

各省级烟草商业及中烟工业客户

客户项目业务需求

改进商业企业的内部流程的“三率一度”：一是预测准确率。预测是订单供货的基础和起点，通过客户

经理、商业企业对市场的准确预测，对工业企业下达准确的订单，工业企业按照订单组织生产。二是订

单满足率，包括商业企业对零售客户订单的满足率和工业企业对商业企业订单的满足率两个方面。三

销售成长率。使销售有所增长，体现订单供货的成果。四是品牌集中度。要加大考核目标，通过引导市

场、消费者自主选择，适当提高品牌的集中度。同时，加强对商业企业的管理，提高商业企业公开、公

平、公正对待零售客户和卷烟工业企业的管理，提高商业企业公开、公平、公正对待零售户和卷烟工业

企业的水平。

同时，对于工业企业，改变过分关注行业内部销售渠道的倾向，更加关注市场、消费者和客户，积极调

整经营思路，转换内部机制，理性选择目标市场，不断改变产品品质，努力形成自身的特点和相对优

势。工业企业建立快速反应的机制，真正形成企业内部销、供、产的作业流程。比如，要在保证质量的

前提下，缩短交货期，这是工业企业抢占市场的关键。支持工业企业快速适应市场，内部组织机构上就

要扁平化，建立销、供、产、研四个中心，形成销、供、产这样的流程关系，通过流程驱动组织，使之与

市场完全对接。

解决方案简要描述

为了更好的协调采购，满足客户的需求，采用供应链的思路，客户经理制定计划，逐级上报到市公司，

市公司综合考虑当前库存和供应商的情况，确定采购计划和销售计划，一旦确认了销售计划之后，客户

经理要保证销售计划的严格执行，可以制定一个考核指标：计划的准确率，使得计划可以得到有效的

执行，从而促进从零售网建，到商业企业，到工业企业的协同工作。
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总体架构图如下：

为了保持业务系统的稳定过渡，采用单独建立一个新的系统的方式，完成预测和计划、品牌和考核三

个层面的整合。同时考虑到当前烟草的发展方向，为下一步进一步提升现有的系统打好基础，因此本

次建设考虑几个方面的问题：

● 国家局关于订单供货的要求

● 国家局关于下一步呼叫中心统一软件的问题

● 现有系统和业务模式的稳定运行

● 现有硬件和系统软件的利用

因此，采用整体规划，分布实施的方式，根据当前的要求，首先满肚国家局关于订单供货的要求，然后

根据国家局对数字烟草的整体要求和现有系统的整合的要求进行整体规划。

实现订单供货需要完成预测和计划、品牌和考核三个方面的内容，和现有的系统的关系如下：
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为了更好的提升现有的系统，在现在的专卖、CRM、分销进行进一步的扩展和完善，使得所有的系统

集成在一块。

系统体现价值链和供应链管理思想，在内部优化节点之间的流程，在供应链角度优化供应商、烟草公

司、零售户、消费者之间的联系，保持烟草整个供应链持续长久的发展，重点解决以下问题：

在供应商方面考虑：如何进行市场营销、如何进行品牌培养的问题，采用品牌管理的思路经营产品；

在零售商方面考虑：如何降低成本，提高零售商的盈利水平。可以通过雷达图分析寻找销售机会；通过

合理布点，保证零售商有足够的赢利空间；通过专卖管理，优化经营环境，保证零售商的合法利益；通

过优化库存、配送路线降低物流成本；

在消费者方面考虑：充分满足消费者的需求，可以通过调查、数据分析等进行分析；完善品类管理，更

好的满足消费者的需求。

成功案例

甘肃烟草分销及工商协同平台

业务挑战

如何实现符合当前国家局按客户订单组织货源的业务要求：包含预测计划、安全库存、库存预警等，实

现营销管理、供应链管理、品类管理、客户关系管理、货源控制等管理思想。

如何基于供应链，面向烟草行业从烟厂销售开始到商业、零售户、消费者的整体解决方案，包含对烟厂

的支持，商业的基础业务、对零售客户、消费者的支持。

如何暗号当前国家局按客户订单组织货源的业务要求，包含了预测计划、品牌管理等相关要求，涉及

安全库存管理、库存预警管理，科学预测模型，预测计划管理、公平公正的货源分配管理。

烟草行业渠道管理及工商协同

计划数据和品牌数据
在业务系统中应用

数据抽取

新系统的历史库 新系统的业务库

CRM系统

分销系统

数据抽取

通过SCM根据历史数据进行预测，生成计划，以及品牌管理、业绩考核等



如何体现现代物流的理念，支持当前烟草行业的不同层次的物流配送模型，有固定路线配送、灵活弹

性路线配送等，支持各种类型数字化仓库和分拣线的接口。

解决方案

针对甘肃烟草分销管理及工商协同的建设要求，提供了基于 架构的解决方案，总体实现了：

● 构建了企业内部的 基础架构，实现了操作流，信息流和业务流的系统整合；

● 构建了 的基于 的工商协同平台，实现业务协同；

● 实现供应链管理，及在此基础上的供应商管理库存策略，实现工商企业协同计划预测及补货；

● 同时，面向两烟生产经营、到货确认，资金结算，实现全面整合；

● 借助 技术进行个性化界面定制、数据查询、信息发布、消息提醒和日程安排等，可结合内网进

行建设；

● 借助流程管控平台：利用 和 等平台，实现流程统一定义、事务执行监控和流程优化调整。

商业价值

烟草行业供应链分销管理及工商协同是烟草行业整体战略转型的最核心内容，按照“国家烟草专卖局

卷烟生产经营决策指挥系统”的总体部署，是现在和未来整体行业的发展趋势，具有重要的市场价值。

客户受益

根据行业求和自身发展需要，通过改进行业供应链，加强网络建设，实现生产经营、专卖执法规范化，

提高服务管理水平，切实加强市场控制力。在烟草行业信息化建设现有基础上，整合、优化烟草公司卷

烟销售供应链中各环节业务流程，建立以客户为中心、实现效益最大化为目标的一体化、智能化的信息

系统。

通过本项目的规划和建设实施，在有效解决甘肃烟草现有供销存基础业务需求的基础上，进一步构造

了基于 的省级烟草企业级应用架构，为进口规范和优化现有的业务流程，以适应不断发展变化的

企业核心战略，打下了重要的基础。

软件组成

软件解决方案由如下软件构成：

软件名称 说明

门户

企业服务总线

流程引擎类
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