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智慧推动转型，绿色点亮未来 

在风风雨雨中，IBM 就要迎来它的百岁生日。回首我们成长的历程，我们发现 IBM 的

百年历史就是不断适应挑战，不断成功转型的历史。 
IBM 从一家生产打卡机的公司转型为 IT 设备生产商，又转型为 IT 服务公司，一次次凤

凰浴火重生般的转变，最终造就了今日的蓝色巨人。在不断的转型与发展过程中，IBM 始终

坚信科技与智慧可以推动企业的发展，造福人类社会。 
 1952 年 12 月研制出第一台存储程序计算机 IBM 701，也是通常意义上的电脑。

这是 IT 历史上一个重要的里程碑。人类从繁重的统计工作中解放出来； 
 1964 年 4 月 7 日，发布世界上第一台大型机 System 360。它帮助银行业、保险

业和其它众多行业，迈向了一个更加现代化的阶段； 
 1971 年，IBM 公司生产的计算机引导"阿波罗 14 号"和"阿波罗 15 号"宇宙飞船成

功登月。人类进入太空时代； 
 1981 年，IBM PC 诞生。由此引发了互联网上的电子商务和网上购物的网络时

代…… 
 
同样的，中国电力企业面对环境污染、资源约束、新经济增长方式的种种挑战，也需要

积极的利用科技手段来转型，在提高资产回报率，开发清洁新能源，推动经济持续发展的同

时，做到人与自然的和谐共生。 

作为全球领先的电力行业解决方案提供商，IBM 早在 2006 年就提出了智慧电力的概

念。IBM 积极地参与行业国际组织，如 GridWise® Alliance, Gridwise Architecture Council, 
中国电力科学研究院 (CEPRI) 的智能电网项目和世界能源委员会(World Energy Council) 
的运作，参与制定了许多行业标准。IBM 做的这些基础性贡献，有力地推动了整个电力行业

向智能化迈进，也影响了全球电力工业的发展内涵。 
IBM 智慧电力解决方案在全球都有很多成功实践。如 IBM 成功的帮助澳洲能源公司对

其配电网进行监视与控制，有效的提高了其可靠性。再比如，IBM 与丹麦 Dong Energy 公

司合作，安装新型的智能远程监视和控制设备，使该公司能够获得大量的电网当前状态信息。

新解决方案还包括对远程设备采集的数据进行广泛的分析，以及对 DONG Energy 公司的业

务流程进行再造。Dong Energy 公司因此预计减少停电时间 25-50%，节约电网投资 90%。 
在中国，我们利用全球实验室的科技力量，针对中国电力企业在建模，分析与优化等方

面的需要，开发出了一系列解决方案，如管理及优化企业停电计划的“智能停电管理系统”、

帮助电网企业优化建设改造投资计划的“智能电网评估与投资优化决策系统”、感知电网实

时运行状态智能并辅助监管人员决策的“电网状态智能感知与报警系统”等。 
不仅如此，IBM 的专业咨询和技术支持团队还能够从规划、设计到实施、维护，为企

业提供“一站式”服务。让先进的理念真正在中国落地开花。 
本书将为大家详细介绍 IBM “智慧电力”解决方案。希望能够为中国电力企业向更智

能、更绿色的方向转型贡献绵薄之力。 



企业转型解决方案 

超越 ERP 解决方案  

企业面临的挑战 
目前大多数中国电网输配电企业已经建立了或正在建立以 ERP 为核心的企业信息系统

架构，为日常运营提供了有效支撑。 
但在当今世界逐步以节能减排为导向的新经济环境下，全球范围内电力行业正面临着越

来越多的挑战和压力。在中国，全面建设智能电网的发展战略，对国内电网输配电企业的信

息化建设带来诸多的挑战。为了支持智能电网的建设，对信息化工作而言，需要将电网企业

的设备、装置、系统、客户、员工连接在一起，实现对数据和信息的“随需”访问、利用和

分析，从而实现整个电网企业运作更好地管理、更自动化、更优化，其面临的主要挑战体现

在以下三个方面： 
（1）海量数据：随着智能电网的建设，在电力网络中将部署更多的传感器来监测电网

的运行状态；大量传感器的使用，会给信息化工作带来新的挑战，即：如何建立完整的 IT
体系架构，管理由此带来的海量数据；如何整合所有数据，形成反映电网运营情况的整体视

图；如何将海量数据转换成可以用于改善和提升业务的有价值的信息；如何提供一个平台，

实现统一的数据表示和统一的信息发布。 
（2）集成/协同：智能电网涉及到企业整体运营水平的提升，需要多个业务部门之间、

多个应用系统之间的信息交互和流程整合，这就要求电网输配电企业的 IT 能够有力地支持

跨业务条线、跨应用系统地数据交换和信息集成，与传统的信息集成和整合相比，智能电网

在这方面会提出更高的要求，表现在：信息交换和集成的范围更广，由少数独立应用系统之

间的交互上升为企业级；交互内容更丰富，包括了实时数据和管理信息；信息交换和集成的

方式更加复杂。在信息集成和协同方面，现阶段主要体现在以人财物集约化管理、资产全寿

命管理、能力全过程管理、客户全方位管理为主的业务协同与集成。 
（3）持续变化：智能电网本身是一个不断发展的过程，在这个过程会带来电力企业在

组织、业务模式、业务流程、技术手段等方面的持续变化。这就需要 IT 系统能够适应和支

持未来的这些变化，以支持智能电网的不断发展。 
 

IBM 解决方案 
IBM 在 ERP 技术平台和解决方案不断发展完善的基础上，结合丰富的管理咨询经验，

总结了一套适应中国国情、符合行业特点、技术方案领先、实践成效显著的“超越 ERP”解
决方案，用创新理念帮助提高效益，深化管理。“超越 ERP”解决方案能够从多个方面有效

地支持电网输配电企业的信息化建设及业务优化转型： 
（1）战略财务管控解决方案：帮助企业财务管理向财务管控和战略决策支持转型。该

方案： 
• 以集团企业财务管控目标、战略决策分析指标为出发点，结合行业最佳实践和 IBM

大型集团企业项目经验，为集团企业统一会计语言提供高价值的咨询服务。同时，通

过 ERP 系统为贯彻执行标准化提供管理平台。 
• 通过搭建集成的核算体系，实现财务业务的横向集成，帮助实体经营单位解决日常核

算问题，实现上级机构和下级机构之间的纵向集成，为总部提供及时的决策数据。 
• 帮助集团性企业实现全面预算管理和资金管理两大核心管控。全面预算管理帮助企业



从战略出发进行预算编制、分解、控制和分析。同时，IBM 资金管理平台支持集团的

资金集中，支持集团企业对下属单位资金的统一调配。 
• 为集团企业财务决策支持提供合适的解决方案，针对上下游一体化的集团企业，帮助

企业从整体角度出发进行整体获利能力分析。 
（2）战略人才资本管理解决方案：帮助企业实现从传统人事管理到人才资本管理的转

型。该方案： 
• 将企业标准化的人事数据、流程、规范定制在 ERP 管理平台中，为人力资源的集约

化奠定基础。 
• 通过搭建员工队伍管理平台，结合员工自助服务和领导决策分析技术，使企业实现“大

人力资源管理”成为可能。 
• 助力大型集团化国有企业实现用工总量和工资总额计划与控制，配合劳动力计划、人

才资本地图解决方案帮助企业实现人力资源的优化配置。 
• 推动企业人力资源向共享服务、专才中心、业务伙伴三种角色相结合的最佳实践管理

模式转型。 
（3）供应商关系管理解决方案：帮助企业向更集约、及时、协同、策略性的采购和供

应商管理转型。该方案： 
• 通过简化、标准、统一的采购流程和采购平台、自助服务采购以及供应商自助服务解

决方案帮助企业提高采购效率。 
• 通过电子寻源、电子目录与自助服务采购、合同管理、供应商协同（寻源协同、订单

协同、交货协同、库存协同、付款协同）等管理咨询方案和 ERP 解决方案帮助企业

提高采购透明度，并在此基础上通过物料分类策略和供应商分类管理来优化成本结

构，降低采购成本。 
• 通过采购绩效分析（如采购开销分析、产品类别分析等）解决方案帮助企业改善采购

战略与执行监控，实现供应平台的全面优化。 
（4）供应链转型与优化解决方案：帮助企业从静态供应链管理向内部流程整合、外部

协作协同的供应链管理转型。该方案： 
• 通过传统供应链运营领域的一系列解决供应链管理常见问题的特色方案，比如外包制

造协同方案、企业全球性、区域性大型仓库日常管理方案、售后服务备件管理方案等，

帮助企业提高供应链运作效率。 
• 基于整体供应链优化咨询经验和 ERP 方案为企业提供全面的计划、优化和排产解决

方案，支持企业全球性和区域性的供应链计划活动，帮助企业解决跨公司、跨部门、

跨工厂、跨系统的计划问题，助力企业实现整体供应链效益最大化。 
• 此外，IBM 提供一系列创新的供应链战略管理工具，其中，IBM 供应链流程建模与

仿真解决方案为企业提供供应链的规划与配置建议；动态库存优化解决方案帮助企业

计算最优订货数量、最优的安全库存、最优可用率；ILOG 物流网络优化解决方案辅

助企业进行物流网络规划，帮助企业对供应链的网络布局进行优化和重设计。这些以

大量管理实践为基础的解决方案使企业整体供应链管理更加透明、先进、智能。 
（5）企业资产管理解决方案：帮助企业资产管理从资产基础信息记录向流程管控、资

源调度优化、资产全寿命管理转型。该方案： 
• 根据不同行业资产的技术特点，建立行业资产数据模型，对资产规划、计划、设计选

型、采购、建设、运行、维护、技改、报废、处置等资产全生命过程中的人力资源、

投资、成本费用、安全环保、物资、技术表现等进行精益管理，促进企业资产策略的

形成和应用，促进在资产管理过程中企业不同职能部门按资产整体目标的协作，提高

企业资产管理的安全性、可靠性。 



• IBM 企业资产管理解决方案定制了一系列符合大型国有企业资产管理要求的方案，如

自动转资、工程项目合同管理、融合 QHSE 的全面项目管理、项目决算报表生成、

工作流自动化与管控、变更管理、资产管理人力资源管理、移动资产管理、资产绩效

分析等，为提高企业资产设备的健康水平、可靠性和利用率，降低设备检修维护成本

和整体拥有成本打好基础。 
• 特别针对电网输配电行业，IBM 还通过专业的安全管理模块（WCM）监控安全措施，

有效支持两票管理制度，从而帮助企业实现生产全过程的安全管理和监督，为安全生

产提供保障。  
（6）战略绩效与决策支持解决方案：帮助企业在信息利用方面从传统单一领域报表生

成向集成领域的信息综合利用转型。该方案： 
• 基于行业 KPI 和 ERP 技术帮助企业构建稳定、高效及正确的数据仓库体系，为加速

企业战略绩效及决策支持的实施奠定基础。 
• 结合 IBM 业务总结和理解，通过如钻取、追溯、行列交叉等分析途径，实现绩效监

控、风险预警、业务分析、即席查询、模拟预测及计划预算，从而充分发掘数据价值，

帮助企业管理层真正实现决策支持。 
• 通过绩效会议室（将绩效管理结合数据分析的内容投影到超大屏幕上，利用 IBM 自

身开发的控制系统和模式进行展示及应用）、报表体系及个人商务门户解决方案为公

司高层管理人员提供更加便捷、可视化的管理决策支撑平台。 
（7）应用系统转型规划解决方案：为支持企业业务发展和整体转型制定信息技术总体

规划，该方案： 
• 通过理解现有业务发展战略、规划和流程，清晰界定业务对应用系统的需求，并排列

优先级。 
• 设计概念的应用架构和功能需求，保证其细化程度能够满足企业进行方案选型的需

求，对潜在方案进行比选。 
• 界定不同应用系统之间的集成和数据交换关系。 
• 对未来 1-3 年的 IT 实施路线图提出建议，并提出投资预算和效益分析。 
 

企业获得的价值 
面向未来坚强智能电网建设，帮助电网输配电企业增强三项核心能力，即针对“海量数

据特点”的支持智能决策分析的能力、针对“集成/协同特点”的支持业务集约化与协同的

能力、针对“持续变化特点”的支持快速和持续应对变化的能力。 
首先，从“集成/协同”的角度出发，IBM ERP 解决方案将“人财物集约化管理、资产

全生命周期管理”与 ERP 深度应用及智能电网典型场景突破相结合，实现更大范围的数据

共享、业务协同，并建立健全与之相适应的一体化的管理业务流程和标准，为未来搭建全面

的智能电网信息技术平台奠定基础。 
从人财物集约化管理角度来看，无论是人力资源管理制度的统一、人力组织机构设置和

人员编制的统一；会计政策、会计科目、信息标准、成本标准、责任中心、银行帐户的统一；

还是物资和供应商编码的统一管理都是“人、财、物”集约化管理的基础，借助信息系统的

平台，能够对各项管理要素的家底和配置实时准确的掌握，并能根据管理需要进行调拨和优

化配置。 
在此基础上，通过建立先进的规划计划模型来优化配置资源，同时对现有流程进行统一

规范和优化提升，建立必要的新的流程，从而真正实现对“人、财、物”资源的集约化管理。

例如，人力资源管理中对员工的管理由总量控制向结构调控与总量管控相结合的方向转变，

由事后控制向事前计划控制、事中流程控制和事后结果控制相结合的方向转变，由单项工作



的推进向综合体系建设和系统集成的方向转变。财务管理中针对主要管理要素，即资金流，

建立事前预测，事中计划，统一结算、统一调度、统一备付和统一运作的管理模式。物资管

理中横向按照物资分类，实现集团公司层面的统一平库，纵向贯彻物资管理的全过程，并和

生产、基建和经营紧密集成。以上这些，都是在标准统一的基础上对“人、财、物”资源进

行的集约化管理的案例。在经营管理活动，“人、财、物”管理本身也是紧密集成的。例如：

人力成本的管控是财务总体成本管控非常重要的一部分，而‘帐实相符’是资金流、物流保

持一致的重要前提。对企业中“人、财、物”核心资源的管理模式和管理流程通过 CBM 的

方法进行梳理和建模，并配合以信息系统的建设，将为企业的管理提升提供巨大的助力。 
从资产全生命周期管理角度来看，实施资产全寿命周期管理，对于提高设备的健康水平

和服役年限，进而促进公司发展质量、经济效益、安全水平和管理水平的全面提升，具有十

分重大的意义。资产全寿命周期管理以资产策略为核心，涵盖规划计划、设计采购、项目建

设、设备运维及资产处置五大阶段，实现对电网资产的端到端管理，全过程以实物，价值和

信息三流合一为基础，具有典型的系统工程特点。 
其次，从“持续变化”的角度出发，IBM 认为，要以企业总体架构设计为基础的信息化

建设，在最大程度上提高信息化平台的整体性和柔韧性，最大限度的缓解持续快速变化的业

务环境和业务需求的发展与信息化固有建设规律（周期）之间的矛盾。从系统安全性、可靠

性和实用性考虑，采用成熟 ERP 套装软件，结合自主开发，即可满足企业管理提升需求，

又能进一步提升应用系统的品质。在这一过程中，要注意处理好 ERP 与自主开发专业系统

间的边界，统一数据标准和规范，强化系统集成，提高灵活性。 
IBM 的应用系统转型规划解决方案，帮助企业梳理并明确公司各项业务对信息化建设的

需要与要求，清晰公司的远景、目标和战略，统一公司信息化发展的指导思想、原则与策略，

为公司信息化长远发展奠定坚实的基础。 
最后，从“海量数据”的角度出发，IBM 战略绩效与决策支持解决方案，帮助企业在信

息利用方面从传统单一领域报表生成向集成领域的信息综合利用转型，从而实现对海量数据

的有效分析和利用。 

企业研发转型解决方案 

企业面临的挑战 
目前大多数中国企业都已经认识到“自主创新”能力的重要意义，并开始建立相应的研

发体系。但总体来看，这种“自主创新”的研发能力尚未实现，主要表现在：目前的研发能

力无法满足企业发展战略的需要；研发的战略方向和阶段性发展目标还不够明晰，难以指导

和引领企业研发的发展；研发管理体系落后，无法满足企业面对未来挑战长期发展的要求。

而且自主创新也并不等于从零开始，企业完全可以通过合作共赢的模式，达到知识产权利益

最大化的目的。当然这还需要体制、激励、观念等的转变。 
 

IBM 解决方案 
IBM 作为一家拥有近百年历史的公司，一直坚信创新是企业生存之道，也是不断壮大的

核心价值。IBM 结合自身领先的科技研发体系，以及长期帮助各类企业实现自身研发转型的

实践，总结出了一套完整的企业研发体系转型方案。如下图所示。 
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IBM 认为研发体系转型首先要明确目标，即整合科研资源，提升创新能力。在该目标指

引下，确定研发转型的变革蓝图，并从研发流程创新、研发组织创新和联合研究创新方面着

手，最终实现创新、卓越、合作。 
为使该方案能针对特定的企业得到有效的实施和落实，IBM 总结了一套切实可行的实施

方略，如下图所示。该方略由战略理解与现状分析、产品研发管理模式设计、及实施和管理

三个主要部分组成。 
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实施转型

• 产品规划/开发流
程试点、优化和推
广

• 实施研发管理组织
与绩效考核指标

• 配套体系建设
• 提升研发人员的关
键技能

评估研发管理的绩
效与运营现状

 
 
企业获得的价值 

通过借助 IBM 的企业研发转型解决方案，企业可以获得以下价值： 
 IBM 自身研发体系转型的成功实践对企业实现整合科研资源，提升创新能力具有重

要的借鉴价值 
 IBM 端到端的服务能力（咨询服务、系统集成、研究、开发、软件、硬件等）能够

帮助企业实现这一广泛而复杂的转型和能力提升，可以少走弯路，降低变革风险 
 IBM 结合企业研发战略的要求和自身实际，帮助企业建立一套适合企业自身业务和



文化特点的研发管理体系 
 IBM 可以整合其全球资源（分析优化软件、建模能力、工具、计算能力），与企业

一起，共同快速解决智能电网管理和新能力应用领域的一系列大规模和复杂的技术

问题 
 IBM 可以帮助企业培养和发展一批具有世界水平的技术和管理人才队伍 
 IBM 帮助其他企业建立世界一流研发体系的成功经验。 

 

智能电网解决方案 

 

智能电网方法论和知识库 

企业面临的挑战 
智能电网是绿色经济中的新电网运营模式，不同的电力企业可以因地制宜，采用不同的

路径走向智能电网，但都要面对以下的挑战： 
1． 如何用结构化的方法和决策框架，找到自己实现智能电网的步骤和投资路线图？ 
2． 如何提供方法，来衡量智能电网发展成功与否的关键绩效指标(KPI)？  

IBM 解决方案 
IBM 经过多年智能电网研究和实施的积累，以及与国际先进电力公司和智能电网联盟的

合作，已经建立了一套相对比较完整和体系化的智能电网方法论和知识库，包括了智能电网

方法、成熟度模型、概念技术模型和组件化业务模型，能够与电力公司的智能电网建设过程

相结合，帮助电力公司智能电网工作的开展。 

组件化业务模型。明确规
定了电力企业的核心价值
链和业务内容

- Exploring strategic IT arch.  for SG
- Change control process for IT for SG
- Identifying us es of tec hnology to 
improve functional performance
- Developing process es to evaluate 
technologies for SG

- Tactical IT investments aligned to 
strategic IT architecture within a LOB
- Common selection process applied
- Common architectural vision and 
commitment to standards across LOBs
- Conceptual data comms.  strategy 
- IED connectivity and business pilots
- Implementing information security

- SG impacted business processes 
aligned with IT architecture across LOBs
- Common architectural framework  e.g. 
standards, common data models, etc.
- Use of advanced intelligence/analytics
- Advanc ed sens or plan (e.g.  PMUs) 
- Implementing SG technology to 
improve cross LOB performance
- Data comms. detailed strategy/tactics

- Data flows end to end (e.g. customer 
to generat ion) 
- Enterprise business processes 
opt imized with strategic IT architecture 
- Real world aware systems - complex 
event processing, monitoring and control
- Predict ive modeling and near real-time 
simulation,  analyt ics drives opt imizat ion
- Enterprise-wide security implemented

- Autonomic comput ing, machine 
learning
- Pervasive use and leadership on 
standards
- Leader and influenc e in conferences 
and industry groups, etc…
- Leading edge grid stability systems

- Articulated need to change
- Executive commitment to change 
- Culture of individual initiatives and 
discoveries 
- Knowledge growing; possibly 
compartmentalized (i.e. in silos)

- New vision influences change
- Organizing more around operational 
end-to-end proc esses (e.g. breaking silos) 
- Matrix teams for planning and design of 
SG initiatives across LOBs
- Evaluating performance and 
compensat ion for Smart Grid 

- SG is driver for org. change (addressing 
aging workforce, culture issues, etc.)
- SG measures on balanced scorecard
- Performance and compens ation linked 
to SG success
- Consistent SG leadership cross LOBs
- Org. is adopting a matrix or overlay 
structure
- Culture of collaborat ion and integration

- Integrated systems and control drive 
organizational transformation
- End to end grid observability allows  
organizational leverage by stakeholders
- Organization f lattens
- Significant restructuring likely occurs 
now (tuning to leverage new SG 
capabilities and processes)  

- Collaborat ively engage all stakeholders 
in all aspects of transformed business 
- Organizational changes support  new 
ventures and services that emerge
- Entrepreneurial mind set , Culture of  
innovat ion

- Awareness of issues and utility’s role in 
addressing the issues
- Environmental complianc e
- Initiating conservation, efficiency, 
“green”
- Renewables program

- Developing f irst SG vision
- Support for experimentation
- Informal discussion with regulators
- Funding likely out  of exist ing budget1

- Established energy ef ficiency programs 
for customers
- “Triple bottom line" view – (financial, 
environmental and societal)
- Environmental proof of concepts 
underway
- Consumpt ion information provided to 
customers

- Integrated vision & acknowledgement
- Initial strategy / business plan approved
- Initial alignment of investments to vision
- Distinct SG set-aside funding / budget
- Collaboration with regulators and 
stak eholders
- Commitment to proof of concepts
- Identify initial SG leader

2

- Active programs to address issue
- Segmented & tailored information for 
customers – including environmental and 
social benef its 
- Programs to enc ourage off-peak usage
- Integrated reporting of sustainability and 
impact
- Synthesize t riple bottom line view 
across LOBs

- Completed SG  strategy and business 
case inc orporated into corp.   strategy
- SG governanc e model deployed
- SG Leader(s) (with authority) ensure 
cross LOB applic ation of  SG
- Mandate/cons ensus with regulators to 
make and fund SG investments
- Corp. strategy expanded to leverage 
new SG enabled servic es or offerings

3

- Collaboration with external stakeholders
- Environmentally driven investments 
(aligned with SG strategy)
- Environmental scorecard/reporting
- Programs to shave peak demand
- Ability to scale DG units
- Available active  mgmt. of end user 
energy uses and devices

- SG drives strategy and influenc es 
corporate direction
- SG is a c ore competency
- External stakeholders share in strategy
- Willing to invest and  divest, or engage in 
JV and IP sharing to execute strategy
- Now enabled for enhanced mkt driven or 
innovative regulatory funding schemes

4

- Actualize the "t riple bottom line“-
(f inancial, environmental and s ocietal)
- Customers enabled to manage their 
own usage (e.g. tools and self-adaptive 
networks)
- Tailored analytics and advic e to 
customers
- Managing distributed generat ion

- Overall strategy expanded due to SG 
capabilities
- Optimized rate design/regulatory policy 
(most  beneficial regulatory treatment  for 
investments made) 
- New business model opportunit ies 
present themselves and are implemented

5
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Organization 
& Structure

Strategy, 
Management  
& Regulatory

Societal & 
Environmental 

Technology
The Smart Grid 
Maturity Model

- Research on how to reshape the 
customer experience through SG
- Broad customer segmentat ion (e.g. 
geography, income)
- Load management in place for C&I
- React ive cus tomer experience

- Piloting AMI/AMR
- Modeling of reliability issues to drive 
investments for improvements
- Piloted remote disconnect/connec t 
- More frequent cus tomer usage data
- Assessing impact of  new services and 
delivery processes (e.g. HAN)

- High degree customer segmentation
- Two-way meter, remote disconnect &  
connect, and remote load control
- Outage detection at substat ion
- Common customer experience 
- Customer part icipation in DR enabled
- New interactive products/services
- Predict ive customer experience

- Usage analysis within pricing programs
- Circuit level outage detect ion/not if ication 
- Net billing programs in the home
- Automated response to pric ing signals
- Common customer experience 
integrated across all channels
- Recent customer usage data (e.g. daily)
- Behavior modeling augments customer 
segmentation

- Customer management of their end to 
end energy supply and usage level
- Outage detection at residence/device
- Plug-n-play customer based generat ion
- Near real-t ime data on customer usage
- Consumption level by device available 
- Mobility and CO2 programs

- Conducting value analysis for new 
systems
- Exploring RAM (Remote Asset 
Monitoring),  beyond SCADA
- Exploring proactive/predictive asset 
maintenance
- Exploring using spatial view of assets

- Developing mobile workforce strategy
- Approach for tracking, inventory and 
event his tory of assets under 
development
- Developing an integrated view of GIS 
and RAM with location, status and nodal 
interconnectivity

- Component performance and trend 
analysis
- Developing CBM (Condition Based 
Mgmt.) on key components
-Integrat ing RAM to asset mgmt, mobile 
work force and work order creation
- Track ing inventory, source to utilization
- Modeling asset investments for key 
components based on SG data

- Enterprise view of assets: location, 
status, interrelat ionships, connectivity and 
proximity 
- Asset models reality based (real data)
- Optimization across fleet of assets
- CBM and predictive management  on 
key components
- Efficient inventory management utilizing 
real asset status and modeling

- Optimizing the use of assets between 
and across supply chain participants
- Just in time ret irement of assets
- Enterprise-wide abstract representation 
of assets  for investment decisions

- Identified assets and programs within 
value chain to facilitate load management 
programs
- Identified distributed generation sources  
and exist ing capabilities to support
- Develop strategy for diverse resource 
portfolio

- Exploring new sensors, switches, 
comms. devices and technologies
- Proof of  concepts / component test ing
- Exploring outage & dis tribution mgmt. 
linked to sub-station automation
- Building business  case at functional 
level
- Safety & physical security

- Introducing support for home energy 
management systems 
- Redef ine value chain to include ent ire 
eco-system (RTOs, customers, suppliers)
- Pilot  investments to support ut ilizat ion of 
a diverse resource portfolio
- Programs to promote cus tomer DG

- Initial distribut ion to sub-stat ion 
automation projects
- Implementing advanced outage 
restoration schemes
- Piloting remote monitoring on key assets 
(RAM) for manual decision making
- Expanding and investing in extended 
communications networks

- Integrated resource plan includes new 
targeted resources and technologies (e.g. 
DR, DG, volt/VAR)
- Enabling market and consumption 
information for use by customer energy 
mgmt systems
- New resources available as substitute 
for market products to meet reliability 
objec tives

- Sharing data ac ross funct ions/sys tems
- Implementing control analyt ics to 
support dec isions & system calculations
- Move from est imat ion to fact-based 
planning
- The customer meter becomes an 
essential grid management “sensor”
- New process being defined due to 
increased automation and observability

- Energy resources dispatchable/tradable, 
utility realizes gain from ancillary services  
(e.g.  power on demand)
- Portfolio optimization modeling 
expanded for new resources and real 
time markets . 
- Ability to communicate with HAN (Home 
Area Network), incl. visibility and control 
of customer large demand appliances

- Integration into enterprise processes
- Dynamic grid management
- Tactical forecas ts based on real data
- Information available across enterprise 
through end-to-end observability 
- Automated dec ision making within 
protection schemes (leveraging increased 
analytics capabilities and context)

- Coordinated energy management and 
generat ion throughout the supply chain
- Coordinated control of ent ire energy 
assets 
- Dispatchable recourses are available for 
increasingly granular market options  
(e.g. LMP – Locational Marginal Pricing)

- Grid employs self-healing capabilities
- Automated grid decisions system wide 
(apply ing proven analytic based controls)
- Opt imized rate design/regulatory policy
- Ubiquitous system wide dynamic control
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- Asset models reality based (real data)
- Optimization across fleet of assets
- CBM and predictive management  on 
key components
- Efficient inventory management utilizing 
real asset status and modeling

- Optimizing the use of assets between 
and across supply chain participants
- Just in time ret irement of assets
- Enterprise-wide abstract representation 
of assets  for investment decisions

- Identified assets and programs within 
value chain to facilitate load management 
programs
- Identified distributed generation sources  
and exist ing capabilities to support
- Develop strategy for diverse resource 
portfolio

- Exploring new sensors, switches, 
comms. devices and technologies
- Proof of  concepts / component test ing
- Exploring outage & dis tribution mgmt. 
linked to sub-station automation
- Building business  case at functional 
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- Safety & physical security

- Introducing support for home energy 
management systems 
- Redef ine value chain to include ent ire 
eco-system (RTOs, customers, suppliers)
- Pilot  investments to support ut ilizat ion of 
a diverse resource portfolio
- Programs to promote cus tomer DG

- Initial distribut ion to sub-stat ion 
automation projects
- Implementing advanced outage 
restoration schemes
- Piloting remote monitoring on key assets 
(RAM) for manual decision making
- Expanding and investing in extended 
communications networks

- Integrated resource plan includes new 
targeted resources and technologies (e.g. 
DR, DG, volt/VAR)
- Enabling market and consumption 
information for use by customer energy 
mgmt systems
- New resources available as substitute 
for market products to meet reliability 
objec tives

- Sharing data ac ross funct ions/sys tems
- Implementing control analyt ics to 
support dec isions & system calculations
- Move from est imat ion to fact-based 
planning
- The customer meter becomes an 
essential grid management “sensor”
- New process being defined due to 
increased automation and observability

- Energy resources dispatchable/tradable, 
utility realizes gain from ancillary services  
(e.g.  power on demand)
- Portfolio optimization modeling 
expanded for new resources and real 
time markets . 
- Ability to communicate with HAN (Home 
Area Network), incl. visibility and control 
of customer large demand appliances

- Integration into enterprise processes
- Dynamic grid management
- Tactical forecas ts based on real data
- Information available across enterprise 
through end-to-end observability 
- Automated dec ision making within 
protection schemes (leveraging increased 
analytics capabilities and context)

- Coordinated energy management and 
generat ion throughout the supply chain
- Coordinated control of ent ire energy 
assets 
- Dispatchable recourses are available for 
increasingly granular market options  
(e.g. LMP – Locational Marginal Pricing)

- Grid employs self-healing capabilities
- Automated grid decisions system wide 
(apply ing proven analytic based controls)
- Opt imized rate design/regulatory policy
- Ubiquitous system wide dynamic control
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智能电网成熟度模型。
一个评估电力企业智能
电网现状和改造规划的
公共框架

智能电网概念架构。一
个智能电网技术组件及
其相互关系的参考模型

智能电网方法。一组行动和任务，指
导智能电网项目和智能电网知识库的
规划与实施

智能电网项目资产。从IBM
许多智能电网项目中收集的
模板，加速器和实施案例

组件化业务模型。明确规
定了电力企业的核心价值
链和业务内容

- Exploring strategic IT arch.  for SG
- Change control process for IT for SG
- Identifying us es of tec hnology to 
improve functional performance
- Developing process es to evaluate 
technologies for SG

- Tactical IT investments aligned to 
strategic IT architecture within a LOB
- Common selection process applied
- Common architectural vision and 
commitment to standards across LOBs
- Conceptual data comms.  strategy 
- IED connectivity and business pilots
- Implementing information security

- SG impacted business processes 
aligned with IT architecture across LOBs
- Common architectural framework  e.g. 
standards, common data models, etc.
- Use of advanced intelligence/analytics
- Advanc ed sens or plan (e.g.  PMUs) 
- Implementing SG technology to 
improve cross LOB performance
- Data comms. detailed strategy/tactics

- Data flows end to end (e.g. customer 
to generat ion) 
- Enterprise business processes 
opt imized with strategic IT architecture 
- Real world aware systems - complex 
event processing, monitoring and control
- Predict ive modeling and near real-time 
simulation,  analyt ics drives opt imizat ion
- Enterprise-wide security implemented

- Autonomic comput ing, machine 
learning
- Pervasive use and leadership on 
standards
- Leader and influenc e in conferences 
and industry groups, etc…
- Leading edge grid stability systems

- Articulated need to change
- Executive commitment to change 
- Culture of individual initiatives and 
discoveries 
- Knowledge growing; possibly 
compartmentalized (i.e. in silos)

- New vision influences change
- Organizing more around operational 
end-to-end proc esses (e.g. breaking silos) 
- Matrix teams for planning and design of 
SG initiatives across LOBs
- Evaluating performance and 
compensat ion for Smart Grid 

- SG is driver for org. change (addressing 
aging workforce, culture issues, etc.)
- SG measures on balanced scorecard
- Performance and compens ation linked 
to SG success
- Consistent SG leadership cross LOBs
- Org. is adopting a matrix or overlay 
structure
- Culture of collaborat ion and integration

- Integrated systems and control drive 
organizational transformation
- End to end grid observability allows  
organizational leverage by stakeholders
- Organization f lattens
- Significant restructuring likely occurs 
now (tuning to leverage new SG 
capabilities and processes)  

- Collaborat ively engage all stakeholders 
in all aspects of transformed business 
- Organizational changes support  new 
ventures and services that emerge
- Entrepreneurial mind set , Culture of  
innovat ion

- Awareness of issues and utility’s role in 
addressing the issues
- Environmental complianc e
- Initiating conservation, efficiency, 
“green”
- Renewables program

- Developing f irst SG vision
- Support for experimentation
- Informal discussion with regulators
- Funding likely out  of exist ing budget1

- Established energy ef ficiency programs 
for customers
- “Triple bottom line" view – (financial, 
environmental and societal)
- Environmental proof of concepts 
underway
- Consumpt ion information provided to 
customers

- Integrated vision & acknowledgement
- Initial strategy / business plan approved
- Initial alignment of investments to vision
- Distinct SG set-aside funding / budget
- Collaboration with regulators and 
stak eholders
- Commitment to proof of concepts
- Identify initial SG leader

2

- Active programs to address issue
- Segmented & tailored information for 
customers – including environmental and 
social benef its 
- Programs to enc ourage off-peak usage
- Integrated reporting of sustainability and 
impact
- Synthesize t riple bottom line view 
across LOBs

- Completed SG  strategy and business 
case inc orporated into corp.   strategy
- SG governanc e model deployed
- SG Leader(s) (with authority) ensure 
cross LOB applic ation of  SG
- Mandate/cons ensus with regulators to 
make and fund SG investments
- Corp. strategy expanded to leverage 
new SG enabled servic es or offerings

3

- Collaboration with external stakeholders
- Environmentally driven investments 
(aligned with SG strategy)
- Environmental scorecard/reporting
- Programs to shave peak demand
- Ability to scale DG units
- Available active  mgmt. of end user 
energy uses and devices

- SG drives strategy and influenc es 
corporate direction
- SG is a c ore competency
- External stakeholders share in strategy
- Willing to invest and  divest, or engage in 
JV and IP sharing to execute strategy
- Now enabled for enhanced mkt driven or 
innovative regulatory funding schemes

4

- Actualize the "t riple bottom line“-
(f inancial, environmental and s ocietal)
- Customers enabled to manage their 
own usage (e.g. tools and self-adaptive 
networks)
- Tailored analytics and advic e to 
customers
- Managing distributed generat ion

- Overall strategy expanded due to SG 
capabilities
- Optimized rate design/regulatory policy 
(most  beneficial regulatory treatment  for 
investments made) 
- New business model opportunit ies 
present themselves and are implemented
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- Change control process for IT for SG
- Identifying us es of tec hnology to 
improve functional performance
- Developing process es to evaluate 
technologies for SG

- Tactical IT investments aligned to 
strategic IT architecture within a LOB
- Common selection process applied
- Common architectural vision and 
commitment to standards across LOBs
- Conceptual data comms.  strategy 
- IED connectivity and business pilots
- Implementing information security

- SG impacted business processes 
aligned with IT architecture across LOBs
- Common architectural framework  e.g. 
standards, common data models, etc.
- Use of advanced intelligence/analytics
- Advanc ed sens or plan (e.g.  PMUs) 
- Implementing SG technology to 
improve cross LOB performance
- Data comms. detailed strategy/tactics

- Data flows end to end (e.g. customer 
to generat ion) 
- Enterprise business processes 
opt imized with strategic IT architecture 
- Real world aware systems - complex 
event processing, monitoring and control
- Predict ive modeling and near real-time 
simulation,  analyt ics drives opt imizat ion
- Enterprise-wide security implemented

- Autonomic comput ing, machine 
learning
- Pervasive use and leadership on 
standards
- Leader and influenc e in conferences 
and industry groups, etc…
- Leading edge grid stability systems

- Articulated need to change
- Executive commitment to change 
- Culture of individual initiatives and 
discoveries 
- Knowledge growing; possibly 
compartmentalized (i.e. in silos)

- New vision influences change
- Organizing more around operational 
end-to-end proc esses (e.g. breaking silos) 
- Matrix teams for planning and design of 
SG initiatives across LOBs
- Evaluating performance and 
compensat ion for Smart Grid 

- SG is driver for org. change (addressing 
aging workforce, culture issues, etc.)
- SG measures on balanced scorecard
- Performance and compens ation linked 
to SG success
- Consistent SG leadership cross LOBs
- Org. is adopting a matrix or overlay 
structure
- Culture of collaborat ion and integration

- Integrated systems and control drive 
organizational transformation
- End to end grid observability allows  
organizational leverage by stakeholders
- Organization f lattens
- Significant restructuring likely occurs 
now (tuning to leverage new SG 
capabilities and processes)  

- Collaborat ively engage all stakeholders 
in all aspects of transformed business 
- Organizational changes support  new 
ventures and services that emerge
- Entrepreneurial mind set , Culture of  
innovat ion

- Awareness of issues and utility’s role in 
addressing the issues
- Environmental complianc e
- Initiating conservation, efficiency, 
“green”
- Renewables program

- Developing f irst SG vision
- Support for experimentation
- Informal discussion with regulators
- Funding likely out  of exist ing budget1

- Established energy ef ficiency programs 
for customers
- “Triple bottom line" view – (financial, 
environmental and societal)
- Environmental proof of concepts 
underway
- Consumpt ion information provided to 
customers

- Integrated vision & acknowledgement
- Initial strategy / business plan approved
- Initial alignment of investments to vision
- Distinct SG set-aside funding / budget
- Collaboration with regulators and 
stak eholders
- Commitment to proof of concepts
- Identify initial SG leader

2

- Active programs to address issue
- Segmented & tailored information for 
customers – including environmental and 
social benef its 
- Programs to enc ourage off-peak usage
- Integrated reporting of sustainability and 
impact
- Synthesize t riple bottom line view 
across LOBs

- Completed SG  strategy and business 
case inc orporated into corp.   strategy
- SG governanc e model deployed
- SG Leader(s) (with authority) ensure 
cross LOB applic ation of  SG
- Mandate/cons ensus with regulators to 
make and fund SG investments
- Corp. strategy expanded to leverage 
new SG enabled servic es or offerings
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- Collaboration with external stakeholders
- Environmentally driven investments 
(aligned with SG strategy)
- Environmental scorecard/reporting
- Programs to shave peak demand
- Ability to scale DG units
- Available active  mgmt. of end user 
energy uses and devices

- SG drives strategy and influenc es 
corporate direction
- SG is a c ore competency
- External stakeholders share in strategy
- Willing to invest and  divest, or engage in 
JV and IP sharing to execute strategy
- Now enabled for enhanced mkt driven or 
innovative regulatory funding schemes

4

- Actualize the "t riple bottom line“-
(f inancial, environmental and s ocietal)
- Customers enabled to manage their 
own usage (e.g. tools and self-adaptive 
networks)
- Tailored analytics and advic e to 
customers
- Managing distributed generat ion

- Overall strategy expanded due to SG 
capabilities
- Optimized rate design/regulatory policy 
(most  beneficial regulatory treatment  for 
investments made) 
- New business model opportunit ies 
present themselves and are implemented
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Organization 
& Structure

Strategy, 
Management  
& Regulatory

Societal & 
Environmental 

Technology
The Smart Grid 
Maturity Model

- Research on how to reshape the 
customer experience through SG
- Broad customer segmentat ion (e.g. 
geography, income)
- Load management in place for C&I
- React ive cus tomer experience

- Piloting AMI/AMR
- Modeling of reliability issues to drive 
investments for improvements
- Piloted remote disconnect/connec t 
- More frequent cus tomer usage data
- Assessing impact of  new services and 
delivery processes (e.g. HAN)

- High degree customer segmentation
- Two-way meter, remote disconnect &  
connect, and remote load control
- Outage detection at substat ion
- Common customer experience 
- Customer part icipation in DR enabled
- New interactive products/services
- Predict ive customer experience

- Usage analysis within pricing programs
- Circuit level outage detect ion/not if ication 
- Net billing programs in the home
- Automated response to pric ing signals
- Common customer experience 
integrated across all channels
- Recent customer usage data (e.g. daily)
- Behavior modeling augments customer 
segmentation

- Customer management of their end to 
end energy supply and usage level
- Outage detection at residence/device
- Plug-n-play customer based generat ion
- Near real-t ime data on customer usage
- Consumption level by device available 
- Mobility and CO2 programs

- Conducting value analysis for new 
systems
- Exploring RAM (Remote Asset 
Monitoring),  beyond SCADA
- Exploring proactive/predictive asset 
maintenance
- Exploring using spatial view of assets

- Developing mobile workforce strategy
- Approach for tracking, inventory and 
event his tory of assets under 
development
- Developing an integrated view of GIS 
and RAM with location, status and nodal 
interconnectivity

- Component performance and trend 
analysis
- Developing CBM (Condition Based 
Mgmt.) on key components
-Integrat ing RAM to asset mgmt, mobile 
work force and work order creation
- Track ing inventory, source to utilization
- Modeling asset investments for key 
components based on SG data

- Enterprise view of assets: location, 
status, interrelat ionships, connectivity and 
proximity 
- Asset models reality based (real data)
- Optimization across fleet of assets
- CBM and predictive management  on 
key components
- Efficient inventory management utilizing 
real asset status and modeling

- Optimizing the use of assets between 
and across supply chain participants
- Just in time ret irement of assets
- Enterprise-wide abstract representation 
of assets  for investment decisions

- Identified assets and programs within 
value chain to facilitate load management 
programs
- Identified distributed generation sources  
and exist ing capabilities to support
- Develop strategy for diverse resource 
portfolio

- Exploring new sensors, switches, 
comms. devices and technologies
- Proof of  concepts / component test ing
- Exploring outage & dis tribution mgmt. 
linked to sub-station automation
- Building business  case at functional 
level
- Safety & physical security

- Introducing support for home energy 
management systems 
- Redef ine value chain to include ent ire 
eco-system (RTOs, customers, suppliers)
- Pilot  investments to support ut ilizat ion of 
a diverse resource portfolio
- Programs to promote cus tomer DG

- Initial distribut ion to sub-stat ion 
automation projects
- Implementing advanced outage 
restoration schemes
- Piloting remote monitoring on key assets 
(RAM) for manual decision making
- Expanding and investing in extended 
communications networks

- Integrated resource plan includes new 
targeted resources and technologies (e.g. 
DR, DG, volt/VAR)
- Enabling market and consumption 
information for use by customer energy 
mgmt systems
- New resources available as substitute 
for market products to meet reliability 
objec tives

- Sharing data ac ross funct ions/sys tems
- Implementing control analyt ics to 
support dec isions & system calculations
- Move from est imat ion to fact-based 
planning
- The customer meter becomes an 
essential grid management “sensor”
- New process being defined due to 
increased automation and observability

- Energy resources dispatchable/tradable, 
utility realizes gain from ancillary services  
(e.g.  power on demand)
- Portfolio optimization modeling 
expanded for new resources and real 
time markets . 
- Ability to communicate with HAN (Home 
Area Network), incl. visibility and control 
of customer large demand appliances

- Integration into enterprise processes
- Dynamic grid management
- Tactical forecas ts based on real data
- Information available across enterprise 
through end-to-end observability 
- Automated dec ision making within 
protection schemes (leveraging increased 
analytics capabilities and context)

- Coordinated energy management and 
generat ion throughout the supply chain
- Coordinated control of ent ire energy 
assets 
- Dispatchable recourses are available for 
increasingly granular market options  
(e.g. LMP – Locational Marginal Pricing)

- Grid employs self-healing capabilities
- Automated grid decisions system wide 
(apply ing proven analytic based controls)
- Opt imized rate design/regulatory policy
- Ubiquitous system wide dynamic control

- Research on how to reshape the 
customer experience through SG
- Broad customer segmentat ion (e.g. 
geography, income)
- Load management in place for C&I
- React ive cus tomer experience

- Piloting AMI/AMR
- Modeling of reliability issues to drive 
investments for improvements
- Piloted remote disconnect/connec t 
- More frequent cus tomer usage data
- Assessing impact of  new services and 
delivery processes (e.g. HAN)

- High degree customer segmentation
- Two-way meter, remote disconnect &  
connect, and remote load control
- Outage detection at substat ion
- Common customer experience 
- Customer part icipation in DR enabled
- New interactive products/services
- Predict ive customer experience

- Usage analysis within pricing programs
- Circuit level outage detect ion/not if ication 
- Net billing programs in the home
- Automated response to pric ing signals
- Common customer experience 
integrated across all channels
- Recent customer usage data (e.g. daily)
- Behavior modeling augments customer 
segmentation

- Customer management of their end to 
end energy supply and usage level
- Outage detection at residence/device
- Plug-n-play customer based generat ion
- Near real-t ime data on customer usage
- Consumption level by device available 
- Mobility and CO2 programs

- Conducting value analysis for new 
systems
- Exploring RAM (Remote Asset 
Monitoring),  beyond SCADA
- Exploring proactive/predictive asset 
maintenance
- Exploring using spatial view of assets

- Developing mobile workforce strategy
- Approach for tracking, inventory and 
event his tory of assets under 
development
- Developing an integrated view of GIS 
and RAM with location, status and nodal 
interconnectivity

- Component performance and trend 
analysis
- Developing CBM (Condition Based 
Mgmt.) on key components
-Integrat ing RAM to asset mgmt, mobile 
work force and work order creation
- Track ing inventory, source to utilization
- Modeling asset investments for key 
components based on SG data

- Enterprise view of assets: location, 
status, interrelat ionships, connectivity and 
proximity 
- Asset models reality based (real data)
- Optimization across fleet of assets
- CBM and predictive management  on 
key components
- Efficient inventory management utilizing 
real asset status and modeling

- Optimizing the use of assets between 
and across supply chain participants
- Just in time ret irement of assets
- Enterprise-wide abstract representation 
of assets  for investment decisions

- Identified assets and programs within 
value chain to facilitate load management 
programs
- Identified distributed generation sources  
and exist ing capabilities to support
- Develop strategy for diverse resource 
portfolio

- Exploring new sensors, switches, 
comms. devices and technologies
- Proof of  concepts / component test ing
- Exploring outage & dis tribution mgmt. 
linked to sub-station automation
- Building business  case at functional 
level
- Safety & physical security

- Introducing support for home energy 
management systems 
- Redef ine value chain to include ent ire 
eco-system (RTOs, customers, suppliers)
- Pilot  investments to support ut ilizat ion of 
a diverse resource portfolio
- Programs to promote cus tomer DG

- Initial distribut ion to sub-stat ion 
automation projects
- Implementing advanced outage 
restoration schemes
- Piloting remote monitoring on key assets 
(RAM) for manual decision making
- Expanding and investing in extended 
communications networks

- Integrated resource plan includes new 
targeted resources and technologies (e.g. 
DR, DG, volt/VAR)
- Enabling market and consumption 
information for use by customer energy 
mgmt systems
- New resources available as substitute 
for market products to meet reliability 
objec tives

- Sharing data ac ross funct ions/sys tems
- Implementing control analyt ics to 
support dec isions & system calculations
- Move from est imat ion to fact-based 
planning
- The customer meter becomes an 
essential grid management “sensor”
- New process being defined due to 
increased automation and observability

- Energy resources dispatchable/tradable, 
utility realizes gain from ancillary services  
(e.g.  power on demand)
- Portfolio optimization modeling 
expanded for new resources and real 
time markets . 
- Ability to communicate with HAN (Home 
Area Network), incl. visibility and control 
of customer large demand appliances

- Integration into enterprise processes
- Dynamic grid management
- Tactical forecas ts based on real data
- Information available across enterprise 
through end-to-end observability 
- Automated dec ision making within 
protection schemes (leveraging increased 
analytics capabilities and context)

- Coordinated energy management and 
generat ion throughout the supply chain
- Coordinated control of ent ire energy 
assets 
- Dispatchable recourses are available for 
increasingly granular market options  
(e.g. LMP – Locational Marginal Pricing)

- Grid employs self-healing capabilities
- Automated grid decisions system wide 
(apply ing proven analytic based controls)
- Opt imized rate design/regulatory policy
- Ubiquitous system wide dynamic control
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- Exploring strategic IT arch.  for SG
- Change control process for IT for SG
- Identifying us es of tec hnology to 
improve functional performance
- Developing process es to evaluate 
technologies for SG

- Tactical IT investments aligned to 
strategic IT architecture within a LOB
- Common selection process applied
- Common architectural vision and 
commitment to standards across LOBs
- Conceptual data comms.  strategy 
- IED connectivity and business pilots
- Implementing information security

- SG impacted business processes 
aligned with IT architecture across LOBs
- Common architectural framework  e.g. 
standards, common data models, etc.
- Use of advanced intelligence/analytics
- Advanc ed sens or plan (e.g.  PMUs) 
- Implementing SG technology to 
improve cross LOB performance
- Data comms. detailed strategy/tactics

- Data flows end to end (e.g. customer 
to generat ion) 
- Enterprise business processes 
opt imized with strategic IT architecture 
- Real world aware systems - complex 
event processing, monitoring and control
- Predict ive modeling and near real-time 
simulation,  analyt ics drives opt imizat ion
- Enterprise-wide security implemented

- Autonomic comput ing, machine 
learning
- Pervasive use and leadership on 
standards
- Leader and influenc e in conferences 
and industry groups, etc…
- Leading edge grid stability systems

- Articulated need to change
- Executive commitment to change 
- Culture of individual initiatives and 
discoveries 
- Knowledge growing; possibly 
compartmentalized (i.e. in silos)

- New vision influences change
- Organizing more around operational 
end-to-end proc esses (e.g. breaking silos) 
- Matrix teams for planning and design of 
SG initiatives across LOBs
- Evaluating performance and 
compensat ion for Smart Grid 

- SG is driver for org. change (addressing 
aging workforce, culture issues, etc.)
- SG measures on balanced scorecard
- Performance and compens ation linked 
to SG success
- Consistent SG leadership cross LOBs
- Org. is adopting a matrix or overlay 
structure
- Culture of collaborat ion and integration

- Integrated systems and control drive 
organizational transformation
- End to end grid observability allows  
organizational leverage by stakeholders
- Organization f lattens
- Significant restructuring likely occurs 
now (tuning to leverage new SG 
capabilities and processes)  

- Collaborat ively engage all stakeholders 
in all aspects of transformed business 
- Organizational changes support  new 
ventures and services that emerge
- Entrepreneurial mind set , Culture of  
innovat ion

- Awareness of issues and utility’s role in 
addressing the issues
- Environmental complianc e
- Initiating conservation, efficiency, 
“green”
- Renewables program

- Developing f irst SG vision
- Support for experimentation
- Informal discussion with regulators
- Funding likely out  of exist ing budget1

- Established energy ef ficiency programs 
for customers
- “Triple bottom line" view – (financial, 
environmental and societal)
- Environmental proof of concepts 
underway
- Consumpt ion information provided to 
customers

- Integrated vision & acknowledgement
- Initial strategy / business plan approved
- Initial alignment of investments to vision
- Distinct SG set-aside funding / budget
- Collaboration with regulators and 
stak eholders
- Commitment to proof of concepts
- Identify initial SG leader

2

- Active programs to address issue
- Segmented & tailored information for 
customers – including environmental and 
social benef its 
- Programs to enc ourage off-peak usage
- Integrated reporting of sustainability and 
impact
- Synthesize t riple bottom line view 
across LOBs

- Completed SG  strategy and business 
case inc orporated into corp.   strategy
- SG governanc e model deployed
- SG Leader(s) (with authority) ensure 
cross LOB applic ation of  SG
- Mandate/cons ensus with regulators to 
make and fund SG investments
- Corp. strategy expanded to leverage 
new SG enabled servic es or offerings

3

- Collaboration with external stakeholders
- Environmentally driven investments 
(aligned with SG strategy)
- Environmental scorecard/reporting
- Programs to shave peak demand
- Ability to scale DG units
- Available active  mgmt. of end user 
energy uses and devices

- SG drives strategy and influenc es 
corporate direction
- SG is a c ore competency
- External stakeholders share in strategy
- Willing to invest and  divest, or engage in 
JV and IP sharing to execute strategy
- Now enabled for enhanced mkt driven or 
innovative regulatory funding schemes

4

- Actualize the "t riple bottom line“-
(f inancial, environmental and s ocietal)
- Customers enabled to manage their 
own usage (e.g. tools and self-adaptive 
networks)
- Tailored analytics and advic e to 
customers
- Managing distributed generat ion

- Overall strategy expanded due to SG 
capabilities
- Optimized rate design/regulatory policy 
(most  beneficial regulatory treatment  for 
investments made) 
- New business model opportunit ies 
present themselves and are implemented
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- Exploring strategic IT arch.  for SG
- Change control process for IT for SG
- Identifying us es of tec hnology to 
improve functional performance
- Developing process es to evaluate 
technologies for SG

- Tactical IT investments aligned to 
strategic IT architecture within a LOB
- Common selection process applied
- Common architectural vision and 
commitment to standards across LOBs
- Conceptual data comms.  strategy 
- IED connectivity and business pilots
- Implementing information security

- SG impacted business processes 
aligned with IT architecture across LOBs
- Common architectural framework  e.g. 
standards, common data models, etc.
- Use of advanced intelligence/analytics
- Advanc ed sens or plan (e.g.  PMUs) 
- Implementing SG technology to 
improve cross LOB performance
- Data comms. detailed strategy/tactics

- Data flows end to end (e.g. customer 
to generat ion) 
- Enterprise business processes 
opt imized with strategic IT architecture 
- Real world aware systems - complex 
event processing, monitoring and control
- Predict ive modeling and near real-time 
simulation,  analyt ics drives opt imizat ion
- Enterprise-wide security implemented

- Autonomic comput ing, machine 
learning
- Pervasive use and leadership on 
standards
- Leader and influenc e in conferences 
and industry groups, etc…
- Leading edge grid stability systems

- Articulated need to change
- Executive commitment to change 
- Culture of individual initiatives and 
discoveries 
- Knowledge growing; possibly 
compartmentalized (i.e. in silos)

- New vision influences change
- Organizing more around operational 
end-to-end proc esses (e.g. breaking silos) 
- Matrix teams for planning and design of 
SG initiatives across LOBs
- Evaluating performance and 
compensat ion for Smart Grid 

- SG is driver for org. change (addressing 
aging workforce, culture issues, etc.)
- SG measures on balanced scorecard
- Performance and compens ation linked 
to SG success
- Consistent SG leadership cross LOBs
- Org. is adopting a matrix or overlay 
structure
- Culture of collaborat ion and integration

- Integrated systems and control drive 
organizational transformation
- End to end grid observability allows  
organizational leverage by stakeholders
- Organization f lattens
- Significant restructuring likely occurs 
now (tuning to leverage new SG 
capabilities and processes)  

- Collaborat ively engage all stakeholders 
in all aspects of transformed business 
- Organizational changes support  new 
ventures and services that emerge
- Entrepreneurial mind set , Culture of  
innovat ion

- Awareness of issues and utility’s role in 
addressing the issues
- Environmental complianc e
- Initiating conservation, efficiency, 
“green”
- Renewables program

- Developing f irst SG vision
- Support for experimentation
- Informal discussion with regulators
- Funding likely out  of exist ing budget1

- Established energy ef ficiency programs 
for customers
- “Triple bottom line" view – (financial, 
environmental and societal)
- Environmental proof of concepts 
underway
- Consumpt ion information provided to 
customers

- Integrated vision & acknowledgement
- Initial strategy / business plan approved
- Initial alignment of investments to vision
- Distinct SG set-aside funding / budget
- Collaboration with regulators and 
stak eholders
- Commitment to proof of concepts
- Identify initial SG leader

2

- Active programs to address issue
- Segmented & tailored information for 
customers – including environmental and 
social benef its 
- Programs to enc ourage off-peak usage
- Integrated reporting of sustainability and 
impact
- Synthesize t riple bottom line view 
across LOBs

- Completed SG  strategy and business 
case inc orporated into corp.   strategy
- SG governanc e model deployed
- SG Leader(s) (with authority) ensure 
cross LOB applic ation of  SG
- Mandate/cons ensus with regulators to 
make and fund SG investments
- Corp. strategy expanded to leverage 
new SG enabled servic es or offerings

3

- Collaboration with external stakeholders
- Environmentally driven investments 
(aligned with SG strategy)
- Environmental scorecard/reporting
- Programs to shave peak demand
- Ability to scale DG units
- Available active  mgmt. of end user 
energy uses and devices

- SG drives strategy and influenc es 
corporate direction
- SG is a c ore competency
- External stakeholders share in strategy
- Willing to invest and  divest, or engage in 
JV and IP sharing to execute strategy
- Now enabled for enhanced mkt driven or 
innovative regulatory funding schemes

4

- Actualize the "t riple bottom line“-
(f inancial, environmental and s ocietal)
- Customers enabled to manage their 
own usage (e.g. tools and self-adaptive 
networks)
- Tailored analytics and advic e to 
customers
- Managing distributed generat ion

- Overall strategy expanded due to SG 
capabilities
- Optimized rate design/regulatory policy 
(most  beneficial regulatory treatment  for 
investments made) 
- New business model opportunit ies 
present themselves and are implemented

5

Organization 
& Structure

Strategy, 
Management  
& Regulatory

Societal & 
Environmental 

Technology
The Smart Grid 
Maturity Model

- Research on how to reshape the 
customer experience through SG
- Broad customer segmentat ion (e.g. 
geography, income)
- Load management in place for C&I
- React ive cus tomer experience

- Piloting AMI/AMR
- Modeling of reliability issues to drive 
investments for improvements
- Piloted remote disconnect/connec t 
- More frequent cus tomer usage data
- Assessing impact of  new services and 
delivery processes (e.g. HAN)

- High degree customer segmentation
- Two-way meter, remote disconnect &  
connect, and remote load control
- Outage detection at substat ion
- Common customer experience 
- Customer part icipation in DR enabled
- New interactive products/services
- Predict ive customer experience

- Usage analysis within pricing programs
- Circuit level outage detect ion/not if ication 
- Net billing programs in the home
- Automated response to pric ing signals
- Common customer experience 
integrated across all channels
- Recent customer usage data (e.g. daily)
- Behavior modeling augments customer 
segmentation

- Customer management of their end to 
end energy supply and usage level
- Outage detection at residence/device
- Plug-n-play customer based generat ion
- Near real-t ime data on customer usage
- Consumption level by device available 
- Mobility and CO2 programs

- Conducting value analysis for new 
systems
- Exploring RAM (Remote Asset 
Monitoring),  beyond SCADA
- Exploring proactive/predictive asset 
maintenance
- Exploring using spatial view of assets

- Developing mobile workforce strategy
- Approach for tracking, inventory and 
event his tory of assets under 
development
- Developing an integrated view of GIS 
and RAM with location, status and nodal 
interconnectivity

- Component performance and trend 
analysis
- Developing CBM (Condition Based 
Mgmt.) on key components
-Integrat ing RAM to asset mgmt, mobile 
work force and work order creation
- Track ing inventory, source to utilization
- Modeling asset investments for key 
components based on SG data

- Enterprise view of assets: location, 
status, interrelat ionships, connectivity and 
proximity 
- Asset models reality based (real data)
- Optimization across fleet of assets
- CBM and predictive management  on 
key components
- Efficient inventory management utilizing 
real asset status and modeling

- Optimizing the use of assets between 
and across supply chain participants
- Just in time ret irement of assets
- Enterprise-wide abstract representation 
of assets  for investment decisions

- Identified assets and programs within 
value chain to facilitate load management 
programs
- Identified distributed generation sources  
and exist ing capabilities to support
- Develop strategy for diverse resource 
portfolio

- Exploring new sensors, switches, 
comms. devices and technologies
- Proof of  concepts / component test ing
- Exploring outage & dis tribution mgmt. 
linked to sub-station automation
- Building business  case at functional 
level
- Safety & physical security

- Introducing support for home energy 
management systems 
- Redef ine value chain to include ent ire 
eco-system (RTOs, customers, suppliers)
- Pilot  investments to support ut ilizat ion of 
a diverse resource portfolio
- Programs to promote cus tomer DG

- Initial distribut ion to sub-stat ion 
automation projects
- Implementing advanced outage 
restoration schemes
- Piloting remote monitoring on key assets 
(RAM) for manual decision making
- Expanding and investing in extended 
communications networks

- Integrated resource plan includes new 
targeted resources and technologies (e.g. 
DR, DG, volt/VAR)
- Enabling market and consumption 
information for use by customer energy 
mgmt systems
- New resources available as substitute 
for market products to meet reliability 
objec tives

- Sharing data ac ross funct ions/sys tems
- Implementing control analyt ics to 
support dec isions & system calculations
- Move from est imat ion to fact-based 
planning
- The customer meter becomes an 
essential grid management “sensor”
- New process being defined due to 
increased automation and observability

- Energy resources dispatchable/tradable, 
utility realizes gain from ancillary services  
(e.g.  power on demand)
- Portfolio optimization modeling 
expanded for new resources and real 
time markets . 
- Ability to communicate with HAN (Home 
Area Network), incl. visibility and control 
of customer large demand appliances

- Integration into enterprise processes
- Dynamic grid management
- Tactical forecas ts based on real data
- Information available across enterprise 
through end-to-end observability 
- Automated dec ision making within 
protection schemes (leveraging increased 
analytics capabilities and context)

- Coordinated energy management and 
generat ion throughout the supply chain
- Coordinated control of ent ire energy 
assets 
- Dispatchable recourses are available for 
increasingly granular market options  
(e.g. LMP – Locational Marginal Pricing)

- Grid employs self-healing capabilities
- Automated grid decisions system wide 
(apply ing proven analytic based controls)
- Opt imized rate design/regulatory policy
- Ubiquitous system wide dynamic control

- Research on how to reshape the 
customer experience through SG
- Broad customer segmentat ion (e.g. 
geography, income)
- Load management in place for C&I
- React ive cus tomer experience

- Piloting AMI/AMR
- Modeling of reliability issues to drive 
investments for improvements
- Piloted remote disconnect/connec t 
- More frequent cus tomer usage data
- Assessing impact of  new services and 
delivery processes (e.g. HAN)

- High degree customer segmentation
- Two-way meter, remote disconnect &  
connect, and remote load control
- Outage detection at substat ion
- Common customer experience 
- Customer part icipation in DR enabled
- New interactive products/services
- Predict ive customer experience

- Usage analysis within pricing programs
- Circuit level outage detect ion/not if ication 
- Net billing programs in the home
- Automated response to pric ing signals
- Common customer experience 
integrated across all channels
- Recent customer usage data (e.g. daily)
- Behavior modeling augments customer 
segmentation

- Customer management of their end to 
end energy supply and usage level
- Outage detection at residence/device
- Plug-n-play customer based generat ion
- Near real-t ime data on customer usage
- Consumption level by device available 
- Mobility and CO2 programs

- Conducting value analysis for new 
systems
- Exploring RAM (Remote Asset 
Monitoring),  beyond SCADA
- Exploring proactive/predictive asset 
maintenance
- Exploring using spatial view of assets

- Developing mobile workforce strategy
- Approach for tracking, inventory and 
event his tory of assets under 
development
- Developing an integrated view of GIS 
and RAM with location, status and nodal 
interconnectivity

- Component performance and trend 
analysis
- Developing CBM (Condition Based 
Mgmt.) on key components
-Integrat ing RAM to asset mgmt, mobile 
work force and work order creation
- Track ing inventory, source to utilization
- Modeling asset investments for key 
components based on SG data

- Enterprise view of assets: location, 
status, interrelat ionships, connectivity and 
proximity 
- Asset models reality based (real data)
- Optimization across fleet of assets
- CBM and predictive management  on 
key components
- Efficient inventory management utilizing 
real asset status and modeling

- Optimizing the use of assets between 
and across supply chain participants
- Just in time ret irement of assets
- Enterprise-wide abstract representation 
of assets  for investment decisions

- Identified assets and programs within 
value chain to facilitate load management 
programs
- Identified distributed generation sources  
and exist ing capabilities to support
- Develop strategy for diverse resource 
portfolio

- Exploring new sensors, switches, 
comms. devices and technologies
- Proof of  concepts / component test ing
- Exploring outage & dis tribution mgmt. 
linked to sub-station automation
- Building business  case at functional 
level
- Safety & physical security

- Introducing support for home energy 
management systems 
- Redef ine value chain to include ent ire 
eco-system (RTOs, customers, suppliers)
- Pilot  investments to support ut ilizat ion of 
a diverse resource portfolio
- Programs to promote cus tomer DG

- Initial distribut ion to sub-stat ion 
automation projects
- Implementing advanced outage 
restoration schemes
- Piloting remote monitoring on key assets 
(RAM) for manual decision making
- Expanding and investing in extended 
communications networks

- Integrated resource plan includes new 
targeted resources and technologies (e.g. 
DR, DG, volt/VAR)
- Enabling market and consumption 
information for use by customer energy 
mgmt systems
- New resources available as substitute 
for market products to meet reliability 
objec tives

- Sharing data ac ross funct ions/sys tems
- Implementing control analyt ics to 
support dec isions & system calculations
- Move from est imat ion to fact-based 
planning
- The customer meter becomes an 
essential grid management “sensor”
- New process being defined due to 
increased automation and observability

- Energy resources dispatchable/tradable, 
utility realizes gain from ancillary services  
(e.g.  power on demand)
- Portfolio optimization modeling 
expanded for new resources and real 
time markets . 
- Ability to communicate with HAN (Home 
Area Network), incl. visibility and control 
of customer large demand appliances

- Integration into enterprise processes
- Dynamic grid management
- Tactical forecas ts based on real data
- Information available across enterprise 
through end-to-end observability 
- Automated dec ision making within 
protection schemes (leveraging increased 
analytics capabilities and context)

- Coordinated energy management and 
generat ion throughout the supply chain
- Coordinated control of ent ire energy 
assets 
- Dispatchable recourses are available for 
increasingly granular market options  
(e.g. LMP – Locational Marginal Pricing)

- Grid employs self-healing capabilities
- Automated grid decisions system wide 
(apply ing proven analytic based controls)
- Opt imized rate design/regulatory policy
- Ubiquitous system wide dynamic control

Work & Asset 
Management 

Grid 
Operations

Value Chain 
Integration

Customer 
Management 
& Experience

智能电网成熟度模型。
一个评估电力企业智能
电网现状和改造规划的
公共框架

智能电网概念架构。一
个智能电网技术组件及
其相互关系的参考模型

智能电网方法。一组行动和任务，指
导智能电网项目和智能电网知识库的
规划与实施

智能电网项目资产。从IBM
许多智能电网项目中收集的
模板，加速器和实施案例

 
企业获得的价值 

利用 IBM 的智能电网方法论和知识库，电力公司与 IBM 合作，能够帮助电力公司形成

统一的智能电网项目规划、实施和评估方法，积累形成统一的专家知识库，指导和支持智能

电网的智能电网工作的开展： 
 共同研究智能电网建设方法论，能够指导电力公司智能电网项目的规划和实施； 



 开发智能电网成熟度模型，能够科学地评估电力公司当前的智能电网状态、明确未

来的发展重点； 
 开发支持智能电网的技术概念架构模型，能够帮助电力公司明确支持智能电网所需

要的技术内容和相互关系； 
 建立组件化业务模型，帮助电力公司明确企业的业务模型。 

电网企业资产管理解决方案 

企业面临的挑战 
电网企业资产分布广，对设备可靠性要求高。日常管理过程中，不仅需要准确掌握输配

电设备状况，确保设备正常运行，还需要合理组织检修，控制成本。随着智能电网的推进，

如何准确掌握资产利用情况，分析各类设备维修成本、缺陷信息，实现资产全生命周期管理，

已经成为电网企业提升管理水平的重要工作。电网企业不仅需要采用专业的资产管理系统，

还需要相关系统可与诸如地理信息系统（GIS）、ERP 系统、状态监测系统等集成，充分共

享信息。 
 
IBM 解决方案 

IBM Maximo Asset Management（Maximo 资产管理解决方案）是专业的资产管理系

统。该系统围绕资产全生命周期内的设备管理、检修管理、备件库存管理和采购管理等业务，

合理计划、协调资源。在过去的 10 年中，Maximo 不仅帮助世界上众多电网公司管理资产，

在中国也有不少成功应用。 
IBM Maximo Asset Management（Maximo 资产管理解决方案）在电网企业可提供包

括： 
1. 资产管理。建立输配电企业资产层次结构，管理包括变电站一次设备、二次设备、线路

设备等的所有设备台帐、缺陷历史、维修成本，设备状态变化等各类信息。为管理者提

供设备使用和维护信息分析。 
2. 检修管理。在 Maximo 系统可管理电网企业 A、B、C、D 级检修，可进行从检修计划、

检修执行到结果反馈的全面管理。系统可进行检修工单排程，合理调配资源，并可与相

关的项目管理软件集成，跟踪大型检修项目进展。 
3. 缺陷管理。Maximo 可设定相关工作流程，管理各类缺陷消缺。系统可建立缺陷库，帮

助用户分析电网设备各类缺陷发生的频率，从而有针对性安排预防性维护，提升设备可

靠性。 
4. 备件物资管理。Maximo 可管理设备维护维修相关的备件库存与采购，可管理各类合同。

系统进行备件使用分析、供应商分析等，有效利用备件。 
5. 与财务系统集成。Maximo 可与 SAP、Oracle 等 ERP 系统集成，实现从预算计划、项

目管理到实际检修成本跟踪等全面管理，确保成本指标跟踪的准确性。 
6. 与其他应用系统集成。Maximo 可与其他应用系统集成，为用户提供全面的管理信息。

如 Maximo 可与地理信息系统（GIS）集成，图形化展示设备分布。与一次接线图等图

形化操作系统及 SCADA 系统集成，方便掌握设备状态。系统还提供移动解决方案，使

用户通过掌上电脑 PDA 下载和记录工作和设备数据，满足电网企业设备分布广的工作

现场需要。 
 

企业获得的价值 
通过对行业领先的 IBM Maxio Asset Management 解决方案的应用，电网企业可以准



确的摸清和跟踪公司的资产状况，降低设备故障率，延长设备使用寿命，并收获实实在在的

收益：  
1. 减少设备停机时间  
2. 提高设备可靠性  
3. 提高维修效率  
4. 降低库存成本  
5. 延长设备生命周期 

电网改造与投资分配辅助决策系统 (iGAP) 

企业面临的挑战 
随着国民经济的发展和用电需求的持续增加，电网规模越来越大、结构越来越复杂。同

时，为了适应国民经济的发展，作为其先行产业，电力系统的发展必须适应国民经济的未来

的发展需求。这就为电网的发展和规划提出了较高的要求。但电网公司在规划电网建设改造

和计划投资时，经常会遇到下面的一些问题： 
1. 电网规划改造的依据模糊：对当前电网的薄弱点在哪里、造成该薄弱点的原因是什

么、哪些薄弱点是迫切需要改造的、未来电网的需求是什么、在地理上是如何分布

的等问题很难有一个科学准确地判断。行业实践表明，需要在权衡考虑可靠性、电

网负荷、网架结构（安全）、市政规划、技术革新等众多因素的基础上进行电网规

划编制。 
2. 改造方案难以取舍：在众多的改造方案中，由于缺乏科学全面的比选模型，众多考

虑因素难以全面兼顾，很难选出最优的方案，从而最大限度的实现电力公司的电网

改造目标。 
3. 很难对实际的电网改造效果进行事后跟踪评价。 
 

IBM 解决方案 
电网改造与投资分配辅助决策系统 (iGAP) 针对年度电网改造升级（基建、技改等）、

日常业扩报装方案生成以及投资决策过程进行辅助决策，并结合 IBM 在数学建模和分析优

化方面的优势，对传统的电网改造升级、业扩报装以及投资决策方案进行优化，从而帮助电

力公司： 
1. 在电网规划前期：更好地识别电网薄弱点，了解未来电力需求，确定电网改造的重

点； 
2. 在年度投资决策环节：进行电网升级改造方案优化与辅助投资分配决策，以期在给

定投资额度下，达到更好的改造效果（电网容载比动态满足未来发展、网架结构趋

于合理、供电可靠率提升等）；或给定了改造效果的要求（如可靠性指标、电网容

载比），使得改造成本最低； 
3. 在日常业扩报装过程中：对新用户提供优化的供电方案，降低供电成本、网损，提

高电能质量等； 
4. 在电网改造后：对改造和投资效果进行后评价。 
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企业获得的价值 
1. 方便、灵活的进行电网评估，使电力公司能够及时掌握电网现状； 
2. 从全局角度生成的优化供电改造方案能够： 

 提高工作效率 
 减少资源浪费 

3. 以 iGAP 为引领，建立规划数据采集、分析平台，提升企业规划编制水平，保证规

划编制的及时性、准确性、完备性； 
4. 优化的供电改造方案，能够： 

 降低线损，提高投资收益 
 提高供电可靠性和供电质量，从而提高用户满意度 

5. 与计划及工程信息管理系统集成，通过供电方案分析，使管理者能及时了解电网改

造的投资、工程进度； 
6. 与生产管理系统集成后，能够根据改造方案自动生成生产计划。 
 

电网自动化和分析系统 (NAA) 

 

企业面临的挑战 
随着用户对高质量电力服务需求的不断增长，电网企业必须寻找优化电网运行的方法，

提高服务质量，特别是提高在电网中发现故障以及快速修复故障的能力。因此，提高配电网

的供电可靠性，经济性与灵活性对电网企业的意义也变得愈发重大。电网企业希望通过使其

配电网数字化，直接了解和获取配电网的状态数据，代替原先的手工数据采集手段。电网企

业希望通过数字化的传感器网络提高其针对性判断故障位置和故障类型的能力，从而减少为

客户恢复供电所需的时间；同时，还希望通过数字化的传感器网络为预防性的检修计划提供

数据，在第一时间预防故障的发生。 
 
IBM 解决方案 

基于能源和公用事业架构 SAFE 框架，IBM 设计了新的分布式的电网监测和控制系统，



与 IBM 的业务合作伙伴合作，应用了先进的智能传感器装置。通过在整个电网的变电站、

开闭所和配变上部署传感器装置，采集并将数据传回控制中心，使电网企业能够实时监测配

电网的状态和健康水平。智能传感器提供了先进的监测和控制能力，以及综合测控技术，使

电网企业能够以现有的电力基础设施为未来实现智能电网作好准备。 
IBM 采用了 DataPower 逻辑区域网关作为数据采集系统的核心，内置了 DataPower 

XI50 整合设备装置。采用 WebSphere 转化扩展软件作为信息处理系统，为传感器数据分发

到各个系统提供路由。数据可视化门户采用了 WebSphere 应用服务器软件。新的用户可视

化功能使调度人员能够全面、直观地监视配电网，并进行相关决策。为了对数量庞大的配电

网监测装置及其采集的数据进行管理，IBM 开发了基于 IEC 61970 的电网模型，保存完整

的历史数据，管理电网的拓扑和连接关系；以及新的传感器设备管理系统，负责远程传感器

设备的配置、操作和状态管理。 

 
整个解决方案是基于 IBM 的 SAFE 框架策略，以 SOA 为基础，以解决方案为驱动。全

面的基于 SOA 的行业解决方案框架有助于降低成本和风险。该 SAFE 框架提供了强大的灵

活性和扩展性，保护了电网企业在应用、系统和基础设施方面的投资。 
 
企业获得的价值 
1. 改进资产和供电管理，提高供电可靠性和效率。 

过去，为了获取配电网的数据，电网企业的工作人员必须到现场，把数据记录器连接到

电力设备上，过几天或几周后再到现场取回数据记录器，然后把记录器带回公司，由资产管

理人员分析数据，并采取相应的行动。现在，基于 Web 和门户的解决方案使调度和资产管

理人员能够实时监视负荷，使电网监视过程简化，降低了成本，同时提高了对客户的供电质

量。此外，通过对电网系统和 IT 系统的集成，改善了电网的资产管理和供电管理，提高了

供电效率，节约了成本。 
2. 实时确定故障，加快故障恢复时间；并判断资产是否需要预防性检修，以防止故障发生。 

原先的故障定位流程要求电网企业首先派遣人员赶到打来报修电话的客户所在地区，从

那里开始逐段巡查线路以查找故障位置，这是一个非常困难和耗时的过程。现在，工作人员



能够主动、实时地确定故障，并派遣检修人员直接赶到发生故障的具体位置，加快了故障恢

复的时间。通过对电网企业的电网和 IT 系统的集成还能够优化停电和故障管理，减少客户

的停电时间。此外，实时监控功能的实现能够帮助电网企业分析设备的健康水平，实现预防

性检修，有助于避免故障的发生。 
3. 使新的环保解决方案——如可再生能源和分布式发电等，可以接入电力网。 
 

 
 

高级计量管理系统(AMM) 

企业面临的挑战 
对于电网企业来说，电力终端用户的实时数据采集，数据交换和远程控制对增强电力需

求侧管理，实施远程监控，缩短停电故障诊断恢复时间，减少偷电所带来的损失和提高用户

参与度都有很大的意义；再结合‘分时电价’错峰填谷，达到平衡电网负荷的效果。 
实时计量是智能电网的基础，技术标准完善，这也是电网企业纷纷开展智能计量体系的

建设，实施计量系统的升级改造，将“全采集、全覆盖”作为未来工作重点的原因。 
 
IBM 解决方案 

IBM 高级计量管理（AMM）是智能电网中最重要的部分。高性能的计量设备和大规模

的电表数据处理系统，是高级计量管理的关键，使传统的集抄系统功能得到极大提高。结合

分时电价、停电恢复控制、电网运行状态监视，使电表兼具计量设备和监控设备两方面的功

能。高级计量管理系统综合实现电表数据分析、停电检测支持、电能质量分析、电能的双向

计量、设备全生命管理等功能，使电网可靠性和企业运营效率得到提高。 
 

智能电表既是数据采集装置，也可以作为家庭能量数据传输的网关，准实时通信功能要

求集中器具有更强的传输、存储和分析控制等功能。AMM 后台应用系统 MDMS 
(Metering Data Management System) 对电表数据的分析和处理能力，与传统的集抄系统

相比，给整个电力企业的运营能力带来了提升。

 



IBM 为 AMM 提供咨询、系统整合、系统架构和表计运行管理等各方面的服务。尤其在

MDMS（表计管理系统）实施、系统架构实施、系统集成、测试等方面，IBM 具有很强的

优势。在 MDMS 与移动工作管理和工作票管理方面，IBM 开发了专用软件 AMMv2。 

 

企业获得的价值 

 

迄今为止，IBM 已经在全球成功地部署了很多“高级计量管理”系统。以 IBM 与欧洲

某电力公司合作，完成的大型低压用户远程管理和高级计量管理系统为例，该系统在降低峰

值的同时，缓解了用电高峰的断电困境，并实现了以下具体收益（以下数字可能随具体方案

的不同而变化）： 

1. 优化和减少电网建设和改造投资： 高峰负荷减少 15%以上 ； 
2. 降低成本： 客户服务成本降低 40％以上；  
3. 电费回收： 电费回收周期减少 2 天，由计费不准引起的纠纷减少 50％ ； 
4. 客户服务： 提高了对客户用电需求和负荷模式的认识水平，更好的编制供电计划 ； 
5. 增加企业收入： 基于实时客户的需求，创造新的服务，增加企业收入。 

电网状态智能感知与报警 

企业面临的挑战 
当前超大规模、超远距离交直流混合互联电网,将使电网的调度管理和安全稳定运行面

临前所未有的新挑战。作为电网调度管理工作的根本依据，电网运行方式规程是保证电网安

全稳定运行的核心。在对电网运行方式规程的有效管理，以及如何基于运行规程实现电网稳

定运行状态的正确高效的监测上存在下列困难： 
1. 电网网络结构、运行方式不断变化，大量调度运行规则需要及时更新，传统的运行规程管理

方式在制定、发布、执行等方面存在不直观、不灵活等问题。 
2. 传统运行规程管理方式缺乏对电力系统调度管理工作实时性、智能化的支持，人为监控，规

程比对，容易造成监控动作不及时，容易造成电网稳定隐患。 
3. 随着电网规模不断庞大，电网联系更加紧密，造成稳定限额不断细化复杂，业务规程不但在

数量上大为增加，而且规程间相关性更加复杂，使得稳定运行专业人员和调度员的工作压力



增加。 
 

IBM 解决方案 
电网运行规程的实质是一系列复杂的业务规则，因此 IBM 电力行业解决方案实验室基

于 ILOG 业务规则平台推出了“电网状态智能感知与报警”方案，创新性的解决了电网运行

规程的信息化管理，并基于业务规则处理的高性能引擎实现对电网实时运行状态智能感知和

对监管人员的决策辅助支持： 
1. 实现了对电网运行规程的全生命周期的信息化管理，覆盖运行规程的建立、维护、测试、发

布和报废。 
2. 针对电网模型对象及各种电网调度业务建立基本规则语言库，基于“如果-那么-否则”的逻

辑过程实现各种电网运行规程的业务规则建立。 
3. 满足实际工作中多条规程的综合运用需求，提供基本业务规则的条件扩展和结果扩展，实现

基于相关的多种规程综合感知电网状态，以及针对电网不稳定状态多种处理措施规程的同步

触发。 
4. 基于调度中心通用模型和接口，实现业务规则平台与实时调度系统的整合，高性能业务规则

引擎根据实时/动态系统数据自动感知电网状态，并根据业务规程提供调度对策支持。 

     

企业获得的价值 
IBM 电网状态智能感知与告警方案，能帮助电网企业摆脱传统运行方式书管理模式，实

现电力系统运行规程的高效管理；与调度中心监控系统的整合，实现电网状态自动感知和报

警，相对于传统的调度员人工规程比对，能够更加及时地发现异常状况，进而帮助调度员正

确处理事故隐患，保障大电网的安全稳定运行，并且降低了监控人员和运行方式管理人员的

工作压力。 
 

电网生产计划管理与优化 

企业面临的挑战 
电力公司在进行设备检修、技改项目、基建及用户工程时，生技、调度、工程、变电线

路、检修等部门需要进行协调并预先编制相应的生产计划及停电计划。通常，各部门的计划

首先汇集到生产部门或者设备管理部门进行集中上报，然后由生技部或调度根据电网的运行



情况和生产的要求，来进行全局的协调安排，计划最后由调度员、运行操作人员和检修施工

部门共同完成。计划过程是一个逐步明确，逐步精化的过程，按周期分为年计划、月计划、

周计划及日计划，年计划偏重于工程进度，周计划及日计划偏重于可行性及电网安全。 
电力公司生产任务种类繁多，计划协调需要横跨多个业务部门，计划编制具有复杂的约

束条件（运行方式、物料、人力资源、保电等其他社会因素）及多种不确定性因素(工程进

度、电网状况、天气等)，使得计划管理工作面临较大挑战。在编制、协调、执行计划的过

程中，电力公司经常遇到的问题包括： 
1） 设备重复停役率高：设备重复停役降低了设备的可用系数，增加了安全隐患，还降

低了用户的供电可靠性。 
2） 计划变更率高：计划的新增或变更增加了计划重排和协调的工作量，缩短了生产准

备时间，不利于电力公司的安全有序生产。 
3） 生产安排不均衡：由于在编制计划过程中难以全面考虑各个生产单位的工作量，电

力公司在执行计划时，在工作量和对关键资源的使用上存在极大的不均衡性。 
4） 编制协调效率低：在编制和协调计划过程中，需要兼顾各种因素，比如满足项目进

度要求，降低设备的停役率，合理安排各部门的工作量，考虑关键资源的使用。各

部门有各自的出发点与视角。在缺乏有效的技术手段支持下，计划编制过程费时费

力。 
 
IBM 解决方案 

IBM 公司结合在电力行业的经验以及在排程分析、方案优化与数据建模方面的技术优

势，提出了电网生产计划管理与优化方案（IDOP）。该方案将电力公司检修、反措、消缺、

基建、技改、营销等项目计划纳入到一个统一的计划平台进行管理，通过分析优化的技术，

结合电网拓扑信息，对涉及重复停役的计划进行捏总和科学管控，以减少重复停役/停电的

次数，提高电网安全性、生产有序性及用户满意度。同时，结合电网运放、企业资源、外部

社会条件等因素对生产几乎辅助排程，合理、有效、安全地使用企业生产资源。它的功能包

括： 
1） 计划信息编辑与共享：管理年度、月度、周及日计划以及它们之间的关联，进行不

同视角的计划展示，包括基于电路接线图上的计划展示。 
2） 计划编制流程管理：包括计划上报、审批、发布、变更等流程的管理，有效管控计

划编制过程，减少计划变更率。 
3） 计划捏合：自动分析出现重复停役/停电的计划，进行提醒。 
4） 安全校验：对计划进行电网安全初步校验。 
5） 生产均衡：自动估计计划的工作量，并针对各个部门（调度台、变电/集控站、检修

等）进行工作量统计，提醒工作量超标，并自动进行工作量均衡。 
6） 智能辅助排程：综合考虑安全性、项目进度、保电等约束条件，进行智能辅助排程。 
7） 实用的数据展现：IDOP 可以对企业生产计划排程，停电时间等可靠性指标实现智

能展现，服务于生产改进总结和关键指标管理、分析。 
 
企业获得的价值 

电网生产计划管理与优化方案（IDOP），使电网生产更为安全、有序、均衡、高效。电

网企业在以下方面获得了显著收益： 
1） 降低重复停役/停电率，减少收入损失。通过减少停电时间和次数，降低停电时户数，

减少了售电损失，提高了设备可用率。 
2） 提高工作效率。使计划编制更准确，提高计划执行率和生产的有序性，减少重复准



备工作，避免资源浪费。 
3） 科学保障稳定生产。提高调度操作、运行操作、检修施工及关键资源的生产均衡性，

提高操作的安全性。 

4） 通过与企业生产管理系统的紧耦合，深化生产管理系统的计划管理和信息展现功

能，提升生产管理水平。 

电网状态检修解决方案（CBM） 

企业面临的挑战 
电网企业是资产高度密集的企业，为此，资产管理成为了电力企业的核心业务。而对变

压器、线路、断路器、无功补偿设备等电力设备的检修管理更是成为资产管理的核心内容之

一。纵观国内电力企业资产检修业务的发展，经历了从定期检修（TBM，time based 
maintenance）向以可靠性为中心的检修（RCM，reliability centered maintenance）的转

变。目前，已形成了以按国家、行业规定、考虑停电计划约束编制生产计划为主体的设备检

修策略。 
 
然而，随着电网资产规模的不断扩大，电力企业的资产管理业务正面临挑战， 
1. 外部监管的压力以及电力社会影响正与日俱增，对供电安全、可靠的要求正在不断

提升； 
2. 电网资产规模日益扩大，不同“年龄段”的资产在电网中并存，现有的定期和事后

修复的检修模式已无法适应。针对资产状态的“个性化”的检修策略急需被建立； 
3. 资产的技改政策实际面对的是一个“是修是换”的抉择。目前国内普遍采用基于设

备故障、缺陷、技术革新和配套建设等要求而规划技改项目，缺少前瞻性。尚未形

成集成定期检修、事后修复和状态检修的综合检修策略； 
 
可喜的是，国内已有多家电力公司正尝试开展状态检修业务，但实际试点实施过程中仍 

面临一些急需解决的问题， 
1. 众多设备厂家参与其中，缺乏数据采集相关统一的规范、标准。引申出的是，建成

统一数据平台的难度很大。 
2. 对于设备状态的界定仍然缺乏一个统一的标准。 
3. 状态检修与生产管理系统、ERP 等电力企业核心业务之间的集成仍未形成。目前

多停留在实现在线监测的阶段。 
 
 
IBM 解决方案 

IBM 的状态检修是一个完整的解决方案，按业务、应用、数据和技术架构设计四个层面

展开，并完成相关系统的实施。 



 
 
1. 数据架构：在明确业务需求基础之上，设计 CBM 的数据架构、数据采集和存储方

案，从而构建企业统一的数据信息平台和应用总线。在企业平台上实现 CBM 数据

的共享。 
2. 技术架构：根据业务需求，设计 CBM 技术架构和体系结构，形成支撑应用架构的

技术平台、组件和相关的 IT 基础设施，并明确各组件之间的关系； 
3. 应用架构：设计 CBM 核心功能模块 

a) 信息网关：设备状态的在线信息接入与整合； 
b) 人机交互：事件及告警、设备状态的展示，智能分析报告展现； 
c) 分析与评估：设备及电网状态的分析、评估、诊断； 
d) 检修方案优化：基于检修策略和设备历史故障、缺陷记录、专家知识库、周期

修试、电网运行要求，生成优化的设备检修方案； 
e) 与 PMS、EMS、DMS、EAM(ERP)等相关企业核心应用系统集成； 

4. 业务架构：明确技改、规划、生产计划、停电计划、资产管理等业务与状态检修的

关系，将状态检修融入到企业的 PMS、OMS、EAM（ERP）等应用系统中： 
a) 设备的检修策略和计划； 
b) 设备的全生命周期管理。 

 
企业获得的价值 

实施状态检修，企业将获得以下主要收益， 
1. 可靠性：消除健康设备不必要检修工作，在降低设备停运率的同时提升客户满意度； 
2. 电网安全：提前发现、处理设备不安全隐患，确保电网安全运行； 
3. 电网建设：辅助制定前瞻性的电网技改规划； 
4. 电网运维：结合例行修试、CBM、消缺、故障后修复形成企业综合检修计划； 
5. 成本控制：未来，通过与 ERP 等资产系统整合，综合技经维度核算检修成本，并

最终辅助基于资产全周期的修换决策 



绿色电力解决方案 

综合节能模型和平台方案 

企业面临的挑战 
电网企业作为电力能源的管理者与运营者，不但需要关注其社会效益，更需要不断提高

自身的经济效益，电网企业降损是其提高经济效益的重要途径，但企业在技术性和管理性节

能降损规划工作中时往往会碰到以下难题： 
1. 缺少精细化的损耗分析：对于城乡配电网的损耗，缺乏精细化的分析度量；并且对于电

网改造的节能效果，缺乏必要的跟踪分析。 
2. 缺乏建立各种改造措施技术经济模型的手段：改造规划人员缺乏能够帮助他们建立并积

累电网改造中实施的各种措施的综合成本、设备选型等技术和经济数据的技术平台，。 
3. 难以灵活建立电网状态评估规则和改造措施选型分析：用户缺少根据行业规程和自定义

原则自动分析评估电网薄弱环节的工具，以及相应的改造措施的分析。 
4. 决策者缺乏科学决策支持和量化依据：面对繁多的节能技术及管理手段，难以权衡各种

节能技术在配电网各个环节的综合应用和资金分配，难以获得能够平衡资金、降损等多

种目标的最佳决策方案。 
 
IBM 解决方案 

IBM 电力行业解决方案实验室利用 ILOG 优化引擎打造的“综合节能模型和平台”正可

以解决以上这些难题。这套解决方案的功能包括以下四点： 
1. 精确整合企业配电网模型和数据，提供配电网精细化损耗数据分析，帮助企业了解和评

估电网损耗分布状态。 
2. 提供改造措施技术经济模型的建模平台，全面建立并不断积累各种单项技术性/管理性

节能降损措施的电气参数、单位综合成本、实施风险等数据信息。 
3. 提供业务规则分析平台，基于行业管理规程和专家经验灵活建立电网评估规则，利用潮

流损耗数据和电网设备参数，自动评估电网薄弱环节，以及分析相应可用改造措施。 
4. 为决策者提供最优的改造规划决策支持，分析并建立节能降损技术、改造投资、节能效

益、运行风险之间的数学模型，利用高效的优化算法和优化引擎，得到满足改造资金、

降损指标、风险控制等多目标多约束的优化决策方案和施工排程优化方案。 



 
企业获得的价值 

通过实施这套方案，企业不但可以有效的辨识电网薄弱环节，从而保障电网运行安全稳

定，提高供电可靠性和服务质量，更主要的是可以有效的降低成本。以一个售电量在 300
亿元的区域电网来说，损耗每降低 0.1 个百分点，将产生 2400 万元的收益。由此带来的能

源消耗及温室气体排放减少更是企业履行社会责任的体现。 
 

高精度清洁能源发电预测解决方案 

企业面临的挑战 
以风电和光伏发电为代表的新能源装机比例不断增加，但其受天气等因素的影响很大，

出力不稳定，预测不精确，并网运行时会对电网造成很大冲击。这些问题极大的制约了新能

源的发展。 
 
IBM 解决方案 

IBM 的“高精度清洁能源发电预测解决方案”可以帮助电力企业解决以上难题。它具有

以下四个功能： 
1. 基于 IBM 研发的 Deep Thunder 高精度天气预测模型，对微观区域内云层、降雨

量、风速、风向、气压、温度等快速和准确预报； 

2. 针对风能发电功率预测，解决关键性的风速和风向预测问题，并结合功率曲线给出

高精度发电功率预测； 
3. 基于天气预测结果，结合光伏电池组特性和历史数据，实时预测光伏发电功率； 
4. 分析预测值与实际观测值的差异，在系统运行过程中对模型参数进行动态校正，进

一步提高预测精度； 
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企业获得的价值 
这套解决方案使用了 IBM 的高性能计算机，复杂模型的求解速度大大加快，预测范围

和精度大幅度增加。预测精度可达到 1km 以内，运算速度十倍于实际时间。应用这套解决

方案后，企业可以在以下方面获得收益： 
1. 电力企业可以在事前采取主动性措施，避免损失，而不是等事后再被动地采取防御手段。 
2. 风力、太阳能发电企业可以预测发电量，提升了企业的核心竞争力。 
3. 电网公司可以此作为电网调度、风能整合等的基础，从而提高了风力发电量的可靠度。 
4. 高精度的天气预报和发电功率预测可以提高电厂规划建设的科学性、电网接入的稳定可

靠和机组的合理利用。 
5. 电网企业还可以在此解决方案基础上进行停电预测、电力需求预测。为稳定供电提供保

障。 

电力基础平台解决方案 

云计算解决方案 

企业面临的挑战 
当前，各电网公司都已建立了自己的数据中心。一方面，IT 的地位越来越重要，企业

数据中心规模越来越大、拥有的服务器数量也越来越多；另一方面，人们发现以传统的针对

具体应用需求进行硬软件资源配置的模式建立起来的 IT 基础设施和数据中心存在着一系列

缺点：如资源利用效率很低，据权威机构统计当前企业数据中心服务器资源平均利用效率只

有 20－40％；IT 基础设施结构越来越复杂、规模越来越大运行和管理费用日益昂贵，也缺

乏快速适应业务变化的灵活性；服务器系统需要通过大量人工操作来管理，很容易出错，不

能实现整个数据中心的高可用性和连续服务、企业业务和关键数据安全也得不到可靠保障。

值得指出的是，这些问题大多是综合性的，很难以简单的方式来解决。同时，IT 各项成本

也在逐年增加，如下图所示： 
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因此，各电网企业普遍对 IT 的预期为： 

1. 弹性资源能力； 
2. 按资源的使用量计费； 
3. 自助服务的实现 
4. 通过对应用环境以及通用功能的封装，可以有效缩短新产品或新应用的开发周期。 

 
而现有电网企业数据中心的主要问题及面临的挑战主要体现在： 

1. 对现有 IT 资源的使用情况没有有效的监控和管理工具 
2. 对 IT 基础架构资源中的中间件、数据库、服务器、存储等的使用没有相应的平台支持

和自动化的配套管理手段 
3. 对上述资源的使用，管理及运维方式，多采用人工方式，费时费力且效率不高 

 
 

IBM 解决方案 
通过对企业当前数据中心的调研，分析与评估，结合 IBM 在云计算领域的方法论（DI: 

Dynamic Infrastructure），为企业制定采用云计算的最佳实践。从“标准化”，“虚拟化”及“自

动化”入手，帮助企业构建整体的虚拟化 IT 资源池，并对这些资源提供统一的运用管理平

台。实现真正的 IT 资源“智能”使用。 



 

 
企业获得的价值 
 

1. 提高利用率：对 IT 资源的使用及回收体现计划性，提高利用率和周转率。 
2. 可视化及管控：实时的掌握资源的使用及分配情况，对关键的指标进行监控。 
3. 自动化供应：结合对 IT 基础架构的使用特点（功能测试，压力测试），实现灵活的资源

配置（CPU, Mem, OS）。 
4. 改善服务质量：对资源的管理体现全周期的支持，减少人工干预，降低错误率及实施复

杂度。 

绿色数据中心解决方案 

企业面临的挑战 
在当今的社会，能源对于我们，不论是从环境保护，还是可持续性发展，或者我们的企

业运营成本来说，都是至关重要的。所面临的挑战包括： 
1. 在大型数据中心背后，电力和冷却硬件基础设施的能耗很可能会在十年内持续增长 
2. 在过去十年中，售出的服务器数量提高了 6 倍，存储系统提高了 69 倍 
3. 数据中心中每年每平方英尺的能耗是一般办公室建筑的 10 至 30 倍 
4. 在过去 5 年中，数据中心使用的能源翻了一番 
5. 商用电力成本在不断的提高 
6. 数据中心能源消耗 60%流向电力供应、冷却系统  
7. 需要解决数据中心内存在的散热、 电力不足、场地空间不足的问题 



 

 
IBM 解决方案 

IBM 在绿色数据中心咨询、设计、实施、运维方面具有丰富的经验，建设和运维着遍布

全球的世界顶级的环保、高效、灵活、安全的数据中心和容灾中心。IBM 可以提供模块化的

绿色数据中心解决方案包括：  
1. 数据中心能效评估：利用 IBM 移动评估技术 (MMT)，可帮助面积在 4,000-85,000

平方英尺的数据中心将 IT 电费降低 12%或将冷却成本降低 23% 
2. 可扩展模块化数据中心（SMDC）：面向 500-2,500 平方英尺数据中心的一揽子解

决方案；比传统数据中心少 20%成本；能源效率提升 15-30% 
3. 企业级模块化数据中心（EMDC）：标准化设计适用于 5000 平方英尺到 20000 平

方英尺的数据中心；高可用性设计；领先的能源效率 – 66% DCiE； 交付速度比

定制方式快 25%； 涉及到领先供应商的开放架构 
4. 便携式模块化数据中心（PMDC）：全功能数据中心，提供多厂商支持；可移植 – 临

时和远程数据中心；可在 12-14 周内快速实施；设计用于提供高可用性；领先的

能源效率：77% DCiE  
5. 高密度解决方案：“即插即用” 的基础设施可在现有数据中心中支持高密度服务器； 

无中断实施；比翻新现有的数据中心少 35%的成本 



 

 
企业获得的价值 

1. 平均可节省能源> 40 ％  
2. 平均投资回报周期<两年 
3. 平均使用率增加 2 - 4 倍 
4. 实现企业对社会、环境的承诺和贡献 

电网企业容灾中心解决方案 

企业面临的挑战 
随着 IT 应用在电网日常运营中变得越来越重要，越来越成为业务运行不可或缺的支撑

平台，同时为了适应企业内部集中管理、监控、运维的发展趋势，企业的 IT 应用正在不断

向集中式发展。为了实现在灾难发生时，电网公司可以持续地对国家、社会和内部用户提供

所需服务，提高对各种风险的应对能力，以应对突发事件对业务和 IT 系统的影响。所面临

的挑战包括： 
1. 随着各应用系统工程的推进，电网公司的信息化建设保持着健康稳定快速的发展势

头，公司的信息体系在企业生产、经营、管理等方面体现其越来越深层次的影响力。

需要 IT 系统解决方案来维护企业 IT 信息系统的健康稳定发展，保障业务良好的可

拓展性和可持续性发展。 



2. 电网公司有着广阔的经营范围，外界环境状况错综复杂，要求 IT 系统可以有效防

范风险、减少损失，提高业务连续性和高可用性，提高 IT 信息管理系统随时应对

各种变化的能力。  
3. 在信息系统面临大规模灾难或不可预料的意外事件时，电网公司要求可持续性对国

家、社会和内部用户提供所需要的服务，履行所承担的国家职能，降低和规避日常

运营的风险。 
4. 为未来企业内部业务和应用系统集中管理、监控、运维打下良好的基础。 
 

IBM 解决方案 
IBM 在电力行业和数据中心和灾备中心建设中丰富的实践经验，根据电网公司的特点结

合企业的现状可以帮助电网企业： 
1. 在数据中心和集中式容灾中心的咨询、设计、实施、运维的全寿命周期中，提供 IBM

全球的具有 57 年的丰富实践经验和各个方面的专家团队  
2. 利用 IBM 全球知识库分享和汲取大量行业、策略和技术方面的实践经验  
3. 利用 IBM 在数据中心设施、灾备、网络、运维、安全等各个方面成熟的、经过验

证的方法论、参考架构、模型和实际案例  
4. 充分继承 IBM 在为全球的用户建立和运维着 800,000 平方米的数据中心所取得的

经验，帮助电力企业设计和建造世界顶级的环保、高效、灵活、安全的数据中心和

容灾中心 
 
企业获得的价值 

1. 维护企业 IT 信息系统的健康稳定发展，保障业务良好的可拓展性和可持续性发展。

有效防范风险、减少损失，提高业务连续性和高可用性，提高 IT 信息管理系统随

时应对各种变化的能力。  
2. 电网容灾中心的建设保证在发生灾难时，企业的关键数据能够得到保护，信息系统

可以快速的恢复，以保证业务的连续运行。 
3. 当电网公司所属单位的信息系统面临大规模灾难或不可预料的意外事件时，仍然可

持续性对国家、社会和内部用户提供所需要的服务，履行所承担的国家职能，降低

和规避日常运营的风险。 
4. 形成全公司现有数据中心与集中式信息系统容灾中心的格局，并在未来发展到集中

式数据中心，实现集中管理。 

 

电网数据网络解决方案 

企业面临的挑战 
传统电力企业的电网系统没有或者只拥有有限的对电网监控的能力。采集电表数据和执

行接入和断开用户的接入多是重复繁琐的手工工作流程。电网公司需要一个先进的通讯网络

可以看到实时输电电网视图和实现电网的管理能力。电网的数据网络是一个基于光纤和微波

作为主干的网络，无线和 BPL 技术用于最后一英里的数据传输。在实现全网从发电一端用

电用户最后一英里的实时监测和管理中，企业面临的挑战包括： 
1. 智能电表对数据网络支持的要求，数据网络要求达到从发电到每个电力用户（包括

用电家庭）的最后一英里。对数据的采集会在数据网络上产生大量的实时数据 
2. 电网上提供实时监测功能的大量传感器也产生大量的实时监控数据，对网络带宽的



要求比较大 
3. 数据网络系统的可靠性要求网络足够强壮，提供对业务和企业自身 IT 应用需求的

支持 
4. 网络传输和所传输数据的安全 
 

IBM 解决方案 
IBM 在数据网络的咨询、设计、实施和运维中拥有多年的丰富实践经验、方法论、参考

架构、模型和实际案例和各个方面的专家团队，可以帮助电网公司实现： 
1. 使用无线等技术实现对电表、电线杆交换机、传感器等终端设备接入数据主干网，

实现与数据中心内服务器的双向的数据传输 
2. 建设具有高可用性的主干数据网络，提供网络冗余性，实现数据中心等主要网络节

点之间完全灾备冗余 
3. 建设具有高可用性、高灵活性、高可扩展性、可管理性、安全性的数据网络主干和

数据中心网络 
4. 提供足够的网络带宽和扩容性以支持大数据量的数据传输、数据备份，及未来数据

网络的扩容以支持未来业务和电网技术的发展需求 

 
 
企业获得的价值 

1. 提供端到端从发电到从发电到每个电力用户（包括用电家庭）的最后一英里的数据

网络的支持，实现对智能电表以及电网上传感器数据传输的要求。实现电网实时监

测、管理的功能，提高电网运维的服务质量，降低运维成本 
2. 实时对电网的监控和控制可以快速响应用户的需求，在此平台上可以实现灵活的、

以高低峰为衡量标准的用电方式，提高电力使用的效率 
3. 提供对电网安全监控的支持，降低电网的损失的风险，并提供高可用的数据网络 



4. 保障在网络上所传输数据的安全 

IT 资源优化解决方案 

企业面临的挑战 
目前各电网公司的数据中心依然采取传统的方式使用和部署服务器资源，其模式基本上

可以被概括为：独立部署、独立使用、独立管理的竖井(silo)式服务器架构。这种架构具有

一定的特点，例如初始投入低、初期实施难度低等，比较适合企业信息化的初始阶段。 
面向信息化建设的总体框架，如下图所示： 

 

现有 IT 系统面临着很大的挑战： 
1. 每个现有系统和正在开发的系统，都具有典型的系统设计，每个系统都是独立部署、

独立使用、独立管理的竖井(silo)式架构； 
2. 系统不断的增加提高了系统的复杂程度，对系统的维护提出了空前的挑战，维护部

门处于被动救火的局面，没有精力投入到更有价值的架构设计、规划等方面的工作； 
3. 硬件系统的整体使用效率不高，许多系统资源处于闲置或者利用率极低的状态。 
 
这些挑战对信息化建设提出了 IT 转型需求： 
1. 要求信息系统能够根据业务和应用需要而变化； 
2. 要求 IT 基础设施的管理与使用能够跟得上业务和应用的变化，变被动应对为主动

推动。 
 

IBM 解决方案 

IBM 采用企业架构（EA, Enterprise Architecture）的设计方法论。企业架构的设计包括以

下几个部分：业务架构，应用架构，数据架构以及技术架构。如下图所示： 



 

 

业务架构、应用架构、数据架构和技术架构是从上到下的关系，上层架构决定了下一层

架构的需求，下一层架构用于实现上一层架构的目标。 

针对以往电力行业企业信息化的建设中主要考虑业务架构，应用架构和数据架构，缺乏

对技术架构的统一的规划，因此产生了系统独立建设，资源利用率低的问题。因此我们提出

IT 软硬件资源整合，对技术架构（IT 基础架构）进行统一的规划设计，解决目前 IT 基础架

构存在的问题，并为未来的信息化建设提供参考。 

 
企业获得的价值 

1. 节约 IT 采购、维护和支持费用：实现资源优化和共享。带来了服务器，软件 license

等购置及维护成本的节约。 

2. 建立了整体 IT 目标架构蓝图，为未来发展奠定坚实的基础：为企业构建了整体的

IT 目标架构蓝图和实施路线图。改变以往的应用与 IT 基础设施孤立建设，相对固

化的建设方式，为未来 IT 架构的发展奠定了坚实的基础和方向。 

3. IT 运维灵活性和服务能力提高：保证 IT 基础架构的各个层面在水平及竖直的扩展

能力。使运维灵活性大大提高。 

4. 提高 IT 资源利用率和响应时间：使原本按“竖井”模式构建的系统，能够有效资

源共享，统一部署模式。变资源“独占式”为资源“共享式”。在保证各应用系统

使用的基础上，充分提高了资源利用率。 

 


